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Ozet

Universiteler, genglerin meslek hayatlarina atilmadan énce akademik ve sosyal donammlara
sahip olabilmelerine imkan saglayan veya bu donamimlarini gelistiren, cesitlendiren ogretim
kurumlaridir. Ulkemizde 04 Kasim 1981 tarihinde kabul edilen ve halen yiiriirliikte olan 2547
sayu Yiiksekogretim Kanununa gore iiniversite 'nin tanmimi “Bilimsel ozerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim - ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve damsmanlik yapan;
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekégretim kurumu”
seklinde yapilmigtir. Universitelerin sorumluluklarindan biri olarak goriilen égrenci danismanhgi;
adi gecen kanunda, ogrencilere gerekli konularda yardim etmek, yol géstermek ve rehberlik etmek
olarak tammlanir. Akademik danisman, ogrencinin bagli bulundugu yiiksekogretim kurumunu
tamimasi, kurallarini  6grenmesi, sosyal ve akademik ¢evresine wuyumu, kisisel gelisimi,
farkindaliklar, 6zgiiveni, tercihleri ve meslege gerekli donamm ile baglama konularinda,
ogrencilere yardim etmekle gorevlendirilen 6gretim elemanidir.

Bu c¢alismada; Tiirkiye’de bulunan deviet ve vakif iiniversitelerinde, sunulan akademik
danmismanlik hizmetinin, hizmetin yiiriitme ve yénetim yetkisi, akademik danisman gérev tammi,
damismanliga destek hizmet birimleri, damsman bilgi depolama ydntemleri ile hizmetin
degerlendirilmesi ve denetimi konulari ele alinarak degerlendirilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Universite, Akademik Dansmanik
Alan tammm :  Isletme ve Yonetim, Hizmet Yénetimi

THE IMPORTANCE OF ACADEMIC CONSULTANCY SERVICES AND THE
ASSESSMENT OF ACADEMIC CONSULTANCY SERVICES IN TURKEY

Abstract

Universities are educational institutions enabling young people to acquire academic and social
skills before they start their professional life or developing and varying such skills. Student
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oriented consultancy, considered as being one of the responsibilities of universities is defined as
providing help to students in necessary fields, showing them the way and guiding them. An
academic consultant is an academician in charge of helping students in getting familiar with his
or her academic institution, in learning its rules, in getting adapted in its social and academic
environment, in his or her personal development, in his or her awareness, in acquiring self
confidence, his or her preferences and in starting his or her professional life with necessary skills.

During this work it was intended to handle and assess the consultancy services rendered in the
state and foundation universities in Turkey, the execution and management authorities thereof, the
job description of the academic consultant, the consultancy support units, the data storage
methods of the consultant as well as the evaluation and supervision of the service.

Key Words: Higher Education, University, Academic Consultancy

JEL Classification : A22

1. GiRiS

Yiiksekdgretim 6grencinin gegmis egitim hayatindan farkli bir yapiya sahiptir. Bu farkli yapi
ogrencilerin gerek akademik gerekse sosyal kaynakli bir¢ok sorun yasamasina neden
olabilmektedir. Ogrencinin basarili olabilmesi &ncelikli olarak iiniversite hayatina kisa siirede
uyum saglayabilmesi ile miimkiindiir. Bu noktada tiniversiteler, akademik danigmanlar aracilig1 ile
muhtemel uyum sorununu ¢6zmeyi amaglamakta ve 6grencinin saglikli bir sekilde iiniversite
hayatina baslamasina destek olmaktadir. Universite, “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine
sahip yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte,
enstitii, yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumu” dur.

(http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang.tr/, 30.04.2009)

Tanimdan anlagilacagi iizere, iniversitelerin hizmet kapsami icerisinde egitim- OJgretim
faaliyetlerinin yani sira danismanlik faaliyeti de yer almaktadir. Nitelikli insan giicii yetistirmek
sorumlulugunu iizerine alan {iniversiteler, dgrencilerine bilgi, beceri, ideal ve iyi aligkanliklar
kazandirmanin yani sira onlarin kisiliklerinin gelismesi i¢in problemlerin kaynagini bulup careler
aramalidir. (http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/145/korkmaz.htm,30.04.2009)

Bilingli bir baslangicin ardindan danisman, yiiksek diizeyde egitim gdren iiniversite 6grencisine
akademik anlamda yol gdsterici olmaktadir. Ogrenci odakli olarak yiiriitiilen damgmanhk
hizmetinin temel amaci, 6grencinin meslek hayatina atilmadan 6nceki egitim siirecinin verimli
gecirilmesini saglamaktir.

Bu calisma ile iilkemizde bulunan iiniversitelerde, sunulan akademik danismanlik hizmetinin
niteliginin degerlendirilmesi amaclanmistir. Caligma alan1 olarak Tiirkiye’de bulunan tiim devlet
ve vakif tiniversiteleri belirlenmis ve degerlendirme iilkemizde bulunan 132 {iniversite {izerinde
yapilmistir.
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2. AKADEMIiK DANISMANLIK HiZMETi

Akademik danigmanlik hizmeti diinyada ilk olarak 1870’li yillarda Amerika’da iiniversite
ogrencilerine ders kayitlarinda yardimer olmak ihtiyacindan ve es zamanli olarak yeni uygulamaya
konulan se¢meli ders sistemi ile ortaya ¢ikmustir.

Akademik danigsmanlik hizmetinin gelismesi 1970°li yillarda iiniversitelere olan talebin azalmasi
sonucunda {iniversitelerin 6grenci ¢ekebilmek amaciyla akademik danismanlik hizmetini bir
strateji olarak kullandigi donemde gergeklesmistir. Izlenen stratejik yol dgrenci sayisinda artigt
saglamakla beraber hizmetin sunumunun ¢esitlenmesine de yol agmistir. (Bukowski,2007 )

2.1. KURUMSAL AKADEMIK DANISMANLIK MODELLERI

Universitelerde verimli veya basarili damigmanlik hizmetinin sunumu ilgili {iniversitelerin,
potansiyel 6grenci yapisi, akademik ve idari personel yeterliligi, hizmetin sunumuna ayrilabilecek
finansman miktar1 gibi bir¢ok degiskenden etkilenmektedir. Bu noktadan hareketle ¢esitli kiiltiirel,
sosyal ve kurumsal yapi olan iniversitelerde uygulanabilen akademik danigmanlik modelleri
olusmustur. (Habley, 1983:40)

Bu modeller;

A. Merkezi (Kendi Kendine Yetebilen) Model: “Universitenin sundugu danismanlik
hizmetinin tek bir merkezden, bir idareci (yOnetici) tarafindan yonetildigi modeldir. Merkez ofis
adi ile adlandirilan bu merkezde hem profesyonel akademik danigsmanlar hem de O6gretim
gorevlileri, danigsmanlik hizmetini sunmak ilizere gorev almaktadir.
(http://www.hucc.edu/adasenate/senate/reports/backgroundandreference.pdf, 22.04.2009)

B. Adem-i Merkeziyet¢i (Dagitilnis) Model: Bu modelde danismanlhk hizmeti, tek bir
merkezden tek bir idareci tarafindan yonetilmeyip birimlere dagitilarak sunulmaktadir. Hizmeti
sunan personelin yapisina bagli olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir.

a) Sadece Fakiilte Modeli: Dagitilmis modelin ilk alt basligi olan Sadece Fakiilte
Modelinde akademik birim yonetimindeki danismanlik hizmeti ilgili akademik birimin
Ogretim elemanlar1 tarafindan sunulmakta profesyonel akademik danigsmanlardan
yararlanilmamaktadir.

b) Uydu Modeli: Ilgili akademik birim tarafindan yonetilen akademik danigmanlik
hizmeti, hem profesyonel akademik danigsmanlar hem de 6gretim goérevlileri tarafindan
sunulabilmektedir.

C. Paylasimh (Miisterek) Model: Paylasimli akademik damigmanlik modelinde, iiniversite
biinyesinde bulunan profesyonel danigmanlardan olusan bir merkezi ofis ile birlikte ilgili akademik
birimlerde gorevli bolim danigmanlari (6gretim elemanlari) beraber hizmet sunmaktadir.

a) Tamamlayici (Biitiinleyici) Model: Bu modelde merkez ofis bilgi, kaynak ve yonlendirme
gibi teknik konularda bolim danigmanlarina destek sunmakla gorevlidir. Bolim
danigsmanlar1 ise hizmeti aktif olarak yiiriiten ve hizmetin sorumlulugunu yiiklenen
birimdir.

29



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

b) Boliinmiis Model: Ogrenci kabuliiniin farkli yontemlere dayandigi, 6grencinin
boliim/uzmanlik egitimine gegmeden Once kurumun belirlemis oldugu sartlar1 yerine
getirmesi kosulunun bulundugu tiniversitelerde uygulanan bir modeldir.

c¢) Ikili Model: Ikili modelde de tamamlayict modelde oldugu gibi teknik konularda bdliim
danigmanlarina destek vermekle gorevli, merkez ofis bulunmaktadir. Ancak birimler
arasinda bir gorev paylagimi s6z konusu olmadigindan 6grenci istedigi birimden ve/veya
birimlerden hizmet alabilmektedir.

d) Yeni Giren Modeli: Universiteye baglayan ogrencilerin tiimii akademik danigmanlk
kavramu ile ilk olarak merkez ofisin hizmetlerinden yararlanarak haberdar olmaktadir.
Universite hayati ve gerektirdikleri hakkinda bilgi alan birinci y1l 6grencileri belirlenen
kosullar1 yerine getirme durumlarina goére devam eden egitimleri boyunca bdliim
danigmanlarina yonlendirilmektedir.

2.2. AKADEMIK DANISMANLIK HIiZMETININ iCERIGI

Universitelerde verilen akademik danismanlik hizmetinin temelinde psikolojik ve sosyolojik bilgi
donamimi yer alir. Bu hizmet ile 6grencinin hem bireysel hem de akademik gelisimine yatirim
yapilmakta ve iilke icin gerekli nitelikli insan giicii ihtiyac1 karsilanabilmektedir. Universite hayat
boyunca 6grenci, akademik danigmaninin rehberliginde yeni durumlara en kisa siirede uyumu,
bulundugu ortamin kurallarint benimsemeyi, Ogrenme igin dogru aragtirma tekniklerini
uygulamayi, kisisel yeteneklerini, problem ¢6zmeyi, dogru se¢imler yapabilmeyi vb. yasayarak
ogrenmektedir.

Kuzgun tarafindan Ankara Universitesi akademik danigmanlik hizmeti sunan 6gretim elemanlarina
ve Ogrencilerine uygulanan “Akademik Danismanlik Gorev Algilart ve Verilen Hizmetlerin
Degerlendirilmesi” calismasi iilkemizdeki akademik danigmanlik hizmetinin 6nemi ve algilanisi
ile ilgili 6nemli sonuclar igermektedir. (http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/484/5664/pdf,
25.04.2009)

Bu ¢alisma akademik danismanlarin gérevlerini hem akademik danigmanin gorev algist hem de
6grencinin danigmanlik hizmetinden beklentisini degerlendirmeye ¢alismaktadir. Bu nedenle ilgili
calismada kullanilan anket sorulari incelenerek ve anket sonucunda ortaya g¢ikan, grenci ve
akademik damigmanlarin gorev algilart dikkate alinarak asagida belirtilen bagliklar halinde
akademik danigmanlik hizmetinin igerigi olusturulmaya ¢aligilmustir.

% Universite, Fakiilte ve Boliimler Hakkinda Bilgilendirme ve Oryantasyon
s Ders Kaydi ve Ders Programlarinin Hazirlanmasi

% Devamsizlik ve Basarisizlik Durumlarinin Takibi

% Fakiilte Akademik ve Idari Personeli ile Olan Iliskiler Konusunda

¢ Yararlanilabilinecek Hizmetler Hakkinda Bilgilendirme

Burs Imkanlar1 Hakkinda Bilgilendirme

Saglik ve Sosyal Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirme
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Barmma Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirme
% Staj Imkanlar1 Hakkinda Bilgilendirme
% Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi
% Ogrencilerin Yeteneklerini Kesfetmesine Yardimec1 Olmast
¢ Gelecek Planlarinin Yapilmasi
Egitim Planlarinin Yapilmasi
Mesleki Planlarin Yapilmasi

% Akademik Danismanlarin Universite Yonetimine Sunduklar1 Raporlarm Universite
Gelisimine Katkilar

3. TURKIYE’DE BULUNAN DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERINDE AKADEMIK
DANISMANLIK HiZMETiNiN DEGERLENDIRiLMESi

Tirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde sunulan akademik danigmanlik hizmetinin
degerlendirilmesi amaciyla {iniversitelerin akademik danismanlik hizmetini sunma durumlar
belirlenmesi ve hizmetin niteliginin tespiti hedeflenmistir. Bu nedenle olusturulan sorular e-posta
yolu ile tiniversitelere gonderilmis, es zamanl olarak da iiniversitelerin web sayfalari incelenerek
hizmetin tniversite tarafindan tanimlanmasi, isleyisi, hukuki dayanagi ve yapisi arastirilmustir.
Yapilan ¢aligmalar geregince bu aragtirma, tiniversitelerin hem sorulara verdigi cevaplarin hem de
web sitelerinde konuyla ilgili belirttikleri esaslarin degerlendirilmesine dayanmaktadir.

3.1. AKADEMIiK DANISMANLIK HiZMETINIiN VARLIGININ LiSANS, ONLiSANS
EGITIM-OGRETIM-SINAV YONETMELIKLERINDE EN AZ BiR MADDE IiLE
BELIRTILDIGI UNIVERSITELER

Ilgili iiniversitelere ait egitim-dgretim veya smav yonetmelikleri iizerinde yapilan inceleme
neticesinde, danismanlik kavraminin farkli madde basliklart altinda tanimlandigi anlasildigindan
danigmanlik gdrev tanimlari ilgili madde basliklarina gore aciklanmaya ¢alisilmistir.

Ders kaydi madde bashgi altinda danisman kavramina yer verilen ilgili tniversitelere ait
yonergelerde danismanin, 6grenci egitim 6gretim programini diizenlenmesi ile gorevlendirildigi
ifade edilmistir. Danigman, 6grencinin ders kaydi, kayit yenileme ve secimlik ders islemlerinin
tiniversitede kullanilan ders programina uygunlugunu kontrol eden ve onay veren 6gretim elemani
olarak tanimlanmistir.

Danismanlik, akademik danismanlik, grenci danismanligi veya danisman gérevlendirme madde
basliklar1 altinda tanimlanan ilgili {iniversitelere ait yonergelerde ise danigman, egitim &gretimle
ilgili kisisel veya yonetimsel sorunlarin ¢oziilmesinde ve {iniversite isleyisinin saglanmasinda
yonlendirici rol oynamakla birlikte ders kaydi, kayit yenileme ve se¢imlik ders islemlerinin
yiriitiilmesinde de etkilidir.

Oryantasyon ve akademik danigsmanlik madde bashigi altinda tanimlama yapan iiniversitelere ait
yonergelerde ise danigman, egitim ogretim yili basinda ozellikle birinci simif dgrencileri igin
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hazirlanan tanitim programinda Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi’na bagl rehberlik servisi ile
ortak ¢alisma yiiriitmektedir.

Ayrica 2 (iki) tiniversiteye ait yonergede akademik danismanlik konu baghf altinda detayli bir
sekilde aciklandigi anlasilmustir. Ilgili yonergelerde danigman se¢imi, danigsmanin gorev alani ve
yetkilerinin yer aldigi kapsamli agiklamalar tespit edilmistir.

3.2.AKADEMIiK DANISMANLIK HiZMETi VARLIGININ BiR YONERGE IiLE
TANIMLANDIGI UNIiVERSITELER

Universitelere gonderilen sorular ile bilgi elde edilmesi amaclanan, hizmetin isleyisi, hukuki
dayanagi ve yapist konu bagliklar1 agisindan incelenen ilgili 29 {iniversiteye ait akademik
danismanlik yonergesinin varligi, ilgili tiniversitelerde hizmetin sunumunun mevcut oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu nedenle bilgi toplama araci olarak kendi web sitelerinden yararlanilan ve akademik
danigsmanlik yonergesi bulunan iiniversitelere ait danismanlik yonergeleri; hizmetin yiirlitme ve
yonetim yetkisi, akademik danisman gorev tanimi, danigmanliga destek hizmet birimleri,
danisman bilgi depolama yontemleri ile hizmetin degerlendirilmesi ve denetimi bagliklar1 altinda
incelenmistir.

3.2.1. AKADEMIK DANISMANLIK YONERGELERININ ORTAK VE FARKLI
YONLERIi ACISINDAN iNCELENMESI

flgili 29 (yirmi dokuz) iiniversiteye ait yonerge iizerinde ortak yonlerin belirlenmesi agisindan
inceleme yapilmistir. Yapilan inceleme neticesinde ilgili yonergeler 6grencinin iiniversiteye kayit
oldugu donemden baslamak iizere mezuniyet veya ilisik kesme donemine kadar olan siire
icerisinde ayni akademik danigsman ile calisacagi lizerinde durmaktadir. Akademik danigmanin
gecici veya siireli ayrilmasi gibi zorunlu haller disinda 6grenciye atanan akademik danigmanin
degistirilmesi miimkiin degildir.

Bununla birlikte akademik danisman, 6grencinin faydasina oldugunu diisiindiigii gerekli hallerde
dgrenciyi iiniversitenin rehberlik servisine yonlendirebilmektedir. Ogrencinin yardim almak
istememesi durumunda ¢6ziim i¢in konuyu yonetim temsilcisine ve/veya rehberlik servisine
aktarip destek isteyebilmektedir. Ayrica yine gerekli goriilen hallerde akademik danigmanin
ogrenci ailesi ile iletisime gegebilecegi belirtilmistir.

Son olarak ilgili yonergeler iizerinde yapilan inceleme neticesinde iki konunun farklilik ortaya
koydugu belirlenmistir. Bunlardan birincisinde akademik danmigmanin sundugu danigsmanlik
hizmeti 1 (bir) iiniversiteye ait yonergede ders yiikii olarak belirtildigi anlasilmustir. ilgili
yonergede danismana 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu 11.maddesinde belirtilen ek
ders iicreti, sundugu damigmanlik hizmeti karsiiginda ddenmektedir. Ikinci olarak ise yine 1 (bir)
iniversiteye ait yonergede akademik danismanin danismanlifini yaptigi 6grenci sayisinda
sinirlama yapildigi anlagilmistir.
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3.2.2.AKADEMIiK DANISMANLIK YONERGELERININ KURUMSAL AKADEMIiK
DANISMANLIK MODELLERI ACISINDAN iNCELENMESI

Calismanin bu béliimiinde ilgili 29 (yirmi dokuz) universiteye ait yonerge, kurumsal akademik
danismanlik modelleri agisindan incelenmistir. Ilgili yonergeler iizerinde yapilan ilk inceleme;
liniversitelerin, hizmeti yoneten birim ag¢isindan degerlendirilmesidir.

Yapilan degerlendirme neticesinde 29 (yirmi dokuz) ftniversitenin akademik danigmanlik
hizmetini tek bir merkezden yoOnetmeyip, yonetim yetkisini birimlere dagittigi sonucuna
ulastlmistir. Bu noktada tiim iiniversitelerin Adem-i Merkeziyet¢i modeli (Dagitilmis Model)
kullandi81 yargisina varilabilmektedir.

Ancak Adem-i Merkeziyetci (Dagitilmig) model, uygulamada iki farkli yaklagimi biinyesinde
barindirmaktadir. Bunlardan biri “Sadece Fakiilte Modeli”, digeri de “Uydu Modeli”dir. Bu
noktada ilgili yonergeler, hizmeti sunan yani hizmetin yiiriitme yetkisini elinde bulunduran
akademik danmigmanlarin {niversitenin hangi biriminde gorev almasi gerektigi iizerindeki
hiiktimleri a¢isindan incelenmistir.

Kurumsal akademik danismanlik modellerinde danigsmanlik hizmeti tiniversitenin hem akademik
hem de idari kadrosunda gorevli personel tarafindan yiiriitiilebilmektedir. Yapilan inceleme
neticesinde ilgili tniversitelerde akademik danigman olabilme tanimlamasi danigman se¢imi,
danigman atama veya danisman gorevlendirme basliklar1 altinda “akademik kadroda gorevli”
olarak yapildig1 anlagildigindan ilgili 29 (yirmi dokuz) iiniversitenin “Sadece Fakiilte Modeli”ni
kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

4.SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde sunulan akademik danigmanlik
hizmeti degerlendirilmistir. Degerlendirme ilgili {iniversitelere e-posta yolu ile yollanan sorulara
verilen cevaplar ile iniversitelerin kendi web sayfalarindan elde edilen bilgiler 1s1ginda
yapilmistir.

Ulkemizdeki 132 iiniversite iizerinde yapilan incelemeler sonucunda; 91 {iniversite hizmetin
varligini lisans ve Onlisans egitim-6gretim- smav yonetmeliklerinde en az bir madde ile belirttigi,
29 {iniversitede akademik danismanlik hizmetinin sunumu bir yonerge ile tanimladig
anlagilmistir. 12 Universiteye gonderilen e-postalardan cevap alinamamasi ile birlikte ilgili
liniversitelerin web sitelerinden de bilgi elde edinilememistir.

Akademik danmigsmanlik hizmeti varliginin lisans ve Onlisans egitim-6gretim- smav
yonetmeliklerinde en az bir madde ile belirtildigi iiniversitelerde, ilgili danigmanlik
tanimlamalarinin farkli madde basliklar1 altinda yapildigi ve bu maddelerin ders kaydi, 6grenci
danismanlig1, oryantasyon ve akademik danigmanlik bagliklarindan olustugu sonucuna varilmustir.
Nicel ¢ogunluga sahip ilgili yonergelerde ise agirlikli olarak ders kaydi madde basligi altinda
tanimlanmis olan danisman kavrami, iilkemizde sunulan akademik danigmanlik hizmetinin yapisi
hakkinda genel ¢ergeveyi olusturmaktadir.

Buradan hareketle ¢alismanin birinci boliimiinde 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 22. maddesi
¢ bendinde “gerekli konularda yardim etmek” olarak belirtilen ancak detaylandirilmas1 gerektigine
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deginilen akademik danisman goérev taniminin, Tiirkiye iiniversitelerinde, 6grencinin ders kaydi,
kayit yenileme ve se¢imlik ders islemlerinin, {niversitenin kullanilan ders programina
uygunlugunun kontrol edilmesi olarak uygulandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Degerlendirmenin daha detaylandirilmas: gerekgesi ile akademik danismanlik yonergesi bulunan
29 (yirmi dokuz) tiniversitelere ait danigmanlik yonergesi hizmetin yiiriitme ve yonetim yetkisi,
akademik danigman gorev tanimi, danigmanliga destek hizmet birimleri, danigman bilgi depolama
yontemleri ile hizmetin degerlendirilmesi ve denetimi bagliklar1 altinda incelenmistir.

Bunlara ek olarak ilgili {iniversitelere ait akademik danismanlik yonergelerinin ortak ve farklh
yonleri ve son olarak iiniversitelerde sunulan akademik danigmanlik hizmeti, ¢alismanin birinci
boliimiinde tanimlamasi yapilan kurumsal akademik damigmanlik modelleri agisindan
incelenmistir.

Yapilan tiim incelemeler neticesinde Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde sunulan
akademik danismanlik hizmetinin, ilgili Boliim/Program baskani ve/veya Dekan/Miidiir tarafindan
yonetildigi ve hizmeti sunan danismanlarin yalnizca akademik kadroda gorevli 6gretim elemanlari
tarafindan se¢ildigi sonucuna ulagilmistir. Kurumsal akademik danigmanlik modelleri iizerinden
hareket edildiginde iilkemizde uygulanan danismanlik modeli Adem-i Merkeziyetci Model altinda
tanimlanan “Sadece Fakiilte Modeli” dir. Bu model, ¢aligmanin birinci bélimiinde, akademik
danigmanlik hizmetinin tarihsel gelisimi baglig1 altinda anlatilan, geleneksel akademik danigsmanlik
modeli olup, diinyada uygulanan ilk halidir.

Bu noktada, iilkemizdeki iiniversitelerde sunulan akademik danismanlik hizmeti uygulamalarmin,
diinyada 19.yiizy1ilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan akademik danigmanlik hizmeti uygulamalarina
esdeger olmasa da yakin bir seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle 91 {iniversitede hizmetin
varliginin lisans ve onlisans egitim-0gretim- sinav yonetmeliklerinde bir madde ile belirtildigi ve
ilgili tanimlamalarda akademik danigsman gorevlerinin ders kaydi, secimlik dersler hakkinda
bilgilendirme yapma ve kayit yenileme islemleri {izerinde yogunlasmasi da bu diisiinceyi destekler
niteliktedir.

Bunlara ek olarak daha detayli bir inceleme ile akademik danigmanlik yonergesi bulunan 29 (yirmi
dokuz) iiniversiteye ait danismanlik yonergeleri, akademik danigman gorev tanimi ve danismanliga
destek hizmet birimleri iizerinde yapilmistir. Yapilan inceleme neticesinde, danigman goérev
tanimlarinin agirlikli olarak ders kaydi, ders programlarinin hazirlanmasi, se¢imlik dersler ve ders
icerikleri hakkinda bilgilendirme yapma, {iniversite mevzuati hakkinda bilgilendirme yapma,
ogrenciler ile birebir ve grup goriismeleri diizenleme, danigmanlik saatlerini ilan etme, yonetimin
ogrenci hakkindaki bilgi taleplerini karsilama, tiiniversitede yararlanilabilinecek hizmetler
hakkinda bilgilendirme yapma, 6grencinin devam ve basart durumunu takip etme, 6grencinin
egitim ve kariyer planlarini yapmasina yardimei olma basliklar altinda toplandigt anlastlmistir.

Bu noktada, ilgili iiniversitelerde sadece fakiilte modeli uygulanmasina ragmen akademik
danismanin 6grencinin kisisel gelisim siirecine bilgilendirme caligmalar: ile katkida bulundugu
sOylenebilmektedir. Gelisimsel akademik danigmanlik yaklasgimimin 6nemli noktalarindan biri
olarak belirtilen danigmanin karar verici olarak degil de ¢éziime veya gereksinimlere yonlendirici
olarak bilgi aktarma davranisini sergiledigi yonergelerde dikkat ¢eken noktadir.
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Ancak, inceleme neticesinde ortaya cikan bir diger nokta ise, akademik danigmanin, gorev
siirecinde destek aldig1 herhangi bir birimin bulunmamasidir. ilgili yonergelerde danismana birgok
gorev yiiklenmistir. Bununla birlikte akademik danigsmanlik hizmetinin temelinde psikolojik ve
sosyolojik bilgi donanimi yer almakta ve bu hizmet ile 6grencinin hem bireysel hem de akademik
gelisimine yatirim yapilmak istenmektedir. Hizmeti sunan danismanlarin akademik kadroda
gorevli 6gretim elemanlart oldugu diisiiniildiigiinde ders yiikleri ile birlikte saglikli bir danigsmanlik
hizmeti sunabilmeleri noktasinda iiniversitenin idari birimlerden destek almasi gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir.

Danigmanin akademik bilgi donamimi ile 6grencinin egitim kaynakli soru ve sorunlarinin
¢ozlimiinde etkili olmasi miimkiindiir. Ancak 6grencinin kisisel gelisim ihtiyaclar1 noktasinda
iiniversitelerin Mediko-Sosyal Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi biinyesinde faaliyet gosteren rehberlik
servisi ile esgiidiimlii bir ¢aligma yiiriitmesi hizmetin daha saglikli sunulmasi noktasinda
onemlidir. Ozellikle basarisizlik korkusu veya kaygisi, zaman ydnetimi, kisiye dzel dogru ders
calisma teknikleri, sosyallesme problemi gibi konularda danisman rehberlik servisi ¢alisanlarindan
destek alabilir. Ortaklasa yiriitiilen ¢alisma ile 6ncelikli olarak hizmetin sunumunda kullanilacak
ogrenci bilgi formlarinin &grenci  sorunlarint tespit edebilmesi noktasinda hazirlanmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin, danisman tarafindan kendilerine verilen formlar1 doldurmalarindan
sonra, danigman ile rehberlik galisan1 birlikte formlar iizerinde inceleme yaparak, sorunlu olanlari
tespit eder. Daha sonraki caligma ise, sorunlu &grencilerle kurulacak iletisimde, akademik
damigmanin izlemesi gereken yolun belirlenmesidir. Ozellikle bu noktada rehberlik calisaninin
psikoloji ve davranis bilimleri konularindaki akademik ve pratik bilgi birikiminin sunulan
danigmanlik hizmetinin verimini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Rehberlik ¢alisan1 hem akademik
danigmanin hem de 6grencinin davranislarini 6ngdrerek cesitli alternatifler sunabilmeli ve 6grenci
akademik danigsman iligkisini saglikli bir iligkiye ¢evirebilmelidir.

Geleneksel akademik danismanlik yaklagimi danismanlik hizmetinin profesyonel danigmanlar ile
birlikte akademik kadroda gorevli danmigmanlar tarafindan sunulmasi gerektigini savunmaktadir.
Ilgili iiniversitelere ait ydnergelerde Ogrenci danismanhgmin “dgrencilere kendi egitim-
Ogretimlerini planlayabilmeleri konusunda yardimci olmak, akademik, sosyal, ve kiiltiirel
konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle dgrencinin kisiliginin bir biitiin
olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasma yardimct olmak vb. gorev ve hizmetleri
iceren egitim rehberlik kurumu” seklinde tanimlanmasinin uygulamada danigmanlara destek veren
hizmet birimleri gerekliligini vurguladigi disiiniilmektedir. Ancak tanimlanan vurgulamaya
uygulamada rastlanilmadigindan Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde gerekli
revize ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Ilgili revize calismalari ise her {iniversitenin kendi
kurumsal yapisi dikkate alinarak yapilmalidir.

Ilgili yonergeler {izerinde yapilan ¢alismalar neticesinde son olarak sunulan akademik danismanlik
hizmetinin degerlendirme ve denetim konularmnda eksiklikleri oldugu diistiniilmektedir.
Yonergelerde hizmeti denetleme yetkisinin ilgili birim yoneticilerinde bulundugu ancak denetimin
sekli veya kriterleri hakkinda herhangi bir hiikiim belirtilmedigi anlagilmistir. Ayrica
degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda bazi tiniversitelerin 6grenci memnuniyet anketleri yolu ile
hizmeti alan 6grencilerin gorislerine yer verdigi tespit edilmistir. Memnuniyet anketleri ile
Ogrenci goriislerinin alinmasi hizmet degerlendirme asamasinda izlenen dogru bir yol olmakla
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birlikte akademik danigsmanlarin ihtiya¢c analizlerinin yapilmasi ve goriislerinin alinmasi
amaclanan hedefe ulasmayi kolaylastirmaktadir. Buradan hareketle degerlendirme ve denetim
calismalarinin sunulan akademik danigmanlik hizmetinin eksik veya aksayan yonleri hakkinda
fikir olusturacag kesindir.
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