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Hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte daha etkin 6grenme ve 6gretim i¢in yeni firsatlar olusmustur. Buna
bagli olarak internet ve diger iletisim teknolojilerinin kullanim1 6zellikle zaman ve mekan kisit1 olan
kisilere ulasmay1 ve egitimin etkililiginin artmasini1 saglamaktadir. Kiiresellesmenin boyutlarindan
biri olan egitim alaninda hizla gelisen teknoloji diinyasi, teknoloji ve bilgiye erisimde yasanan artis,
teknoloji ve bilginin ulusal smirlarin 6tesine gegebilir hale gelmesinde olduk¢a Onemlidir. Bu
kapsamdan yola cikilarak arastirmada, Istanbul Universitesi’nin biinyesinde 2011 yilindan itibaren
faaliyet gdstermeye baslayan Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)
calisanlarinin  dgrencilerle iletisiminde sosyal medyanimn etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunun olusturulmasi i¢in “amagli 6rnekleme” metodlarindan “maksimum
cesitlilik ve Olgiit 6rnekleme” yontemi uygulanmistir. Bu baglamda, arastirmanin ¢aligma grubu
goniilliiliik esasina gore belirlenmis; Istanbul Universitesi AUZEF’de farki gorevlerde galisan, 50
gorevli kisiden olugsmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik olarak belirlenen yar1 yapilandirilmig agik
uclu goriisme sorulara verilen cevaplarin analizinde, kisisel sosyal medya hesaplarinda yaptiklari
paylasimlar 3 hafta boyunca incelenerek nitel arastirma metodlarindan igerik analiz metodu
uygulanmustir. Elde edilen sonuglarm, ilgili literatiirde agik ve uzaktan egitim fakiilteleri ve Istanbul
Universitesi AUZEF ile ilgili benzer ¢alisma yapilmamis olmasi, arastirmanin gelecek arastirmalara
kaynak olusturmas1 agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Works with rapidly advancing technology. Accordingly, the use of the Internet and other
communication technologies in particular involves reaching people with limited time and space and
increasing the effectiveness of education. In the educational world, which is one of the dimensions of
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globalization, it is of crucial significance that the developing technology world has increased reach of
new information, and that information and technology can be rapidly passed beyond national borders.
In this dissertation, the main purpose was to examine the perspectives of the staff open and distance
education faculty on social media interaction in communication with students of the open education
programs of the University of Istanbul since 2011. Maximum variety and criterion sampling techniques
were utilized for the study group’s determination. within this framework, the group of subjects consists
of 50 people working in different positions at the University of Istanbul AUZEF, on a voluntary basis.
During the analysis process of data collection from semi-structured interviews which included open-
ended questions determined for the purpose of the research, the method taken was qualitative content
analysis. It is thought that the results of the study were not similar to those of Istanbul AUZEF with
regard to open and distance education in the relevant literature.

Keywords: Open and Distance Education, Social Media, Interaction, Mobile Aplication, Istanbul
University Faculty of Open and Distance Education (FODE).

GIRiS

Genel tanimina bakacak olursak uzaktan egitim, iletisim teknolojileri araciligiyla
bir araya getirilen birbirinden farkli mekanlardaki 6gretmen, 6grenci ve egitim
materyalleri ile resmi veya kurumsal bir egitim olmasinin yaninda, bir 6grenci ile
ogreticinin fiziksel bir uzaklik ile ayrilmasindan dolayr ortaya ¢ikan bir
gereksinimdir. Uzaktan egitim, geleneksel egitim olarak adlandirilan, simif igi
etkinliklere dayali 6grenim ve 6gretimdeki 6grencinin yaraticiliginin, kendine 6z
giiveninin, sorumlulugunun ve kisisel gelisiminin olusturulmasindaki roliiniin yan1
sira Ogrenenin, Ogretenin ve Ogrenim araglarinin aynt mekdnda olmasinin
gerekliligini kaldirarak egitim acisindan ¢ok biiyiik verimlilik ve degisiklik
olusturmaktadir (Ertug, 2004:305).

Internet ve network teknolojilerinde meydana gelen degismeler sayesinde egitimde
birbirinden farkli yontemler gelismistir. Bu sekilde, canli ya da Onceden
kaydedilmis video kayitlar1 ile uydu ve genig bant networklarinin kullanilmasi
sonucunda, eszamanli ve kisiye 6zel bir egitim olanagi sunulabilmektedir. Web
iizerinden gerceklestirilen konferanslar ve sanal sinif uygulamalari, egitici ile
Ogrenciler arasinda iletisime de olanak saglamistir. Boylelikle dgrenciler, sadece
egiticiler ile degil, istedikleri takdirde egitim kurumunda bulunan herhangi biri ile
de iletisime gegebilmekte ve onlardan istedikleri bilgiyi alabilmektedirler.

Gelisen bilgi ve internet teknolojileri sayesinde her bilgiye ve ilgili her kisiye
ulasmanin kolay oldugu giiniimiizde, kurumsal ¢ergevede personelin goziinden bu
duruma nasil bakildig: bir bilinmezdir. Ozellikle agik ve uzaktan 6grenme gibi
tamamen bilgi ve internet teknolojilerine bagli alanlarda, egitim veren kurumda
calisan personelin bu etkilesime bakisi 6nem arz etmektedir. Ogrenciler, sosyal
medya hesaplarini istedikleri yonde aktif kullanirken, personelin bu denklemde
nerede durdugu merak edilmektedir. Bu kapsamdan yola cikilarak, Istanbul
Universitesi’nin biinyesinde 2011 yilindan itibaren faaliyet gosteren Istanbul
Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) personelinin
Ogrencileriyle iletisiminde sosyal medya kullanimin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirma siiresince, Istanbul Universitesi AUZEF’te farkli gorevlerde calisan 50

26



Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Personelinin Ogrencilerle lletisimde Sosyal Medya Etkilesimine Bakis.... / Hiilya Semiz Tiirkoglu, Deniz Funda Ozgiir
Ata llet Derg, 2019; 18: 25-56

gorevlinin goniillii olarak beyan ettikleri goriisleri ve kullandiklari sosyal medya
hesaplar1 incelenmistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak belirlenen yari
yapilandirilmis agik uglu goriisme sorularina verilen cevaplarin analizinde ve kisisel
sosyal medya hesaplarinda yaptiklari paylasimlarin 3 hafta boyunca incelenmesinde
nitel arastirma metodlarindan igerik analiz metodu uygulanmistir.

1. EGITIMDE KURESELLESME

Egitimde kiiresellesme; tipki giinlimiizde yasadigimiz ve sahit oldugumuz iizere,
bilgi ve teknoloji erisiminde artis yagsanmasi ve erisiminde artis yasanan bu bilgi ve
teknolojilerin iilkelerin smirlarinin ardina gegebilir duruma ulasmasidir. Bu
durumda o&zellikle yiiksek egitimde bilgi iiretilmesi ve iiretilen bu bilgilerin
yayilmast, milli kalkinmada itici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Giin gectikge onemi
artan egitim, geligmis lilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda ulusal ve evrensel
boyutta, kiiresellesmenin aktorii ve de reaktorii olarak goriilmektedir. (Stoltenkamp
& Mapuva, 2011: 2-3).

Egitim kurumlari, giderek artan bir oranda yoniinii AUE alanina dénmektedir.
Egitim almak isteyen ancak diinyanin bir ucunda yasayan insanlarin, her ihtiyaca
gore, diinyanin diger bir ucundaki bir egitim kurumundan ¢evrimigi olarak egitim
alabilecekleri birgok gevrimigi yiiksekdgretim kurumu mevcuttur. ilan panolar,
World Wide Web temelli kurslar, e-posta, sanal smiflar ve telekonferans gibi
olanaklar yardimiyla AUE kurumlari ile 6grenciler arasinda sorunsuzca iletisim
kurulabilmektedir. Cevrimici olarak 6grenim alinabilecek kurumlar, geleneksel
programlarin ¢evrimi¢i versiyonlarini ya da kurs programlart ile ortak lisans
derslerini ortaklasa bicimde sunmaktadirlar. (Demiray, 2009: 3-4). Bu durum da
egitim kurumlari arasinda bir yaris meydana getirmektedir (Demiray, 2009: 11).
Giliniimiizde diinya ¢apinda birgok iiniversite bu yaris nedeni ile 6grenci tercihlerini
ve ihtiyaglarini gidermek iizere yeni ve denenmemis uygulamalar iiretmek i¢in
ugrasmaktadir. AUE giderek artan ve bilingli sekilde yapilan bir tercih olarak,
hiikiimetlere, is ¢evrelerine, egitim kurumlarina, diger kamu sirketlerine ve 6zel
sirketlere egitim vermekte 6nemli bir rol oynamaya baslamistir.

2. UZAKTAN EGITIiM

Uzaktan egitimin ilk uygulamas1 1728 yillarinda posta ile yapilmistir. Glinlimiize
geldigimizde ise gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte kalitesi fazlaca artirilmis
olarak, internet ve telekonferans modelleri kullanilarak yapilmakta oldugu
belirtilmistir. Gelistirilen bu uzaktan egitim programlart sayesinde, farkli
ortamlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenlerin aralarinda iletisim kurabildikleri;
bunun yani sira istedikleri takdirde birbirlerini duyabilme ve hatta goérebilme
olanaklara sahip olduklar ifade edilmektedir. Egitim sistemindeki yenilik ve
esitlik arayislari bahsi gegen yeni egitim sisteminin ortaya ¢ikmasindaki baslica
nedendir. “Uzaktan egitim sisteminin temel amaci, egitim hizmetini
yayginlastirmak ve egitimi sadece belirli sosyal gruplarin kullanimi ve tekelinden
kurtararak tiim bireylerin faydalanmasini saglamaktir” (Isman, 2005:6-7).
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“AUE teknolojilerinin 6zelliklerinin farkliligina goére; siniflandirilabilinirligi ve
bilgilerin dagitilabilirligi temel alindiginda uzaktan egitim teknolojilerinin ii¢ grupta
toplandigin1  gérmekteyiz. Bu teknoloji gruplarindan ilki basili materyallere
dayanan mektupla 6gretim olup, kaset, CD-Rom ya da videobant gibi egitim
materyallerinin postayla gonderilmesinin desteklendigi bir sistemdir” (Sakar,
1997:74).

“Egitimin basili materyallerinin bilgi verme, temel 6grenme kaynagi olma, soru
yanitlama, inceleme yapma, problem ¢dzme, problem ¢dzmeye yoneltme ve
bagimsiz 6grenme yetenegini gelistirme gibi islevleri bulunmaktadir. Bu sistemin
basarisi biiylik dlgekte basili materyallere dayanmaktadir” (Gokdag, 1998).

“Televizyon gibi gorsel isitsel destekleyici bir ara¢ olarak videodan da uzaktan
egitim kapsaminda faydalanilmaktadir. Televizyondan bazi yonleriyle farklilagan
video, dagitim ilkesine dayali ulagtirma o&zelligine sahip olmasindan dolayi,
televizyon iletisinin yaym alan1 ve olanagi gibi sinirliliklarint  ortadan
kaldirmaktadir. Ayni zamanda uzaktan egitim Ogrencisine kalici, bagimsiz ve
bireysel 6grenmeye olanak tantyan egitim programlar1 sunmakta ve egitim-ogretim
iletisimi hizmetini 6grencinin ayagina gotiirerek onu belirli zaman ve mekan gibi
sinirliliklarindan kurtarmaktadir” (Tekin ve dig.,1987).

Uzaktan egitim teknolojilerinin ii¢lincii grubunu ise, bilgi aglarmin egitim
programlar1 i¢in kullanilmasiyla olusturulan teknolojiler olarak belirleyen (Granger,
1990) bu tiir bir uzaktan egitimin yerine “sanal egitim” ya da “online egitim”
kavramlarimin da kullanildigint belirtmektedir. Bu teknolojilere 6rnek olarak da
etkilesimli goriintli (interactive video), goriintiilii konferans (video conference),
bilgisayar  (internet, e-learning), teletext, wuzaktan konferans verme
(teleconferencing) ve viewdatay1 gostermektedir.

“Web tabanli 6gretim (Web Based Education), 6gretimin mekan ve zamandan
bagimsiz sekilde ilerledigi, bilgisayarlarin iletisim, sunum ve 6grenim araci olarak
durumlarmma goére senkron (seynchron) ya da asenkron (aseynchron) olarak
adlandirilan iki farkli bigimde meydana geldigi bir modeldir” (Alako¢ ve Bozbiyik,
2003). Bu iki farkli bicimde de uygulanabilen web tabanli 6gretimlerin farklarina
deginecek olursak; es zamanli/senkron (seynchron) egitim; farkl: yerlerde fakat ayni
zamanda bulunularak uygulanan egitimken, es zamanli olmayan/asenkron
(aseynchron) egitim ise nerde ne zaman olacag1 6grenci tarafindan segilen, 6grenim
icin egitimsel malzemelere erisimde 6zgiir olunan, farkli zamanda farkli yerde yer
almakta olan egitim olarak tanimlanabilir. “En saf uzaktan egitim farkli zamanlarda
ve farkli yerlerde gerceklesir” (Simonson ve dig., 2003; Akt: Altinay, 2004).

Yukaridaki agiklamalardan iletisim teknolojilerindeki gelismelerin uzaktan egitimi,
direkt olarak etkiledigi ve bu nedenle bu sisteminin gegirdigi siire¢lerin, bilgi ve
teknoloji alanlarindaki gelismeler takip edilerek incelenebilecegi goriilmektedir.
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2.1. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde uzaktan dgretimle ilgili calismalarin hangi asamada olduguna bakilacak
olursa bu alanda tartisma ve Oneriler olusturma evresi 1927-1960 yillar1 arasi
gergeklesmektedir.

1924 yilinda John Dewey tarafindan sunulan “Ogretmen Egitim Raporu” iilkemizde
yapilan uzaktan 6gretim ¢aligmalarinin baslangici kabul edilmektedir. Cumhuriyet
doneminde, 1927, 1934 ve 1935 yillarinda yapilan kongrelerde “Muhabere Yoluyla
Tedrisat”tan (mektup yoluyla okuma yazma 6gretiminden) bahsedilmis, mektupla
6gretim kurslarinin agilmasi 6nerilmis, ancak bu 6gretim sekli {ilkenin o donemki
sartlar1 nedeniyle uygulanamamistir.

Daha ileri tarihte 1960’larda uzaktan egitim metodu, orta dereceli meslek okulu
mezunlarina iiniversiteye baslama imkan1 saglamak maksadiyla uygulanmstir. {1k
uygulamalar, MEB’in eliyle 1961 senesinde baslatilmistir. Bir mektupla dgretim
merkezi kurulmus ve egitime gegirilmistir. Bu sistemin yaygin ve orgiin egitim
alaninda yayginlastirlmasina 1966 senesinde karar verilmis; “Mektupla
Yiiksekogretim Merkezi” isimli merkez 1974 senesinde kurulmustur.

Anadolu Universitesi 1980 ve 1990’11 yillarda TRT ye bagl sekilde hizmet sunan
okul televizyonu ve radyosunu kullanilarak, geleneksel egitimi desteklemis ancak
ayni zamanda isteyen tiim dgrencilere de yaygin egitim imkani saglanilmistir. 2547
sayil1 yiiksekogretim yasas1 1983 yilinda yiiriirliige girmis ve bdylelikle ilk Agik
Ogretim Fakiiltesi Anadolu Universitesi biinyesinde kurulmustur. Isteyen
ogrenciler, MEB biinyesinde 1992 yilinda acilan Agik 6gretim lisesi ve 1998 yilinda
acilan Ag¢ik ilkogretimde hala 6grenim gérmeye devam etmektedirler. Ayrica 2002-
2003 egitim-0gretim senesinde uzaktan egitim vermeye baslayan Tirkiye’deki
Sakarya Universitesi de bes farkli meslek yiiksekokulu programina ait dersleri
dgrencilerine uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Tiim bunlarla birlikte (isman,
2003), bugiin bir¢ok egitim kurumunun ¢esitli teknolojiler kullanarak (Radyo,
televizyon, bilgisayar, internet vb.) eszaman veya asenkron sekilde cesitli 6gretim
kademelerinde (lisans, yiiksek lisans vb.) uzaktan egitim hizmetini sunmakta oldugu
bilinmektedir. (Isman, 2005: 56). isman; uzaktan egitimin Tiirkiye’deki gelisim
siireclerini {i¢ baglik altinda incelenmistir. Bu siiregler;

e Kavramsallagma,
*  Mektupla egitim ve

e lletisim teknolojilerinin kullanimi seklinde belirtilmistir.

2.2. Uzaktan Egitimde iletisim ve Onemi

fletisim ve iletisimin gerekliligi, uzaktan egitim sisteminde alan uzmanlarinin
onemle iizerinde durdugu ortak noktalardan birisidir. Iletisim teknolojilerinin
O6grenme-0gretme ortamlarinda kullanilmasi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin
sonucuna gore bu durum her zaman iletisimin kalitesini arttirmaktadir. (Isman,
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2005: 94)

“Iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi; aradaki iletisimden kaynaklanan
problemleri azaltir bununla birlikte O6grenenlerin egitim-6gretim ¢alismalarina
katilimlart ile o6grenmelerini arttirici sekilde bir motivasyon saglar” (Karia,
2003:50-51).

Uzaktan egitim sistemine bir egitimci olarak bakan (Holmberg, 2003:84) temel
olarak kabul ettigi “uzaktan egitim bilesenlerinin i¢erisinde 6gretim iletisimi 6nemli
bir yere sahiptir” seklinde goriis bildirmektedir. Iletisimin gerekliligi su sekilde
agiklanmaktadir; “Insan yasamini iletisim kurarak siirdiiriir.” Bununla birlikte
“iletisim bilgi paylagma faaliyetidir” ifadesiyle iletisimin aslinda bir ¢esit faaliyet
oldugu goriigiinii beyan ederler ve bu faaliyetin kendini dinletebilme ve ifade
edebilme gereksinimleri neticesinde meydana ¢iktigini savunmaktadirlar (Kelly &

Mills, 152-153).

3. SOSYAL MEDYANIN ORTAYA CIKISI VE GELiSiM SURECI

Sosyal medya icin genel geger olarak kabul edilmis bir tanim olmamasina ragmen,
literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Genel itibariyle “sosyallesme” ve “medya”
kavramlarinin igerikleri iizerinden yapilan bu tanimlaragére;

“Sosyal medya, kullanicilarina karsilikli paylasim imkani saglayan ve kisisel veya
gruplar halinde icerik olusturmalarma imkén taniyan dijital medya ortami ve
teknolojileridir” (Erbaglar, 2013: 6).

Gilinlimiizde sosyal medya platformu olarak ele alinabilecek milyonlarca web sitesi
ve uygulama bulunmaktadir. Lietsala & Sirkkunen (2008: 24), Sosyal medya
araclarinin genel 6zelliklerini su sekilde 6zetlenmektedir:

*  Sosyal medya araglarinda icerik paylasimi i¢in 6zel bir alan mevcuttur.
*  Kullanicilar igerik olusturabilir, paylasabilir veya icerikleri degerlendirebilir.
*  Sosyal medya siteleri, sosyal etkilesim tizerine temellendirilmistir.

*  Tiim igeriklerin kendine 6zel linki (URL) bulunmaktadir, bu link araciligiyla
icerikler farkli platformlarda da paylasilabilmektedir.

*  Kullanicilarin; diger kullanicilara, igeriklere ve uygulamalara ulagabilmeleri
icin kendilerine 6zel hesaplari/sayfalar1 bulunmaktadir.

Sosyal medya kavram olarak ilk 6nce 2000’lerin baginda kullanilmaya baglanmig
olsa da, islevsel agidan ornek olarak gosterebilecek ilk sosyal medya uygulamasi
daha yillara dayanmaktadir. Duke Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis’in
1979 yilinda gelistirdigi “Usenet” ilk sosyal medya mecrast olarak kabul
gormektedir. Bir mesaj panosu gibi kullanilan ve diinyanin her yerinden internet
kullanicilarinin erigebildikleri bu tartigma platformu, kullanicilarin karsiliklt mesaj
paylasabildikleri ilk uygulamadir (Kaplan & Haenlein, 2010: 60).
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1988 yilina gelindiginde ise internet iizerinden link ve dosya paylasimini
destekleyen IRC (Intemet Relay Chat) kurulmustur. Ama kullanicilarin etkin oldugu
sosyal medyanin tarihgesi 1997 yilinda SixDegrees.com ile baslamistir (Hazar,
2011: 155).

1998 yilinda, giiniimiizdeki sosyal medya anlayisina en uygun forma sahip ilk
sosyal medya Ornegi olan Open Diary isimli site ortaya ¢ikmistir (Kaplan &
Haenlein, 2010: 60). Kullanicilarin web giinliigii yayimnladigi bu site, paylasilan
iceriklere yorum yapmanin miimkiin oldugu ilk site olma ozelligiyle kisa siire
icerisinde binlerce igerige ulagmis; takip eden yillarda LiveJournal ve Blogger gibi
blog sitelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Scott & Jacka, 2011: 9).

Sosyal medyanin 2000°1i yillarin basinda gelisim gostermesindeki en 6nemli faktor,
web teknolojilerinde yasanan gelismeler olarak kabul edilmektedir. Teknolojik
acidan Web 1.0’dan Web 2.0’a gecilmesiyle birlikte, daha 6nce yalnizca okumak ve
aligveris yapmak i¢in kullanilabilen Web’in iglevselligi artmis; internet erigimi olan
herkesin teknik bilgiye gerek duymaksizin kolayca icerik olusturabilmesi ve
paylasabilmesi miimkiin hale gelmistir (Kahraman, 2014: 19). Bireyler, kendilerine
sunulan igeriklerin yalnizca birer izleyicisi iken, iceriklere katkida bulunabilen ve
icerik iiretebilen konuma gelmislerdir. Bu sayede platform olarak internet, daha ¢cok
katilimli ve daha ¢ok etkilesimli bir mecraya doniigmiistiir (Kogak, 2012:2).

Web 2.0 ile yalnizca internet alaninda degil ayn1 zamanda medya alaninda da kokli
degisiklikler yasanmistir. Web 2.0°dan 6nceki donemde medya, yalnizca tek yonlii
iletisimin miimkiin oldugu ve biiyiik gruplarin tekelinde olan bir iletisim araci
olmustur. Bireyler yalnizca, kendilerine sunulan cesitli fakat sinirli icerikleri
tiikketebiliyor ve medya iletisimi etkilesimden uzak bir sekilde gerceklesmekteydi.
Web 2.0 déoneminde ise medya, biiyiik sirketlerin tekelinden ¢ikmis ve “her internet
kullanicis1 ayni1 zamanda bir igerik {ireticisi haline gelmistir.” Bdylece tiiketiciler
medya gruplarinin sunduklari igeriklerin yani sira, bireysel yaymecilar tarafindan
sunulan neredeyse sonsuz igerige ulagabilme ve diledigini se¢ebilme 6zgiirliigline
sahip olmustur (Kahraman, 2014: 19-20).

Larry Weber (2009: 82) de benzer bir yaklasimla sosyal medyay1 geleneksel
medyaya gore daha avantajli kilan 6zellikleri su sekilde agiklamaktadir:

*  Etkilesimli olmasi: Sosyal medyada, geleneksel medyanin bir merkezden
genele olan iletisiminden farkli olarak; herkesin katilabildigi ¢ift yonlii iletisim
imkan1 bulunmaktadir.

*  Hizli olmasi: Geleneksel medyaya gore, sosyal medya ¢ok daha seri iletisim
imkan1 sunmaktadir.

*  Baglantii  yapida olmasi: Sosyal medyadaki igerikler kolayca
birlestirilebilmekte, paylasilabilmekte ve yayilabilmektedir.

*  Kapsayict olmasi: Sosyal medya, benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin
kolayca ortak platformlarda bulusabilmesine ve etkilesime girebilmesine
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olanak tanimaktadir.

*  Limitsiz olmasi: Sosyal medyada igerik paylasiminda herhangi bir sinirlama
bulunmamaktadir. Yapilan paylasimlar evrenseldir; diinyanin her yerinden
erigilebilmektedir.

3.1. Sosyal Medya Araclari

Farkli 6zelliklere sahip olan ve sosyal medya araci olarak kullanilan pek¢ok mecra
mevcut durumdadir. Dan Zarrella tarafindan yapilan siniflandirma digerlerine gore
daha makul sayida baslik igerdiginden ve yeterince kapsamli oldugundan dolayi,
sosyal medya araglar1 bu siniflandirma esas alinarak incelenmistir.

Zarrella (2009)’a gore:

* Bloglar,

*  Mikrobloglar

*  Sosyal Ag Siteleri,

*  Medya Paylasim Siteleri,

e Sosyal Haber ve Imleme Siteleri gibi,

*  Derecelendirme ve Degerlendirme Siteleri,
*  Forumlar,

*  Sanal Diinyalar.

3.2. Bloglar

Bloglar, kullanicilarin herhangi bir yazilim diline veya teknik bilgiye gereksinim
duymadan, diledikleri konularda igerikler paylasabildikleri giinlik benzeri
sitelerdir. Kullanicilar bloglarinda; belirli bir konudaki goriislerini, fikirlerini, ilgi
alanlarin1 ve deneyimlerini paylasabilmekte ve genis kitlelere ulagma imkanina
sahip olmaktadirlar (Alikilig ve Onat, 2007: 903-904; Ozata, 2013: 82).

3.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar; kisa metinler, bireysel fotograflar, video linkleri vs. gibi kiiglik
boyutlu igeriklerin paylasildigi blog benzeri platformlardir (Kaplan ve Haenlein,
2011: 106). Kullanimi, bloglara gore daha pratik ve zahmetsizdir. Bloglar ¢ok
yaygin bir sekilde kullanilsa da, olusturulacak gonderilerin ¢ogu zaman uzun
metinlerden olusmasi gerekliligi, bloglari birgok kisi i¢in zahmetli bir ortam
kilmakta ve bu kisileri mikrobloglara yoneltmektedir (Kahraman, 2014: 42).

3.4. Sosyal Ag Siteleri

Kullanicilarin, kisisel bilgileriyle hesap olusturup bu ag iizerinde kayitli olan diger
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kullanicilarin profillerine erisebilmelerine ve elektronik posta veya anlik iletiler
araciligiyla diger kullanicilarla iletisim kurabilmelerine olanak taniyarak,
kendilerine ¢evrimigi bir sosyal ag gelistirmelerini saglayan siteler, sosyal ag siteleri
olarak adlandirilmaktadir (Boyd & Ellison, 2008: 211; Biiyiiksener, 2009: 19;
Dwyer, et al., 2007: 2; Kaplan ve Haenlein, 2010: 63; Ofcom, 2008: 10).
Kullanicilarin profillerinde; dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet, dini inang, siyasi
goriis, ilgi alanlari, en sevdikleri filmler, sevdikleri kitaplardan alintilar vs. gibi
birgok kisisel bilgi bulunabilmektedir. Bu bilgiler; fotograf, video, ses dosyalari,
bloglar gibi farkli formatlardan olusabilmektedir (Dwyer et al., 2007: 2; Kaplan &
Haenlein, 2010: 63; Ofcom, 2008: 10).

3.5. Medya Paylasim Siteleri

Kullanicilarin kendilerinin olusturduklar1 ya da baska kaynaklardan elde ettikleri
icerikleri paylastiklar: platformlardir (Lietsala & Sirkkunen, 2008: 19). Bu icerikler;
video, ses dosyasi, fotograf, resim, c¢izim, sunu dosyasi, dokiiman, grafik, pdf
dosyast vs. gibi bir¢ok farkli tiirden dosyalar olabilmektedir. Baz siteler bu igerik
tiirlerinden yalnizca bir tanesini desteklerken, bazi siteler birden ¢ok igerik tiiriine
odaklanmaktadir. Giin gectikge medya paylasim siteleri oldukca popiiler hale
gelmis; hem paylasilan igeriklerin sayisinda hem de kullanici sayilarinda biiyiik artig
goriilmiistiir. Medya paylasim siteleri, igeriklerin; arkadaslik, mesajlasma, isbirlik¢i
etiketleme ve yorum yapma gibi Ozellikler sayesinde yayimnlanmasina ve
yayllmasina olanak tanimaktadir (Eickhoff et al., 2013: 38).

3.6. Sosyal Haber ve imleme Siteleri

Sosyal haber platformlari, kullanicilarin hoslarina giden icerikleri paylastiklar: veya
onlara sunulan igerikleri oylayarak on plana ¢ikardiklar1 web siteleridir (Weinberg,
2009: 230). Sosyal haber sitelerinde genellikle; “en”lerden olusan listeler, tartigma
konulari, son dakika haberleri, web tarayicilarindan oynanabilen basit oyunlar,
video ve fotograf gibi igerikler yer almaktadir (Zarrella, 2009: 115-117). Sosyal
imleme siteleri ise kullanicilarin hoslarina giden veya yeniden ziyaret etmek
isteyecekleri igeriklerin linklerini kaydetme ve bu linkleri farkli kullanicilarla
paylasma olanagi sunan web siteleridir (Ozata, 2013: 88).

3.7. Derecelendirme ve Degerlendirme Platformlar

Derecelendirme ve degerlendirme platformlari, kullanicilarin; isletmeler, markalar,
iriinler veya hizmetler, kisiler, yerler vs. ile ilgili memnuniyet veya
memnuniyetsizlikleri hakkinda goriislerini bildirerek ve memnuniyet derecelerine
gore puan vererek, deneyimlerini diger kullanicilarla paylastiklar: sitelerdir. Bu
siteler, kullanicilarin herhangi bir igletme, marka, {iriin, hizmet, kisi, yer vs. ile ilgili
bir karar vermeleri gerektiginde, referans kaynagi olarak bagvurduklan sitelerdir.
Derecelendirme ve degerlendirme sitelerinde kullanicilar, herhangi bir kategoride
arama yaptiklarinda, genellikle o kategorideki en yiiksek dereceye sahip segenekler
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sayfanin en basinda gosterilmektedir. Kullanicilar kategorik aramanin yaninda
dogrudan ilgilendikleri isletme, marka, tiriin, hizmet, kisi, yer vs. hakkinda 6zel
arama da yapabilmektedirler (Zarrella, 2009: 135).

3.8. Forumlar

Forumlar; kullanicilarin belirli bir konu hakkinda bilgi, tecriibe ve diisiincelerini
paylasmak i¢in olusturduklari ¢evrimigi topluluklardir (Rheingold, 1994: 57-58;
Bickart & Schindler, 2001: 32; Dellarocas, 2006: 1577;). Forumlarda kullanicilar
birbirleriyle goriislerini paylasmakta ve 6grenmek istedikleri konu bagliklar: ile
ilgili kisilerin tecriibelerini 6grenmektedirler (Pitta & Fowler, 2005: 266). Forumlar;
eglence, egitim, bilim, politika, miizik, teknoloji, moda, spor, hobiler, otomotiv,
seyahat, sanat vs. gibi belirli bir ilgi alanina yonelik olarak faaliyet
gostermektedirler.

3.9. Sanal Diinyalar

Sanal diinyalar; {i¢ boyutlu grafikler, simiilasyon teknolojisi, sanal ger¢eklik, IP
araciligiyla ses paylagma teknolojisi ve zengin dijital medya igeriklerini (ses, video
ve fotograf) bir araya getirerek; iletisim, isbirligi ve kesfetme olanagi taniyan
platformlardir (Hodge et al., 2011: xi).

4. ACIK VE UZAKTAN EGIiTIMDE iU AUZEF

Agik ve uzaktan 6gretim programlari ile halen egitim vermeye devam eden Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF), Istanbul Universitesi’nin biinyesinde 2011
yilinda kurulmustur. 2009 yilindan bu yana uzaktan egitim, 2011 yilindan bu yana
ise agik Ogretim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Onlisans ve lisans alanindaki
boliimlerine her gegen y1l daha fazla 6grenci kaydetmeye ve yeni boliimler agmaya
devam etmektedir. 20 Onlisans, 22 lisans ve 7 lisans tamamlama programi
bulunmaktadir. Bu programlarn 29’u agikdgretim, 18’1 wuzaktan ogretim
programidir.

4.1. istanbul Universitesi AUZEF’in Resmi Web Sayfas1 ve Icerikleri

AUZEF’in resmi web sayfast “http://AUZEF.istanbul.edu.tr/” olup, kayith
Ogrenciler ve aday Ogrenciler bu sayfadan “AUZEF Resmi Web Sayfasi”na ve
“Acik Ogretim Ogrenme Y&netim Sistemi” ne, “Uzaktan Egitim Ogrenme Y dnetim
Sistemi” ne, “Coziim Talep Merkezi” ne, “Ogrenci Otomasyon Sistemi (AKSIS)”
ne ulasabilmektedirler. Istanbul Universitesi AUZEF’in resmi web sayfasindan
kayith 6grenciler ve aday ogrenciler, 6zellikle kayit ve sinav zamanlarinda son
gelisme ve diizenlemelerden duyrular araciligiyla takip edebilmektedir.

Istanbul Universitesi AUZEF’in web sayfasindaki menii sekmeleri asagida yer
almaktadir;

¢  “AUZEF Hakkinda” sekmesinde; Fakiiltemiz, Dekan, Dekan Yardimcilari,
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Fakiilte Sekreteri, Fakiilte ve Fakiilte Yonetim Kurullar1 hakkinda genel
bilgiler,

e AUZEF’in Lisans, Onlisans ve Lisans Tamamlama Programlarmin bulundugu
“AUZEF Agikogretim” ve “AUZEF Uzaktan Ogretim” sekmeleri ve bununla
birlikte “Diger Fakiiltelere Bagli Uzaktan Ogretim” sekmesinde ise Onlisans
ve Lisans Programlari hakkinda bilgiler,

e “Kayith Ogrenciler” sekmesinde; Otomasyon Sistemi (AKSiS) Akademik
Takvim, Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sistemi, Agik Ogretim Ogrenme
Yonetim Sistemi, Ogrenme Siireci, Dénem Baslangici, Mezuniyet, Ogrenci
Islemleri ve Kilavuzlar, Olgme ve Degerlendirme, hakkinda nemli bilgiler,

*  “Aday Ogrenciler” sekmesinde; Uzaktan Ogretim Nedir?, Neden AUZEF?,
Acikdgretim Nedir?, Ucretler, Ozel Gereksinimli Ogrenciler, Bagvuru
Kosullar1 ve Yeni Kayit ile ilgili bilgiler,

e “fletisim” sekmesinde; talep ve problemlerin iletilmesi i¢in Bildirim Merkezi,
ile erismek istenilen bilgilere talep olusturmadan aninda ulagabilmek i¢in
AUZEF'e Sorun, arastirma kapsaminda ele alinan Sosyal Medya Hesaplari
(Twitter, Facebook, YouTube, Google+, LinkedIn, Instagram) ve AUZEF
[letisim bilgileri yer almaktadur.

e “Ikinci Universite” sekmesinde ise, bu sekmeye basilinca yeni pencere
acilmakta olup, yeni pencerede agilan sayfada ikinci Universite Hakkinda
Genel Bilgiler, Programlar, Bagvuru Kosullari, Ogrencilik imkanlari, Ders
Materyalleri, Online Basvuru hakkinda genel ve ayrintili bilgiler yer
almaktadir. Bu baglamda AUZEF 6grencilerinin, AUZEF’in Web sitesinde
AUZEF ile ilgili sorularina cevap bulacagi kaynaklarin fazlaligi dikkat
¢ekmektedir.

4.2. istanbul Universitesi AUZEF Canh Ders

Istanbul Universitesi AUZEF’de yer alan uzaktan ogretim ve agik Ogretim
programlarina kayith 6grenciler, kolaylikla ulasabilecekleri asenkron ders videolar1
disinda, bir hafta igerisinde en az bir kere programda yer alan derslerin sorumlusu
olan akademisyenle internet iizerinden senkron olarak ders islemektedir. Ogrenciler,
canli olarak 6gretmenlerine soru sorabilmektedirler.

4.3. istanbul Universitesi AUZEF Mikro Siteler

Istanbul Universitesi AUZEF’de yer alan programlarla ilgili kayitl 6grenciler ve
aday oOgrenciler i¢in detayli bilgilerin yer aldigi sitelere mikro siteler adi
verilmektedir. Bu baglamda, AUZEF kapsaminda yer alan her bir programin mikro
sitesi bulunmakta olup, her bir programa ait mikro sisteler Istanbul Universitesi
AUZEF’in web sayfasindaki AUZEF Programlari meniisii sekmesi altinda yer
almaktadir.
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Kayitli 6grenciler ya da aday 6grenciler mikro siteler araciligi ile asagidaki bilgilere
ulasabilmektedir:

* Programlar hakkinda detayli bilgiler,

* Programlarin 6grenme hedefleri ve mesleki yeterlilikleri hakkinda detayli
bilgiler,

* Programlara ait ders programlari,

* Alinan veya alinacak her bir dersin izlenceleri,

* Programlarin koordinatorlerine mesaj gonderilmesi,

* Ders sorumlusu 6gretim iiyesine mesaj gonderilmesi,

* AUZEF’e mesaj gonderilmesidir.

4.4. istanbul Universitesi AUZEF Mobil

Istanbul Universitesi AUZEF Mobil, AUZEF’in uygulamasi olup, kayith
Ogrencilerin uygulama sayesinde programlara ait ders materyallerin mobil
cihazlardan (tablet, akilli telefon) da ulasilmasini saglamaktadir. AUZEF Mobil
uygulamasi licretsiz olup, Google Play ve AppStore’dan indirilmektedir.

4.5. Istanbul Universitesi AUZEF Sosyal Medya Hesaplar:

Arastirma kapsaminda ele alman Istanbul Universitesi AUZEF Sosyal Medya
Hesaplari; Twitter, Facebook, YouTube, Google+, LinkedIn, Instagram olup kayitli
dgrenciler ve aday 6grenciler bu hesaplardan, Istanbul Universitesi AUZEF e ait en
AUZEF e ait en giincel haber ve duyurulara aninda haberdar olabilmektedir.

5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu c¢aligmadaki verilerin analizinde nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. “Nitel
caligmanin en temel 6zelligi bir ya da birkag durumun derinligine arastirilmasina
firsat vermesidir. Nitel ¢aligma, giincel bir olgunun kendi gergevesi igerisinde
calisilmasi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda ve
“hedeflenen durumu” derinlemesine ve ayrintili olarak irdelemek istediginde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismasinda, bir ya da birka¢ duruma iliskin etkenler biitiinciil
bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri tizerine odaklanir” (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu arastirmada, Istanbul Universitesi’nin biinyesinde 2011 yilindan itibaren faaliyet
gostermekte olan Istanbul Universitesi AUZEF’in personelinin grencileriyle
iletisiminde sosyal medya etkilesimine bakisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
amacla, yiizyiize gériisme ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Istanbul
Universitesi AUZEF’de calisan gorevlilerin goriislerinin ortaya ¢ikarilmas,
“durumsallik ilkesi” cercevesinde “betimsel tarama modeli”ne goére yapilmistir.
Gorevlilerin goriislerinde hicbir degisiklik yapilmadan veriler toplanarak, mevcut
durum hakkindaki goriisleri alinmaya ¢alisilmistir. “Betimleme yontemi ge¢misi ya
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da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari iginde ve oldugu gibi
tanimlamaya caligilir” (Yildirim ve Simsek, 2018).

5.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu c¢alismadaki i¢in ¢alisilacak grubun belirlenmesinde zengin bilgiye sahip oldugu
diistiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina imkan veren “amach 6rnekleme
yontemleri”’nden “maksimum ¢esitlilik ve 0lgiit 6rnekleme teknigi” kullanilmistir.
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu nedenle, istanbul Universitesi AUZEF’de farkli
gorevlerde calisan 50 personel, goniillii olarak arastirmanin c¢aligma grubunu
olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan personelin cinsiyet degiskenine gore;
%40 (20 kisi)’1 kadin, %60 (30 kisi)’1 erkektir.

Kadin | Erkek
Kisi sayisi 20 30

Personelin yas degiskenine gore; %10 (5 kisi)’u 18 — 26 yas araliginda, %60 (30
kisi)’127 — 35 yas araliginda, %24 (12 kisi)’ii 36 —44 yas araliginda ve %6 (3 kisi)’s1
da 45 yas ve daha ustiidiir.

45 yas

18-26 | 27-35 | 36-44 ve

usti

Kisi sayisi 5 30 12 3

5.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, ilgili literatiir ve mevzuat tarandiktan sonra arastirmaci tarafindan
gelistirilmis  “yar1 yapilandirilmis  gorisme formu” kullanilmistir.  Calisma
grubundaki 50 personelin Ogrencileriyle iletisiminde girdikleri sosyal medya
etkilesimini degerlendirmeleri istenmistir. Calismada goniillii 50 personele yiizyiize
goriisme esnasinda agik uglu 9 soru sorulmus ve cevaplamalari beklenmistir.

Goniillii 50 personel ile yapilan bu yiizyiize ¢alismadan sonra verilen cevaplar
degerlendirilmis; bu 50 personele ait sosyal medya hesaplar1 li¢ hafta boyunca
incelenmis ve AUZEF ile ilgili, egitime ya da Ogrencilerine katkida bulunacak
paylasimlar yapip yapmadiklari arastirilmistir. incelenen sosyal medya platformlari;
acgik uclu sorulara verilen cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan ve personelin en sik
kullandigini ifade ettigi sosyal medya uygulamalari Facebook, Twitter ve Instagram
olmustur. Bu hesaplar, yine sorulan agik u¢lu sorulara verilen cevaplar neticesinde,
AUZEF’in ve AUZEF o6grencilerinin sosyal medya hesaplarin1 en sik kullandigi
zaman oldugu iddia edilen sinav doneminde incelenmistir. Inceleme tarihi olarak, 4
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ve 5 Mayis 2019 tarihinde gergeklesen sinavlarin, bir hafta sinav 6ncesi ve bir hafta
da smav sonrasi dénemi olmak {izere 3 hafta olarak belirlenmis ve 22 Nisan — 12
Mayis 2019 tarihleri arasi1 degerlendirilmistir.

5.3. Verilerin Toplanmasi

Istanbul Universitesi AUZEF personelinin 6grencileriyle iletisiminde sosyal
medyanin etkilesimini degerlendirme siirecine katilmis personel ile birer saat yiiz
ylze goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin izinleri alinmak suretiyle goriisme
sirasinda sorulara verdikleri cevaplarin yazili notlar1 ve ses kaydi alinmuistir.
Gizliligi saglamak amaciyla katilimcilara (K1, K2,...) seklinde kisaltma yapilarak
belirtilmis olup ve her katilimciya bir numara verilmistir.

Verilen kisaltmalar sabit kalmak sartiyla, her katilimecinin kendisine ait, mevcut olan
sosyal medya hesaplari incelenmis ve paylagim sikliklarina ve paylasim sayilarina
gore frekans araliklart belirlenmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Bu calisma sonucunda elde edilen verilerin analizinde ‘“nitel veri ¢6ziimleme
teknigi” olarak “betimsel analiz” kullanilmistir. Elde edilen veriler g¢aligmanin
amaclar1 dogrultusunda belirlenen temalar ve alt temalar tanimlanarak
gruplandirilmis, kodlar ¢ikarilmig, MAXQDA 18 kullanilarak analiz edilmis ve nitel
arastirmaya uygun bir igerik ¢oziimlemesi yapilarak bulgular sunulmustur.

Elde edilen verilerin analizi (Miles and Huberman, 1994; Yildirnm ve Simsek,
2018):

* MAXQDA 18 kullanilmadan once, arastirmanin amacina uygun olarak
hazirlanmis her bir goriisme sorusu ayri bir Word dosyas: olusturularak
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

* Bilgisayar ortamina aktarilan dosyalardaki veriler MAXQDA’ye eklenmis ve
arastirmanin amacina uygun olacak sekilde tek tek kodlanmistir.

* Elde edilen bulgularin yorumlanmasinda ise; bulgular, arastirma sorulari ile
ilgili olarak birlikte agiklanarak yorumlanmustir.

* lkinci kisimda ise personelin kullandig1 sosyal medya hesaplari takibe alinarak
incelenmis ve 22 Nisan — 12 Mayis 2019 tarihleri arasinda yaptiklar
paylasimlar iizerinden igerik ¢6ziimlemesi yapilarak bulgular sunulmustur.
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5.5. Bulgular

Cahsanlarmm En Sik Kullandigi Sosyal Medya Hesaplar1 ve Kullanma
Amaclarna iliskin Gériislerine Ait Bulgular

Calisanlarin En Sik Kullandigi Sosyal Medya Hesaplari (85)

. . . Hesa
Pinte Vine What | Link = Twit bim

rest ) sApp | edIn ch Yok
@ @ o 0

Sekil 1: Calisanlarin En Sik Kullandig1 Sosyal Medya Hesaplarina Iliskin
Goriigleri

Insta
gram
(34)

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goriisme sorunlarindan; ilk agik
uclu soruda, c¢alisanlarn en sik kullandigi sosyal medya hesaplar1 ve kullanma
amaglarma iligskin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler uygun
kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Sekil 1’e gore; calisanlarin en sik kullandigi sosyal medya hesaplarna iliskin
goriigleri (85) bir biitlin olarak ele alindiginda, Instagram (34), Twitter (18),
Facebook (17), Youtube (4), WhatsApp (4), Pinterest (2), Vine (1), LinkedIn (1),
Twitch (1), Snapchat (1)’dir. Hicbir sosyal medya hesabi1 kullanmayan calisan
sayis1 2°dir.

Calisanlarin en sik kullandigi sosyal medya hesaplarna iligkin goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir:

“Twitter, Facebook, Instagram kullaniyorum. Ugii de var. En aktif kullandigim
Twitter, sonra Instagram, sadece bilgi sahibi olmak icin de Facebook
kullaniyorum.” (K1)

“Sahsi olarak en ¢ok Pinterest’i kullaniyorum.” (K2)

“Hemen hemen sosyal medya alaninda popiiler olanlarin hepsinde varim.
Instagram hesabim var. Facebook var. Vine var. Eskisi kadar popiiler degil artik.

Ama SnapChat almadim. Instagram ve FB bunun bir ¢cogunu karsilar nitelikte.”
(K4)

“Twitter’da da Facebook'ta da Instagram’da da SnapChat’de de ¢ok aktifim.”
(K7)
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“Youtube ve Instagram” (K22)

“Youtube Twitch ve Instagram. Youtube'da saatlerce video izleyebilirim. Moba,
FPS oyunlarini ¢ok sevdigim ve oynadigim i¢in Twitch platformunda canli yayinlart
takip ediyorum. Instagrami da eglenceli icerikler i¢in takip ediyorum.” (K23)

“Is hayati igin LinkedIn, giindemi takip etmek icin Twitter ve Youtube, iletisim
kurmak icin WhatsApp kullaniyorum.” (K24)

“Herhangi bir sosyal medya mecrasi kullanmiyorum.” (K35)

Calisanlarin en sik kullandig1 sosyal medya hesaplarini kullanma amaglarina iligkin
goriislerinden elde edilen veriler uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Sekil 2°ye gore; calisanlarin en sik kullandig1 sosyal medya hesaplarini kullanma
amagclarina iligkin goriisleri (67) bir biitiin olarak ele alindiginda, islev ve kavram
yoniiyle 9 farkli kategori agisindan degerlendirilmistir. Bunlar; Giindemi Takip
Etme (17), Iletisim Kurma (16), Bos Zaman Degerlendirme (8), Is Alan1 Takip Etme
(8), Eglenme (6), ilgi Alan1 Takip Etme (6), Kisisel Tanitim Yapma (2),
Ogrencilerin Sosyal Medya ile Etkilesimlerini Gézlemleme (2), Farkli Hayat
Tarzlarin1t Anlamaya Calisma (1) dir.

Calisanlarin en sik kullandigi sosyal medya hesaplarini kullanma amaglarina iliskin
goriiglerinden bazilari agsagida verilmistir:

“Biitiin sosyal medya hesaplarimi giindemi takip edebilmek icin kullaniyyorum.”
(Giindemi Takip Etme) (K/)

“Gegmisten beri kullandigim icin vazgecilmez bir seye doniistii artik iletigim
araglart igin. Arkadaglarimin ne yaptigini gérmek ve iletisim anlaminda onlarla
etkilenmek...” (letisim Kurma) (K2)

“Tiim ¢alismalart hem etrafa duyurmak, kisisel tamtim falan amacgh.” (Kisisel
Tanitim) (K5)

“Bu sosyal medya araglarinda ya arkadaslarimi takip ediyorum yada bir kag
sayfayi, kisa ozetle bos zamanlarimda, camim sikildigimda “Hele bir instagram ’a
bakayim kim ne yapmis” dercesine kullaniyorum.” (Bos Zaman Degerlendirme)
(K11)

“Instagrami da daha ¢ok ilgi alanlarima gére iiriin ve mekan takibi amach
kullantyorum.” (Ilgi Alam Takip Etme) (K12)

“Youtube. Farkli hayat tarzlarimi anlamaya c¢alistyorum.” (Farklhh Hayat
Tarzlarimmi Anlamaya Cahisma) (K25)

“En sik iletisim kurma amagli whatsapp ve eglence amacli instagram mecralarini
kullaniyorum.” (Eglenme) (K42)
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Calisanlarin En Sik Kullandigl Sosyal Medya Hesaplarim Kullanma Amaglarina
Iliskin Goriisleri (67)

Farkl
Hayat
Tarzlar
mn1
: Anlam

k (16) ©) aya
Calism
ak (2)

Giinde
mi
Takip

Iletisi Eslen
m t=}

mek

Etmek
(17)

Sekil 2: Calisanlarin En Sik Kullandig1 Sosyal Medya Hesaplarini Kullanma
Amaglarina fliskin Goriisleri

“Facebook u genelde fakiilte ogrencilerinin gruplarda hangi konularda neler
konustuklarini takip amacgl kontrol igin kullaniyorum* (Ogrencilerin Sosyal
Medya ile Etkilesimlerini Gézlemleme) (K45)

“Bunun disinda alanimda olan ressamlari, illustratérleri ve sanat tarihi iizerine
vazan hesaplart takip ediyorum.” (Is Alam Takip Etme) (K50)

Calisanlarin AUZEF’in En Fazla Takip Ettikleri Sosyal Medya Hesaplar: ve
Etkin Kanallara Iliskin Gériislerine Ait Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goériisme sorunlarindan; ikinci
acik uclu soruda, ¢alisanlarin, AUZEF’in en fazla takip ettikleri sosyal medya
hesaplarma ve etkin kanallara iligskin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde
edilen veriler uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Sekil 3’e gore; c¢alisanlarin AUZEF’in en fazla takip ettikleri sosyal medya
hesaplarina iligkin goriigleri (56) bir biitiin olarak ele alindiginda, Instagram (16),
Facebook (13), Twitter (9) ve Youtube (2)’dir. Takip etmedigini ifade eden 16
caligana rastlanmistir.

Cahsanlarin AUZEF’in En Fazla Takip Ettikleri Sosyal Medya Hesaplarina iliskin

Goriisleri (56)

Facebook (13) Twitter (9)

Sekil 3: Calisanlarin, AUZEF’in En Fazla Takip Ettikleri Sosyal Medya
Hesaplarina iliskin Gériisleri

Takip

Etmiyorum
(16)
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Calisanlarin AUZEF’in en fazla takip ettikleri sosyal medya hesaplarma iligkin
goriliglerinden bazilari asagida verilmistir:

“Facebook” (K1)

“Facebook 'u ediyorum.” (K2)

“Her giin mutlaka bir kere aratirnm Twitter 'da AUZEF diye.” (K7)
“Youtube dan takip ediyorum. Reklamlarina denk geliyorum.” (K18)

“AUZEF’in hi¢cbir sosyal medya hesabwni takip etmiyorum. Sosyal medyayt daha

¢ok kafami dagitmak icin kullandigim icin AUZEF’in var olan sosyal medya
hesaplary ilgimi ¢ekmiyor. Hangi sosyal medya hesaplarimin kullanmildigini da
bilmiyorum agik¢asi.” (K23)

“Instagram hesabini takip ediyorum. Daha etkin buldugum icin. Sayfanin
paylasimlarint aktif ettigim bildirim ayarlariyla anlik olarak gorebiliyorum ve
gelismelerden hizlica haberdar olabiliyorum.” (K32)

“AUZEF’in herhangi bir sosyal hesabini takip etmiyorum.” (K39)

“Sosyal medya mecrasi kullanmadigim icin AUZEF’i herhangi bir sosyal medya
mecrasinda takip etmiyorum.” (K49)

Calisanlarin AUZEF’in etkin kanallarina iligskin goriislerinden elde edilen veriler
uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmigtir:

Cahsanlarin AUZEF’in Etkin Kanallarma iliskin Gériisleri (52)

Facebook (19) Twitter (8)

Sekil 4: Calisanlarin AUZEF’in Etkin Kanallarina iliskin Goriisleri

Sekil 4’e gore; calisanlarin AUZEF’in etkin kanallarina iligkin goriisleri (52) bir
biitiin olarak ele alindiginda, Facebook (18), Twitter (8), Instagram (6) ve Youtube
(3) ¢ikmistir. AUZEF’in en etkin sosyal medya kanalma iligkin fikri olmayan
AUZEF ¢alisan1 18°dir.

Calisanlarin AUZEF’in etkin kanallarina iliskin goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Facebook daha etkindir. Facebook, direkt iletisimi kapsayan bir mecra. Instagram
ve Twitter daha tematik ama Facebook daha kapsamli.” (K3)

“En sik Twitter hesabini takip ediyorum. Bilginin en kisa ve net bir sekilde
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paylasildigt mecra olarak gériiyorum. AUZEF ’in etkin oldugu mecralar arasinda
en ¢ok verim aldigi yer oldugunu diisiiniiyorum.” (K19)

“AUZEF’in Instagram hesabini takip ediyorum. Hangi kanalin daha etkin oldugu
konusunda fikrvim yok.” (K26)

“Instagram. Duyurulart instagram hesabindan yayinladiklar: icin etkin
kullandiklarint soyleyebilirim.” (K41)

Cahsanlari Ogrencilerin Etkin Olarak Facebook'u Kullanmasina iliskin Goriisleri

€)

Gruplar
Yolu ile Facebook't
Duyurulari Iletisime

a Instagram Facebook'u || Facebook't
n Gegilebilm @ Twitter'dak \C n Daha a Birebir
Facebook't esi ve i Gibi Twitter'in Kapsamli Iletisimin
an Takip Sorulara Karakter Daha Bir Iletisim Daha
Edilmesi Daha Hizli | Kisitlamasi Tematik Mecrasi Kolay
) Cevap Olmamasi Olmasi (1) Olmasi (2) Olmasi (1)
Alinabilme 1)
si (2)

Sekil 5: Calisanlarin, Ogrencilerin Etkin Olarak Facebook’u Kullanmasia iliskin
Goriigleri

Sekil 5’e gore, calisanlarin, 6grencilerin etkin olarak Facebook’u kullanmasina
iligkin gorisleri (9), bir biitlin olarak ele alindiginda, Duyurularin Facebook’tan
Takip Edilmesi (2), Gruplar Yolu ile Iletisime Gegilebilmesi ve Sorulara Daha Hizl
Cevap Alinabilmesi (2), Facebook’un Daha Kapsamli Bir Iletisim Mecras1 Olmasi
(2), Instagram ve Twitter''n Daha Tematik Olmas1 (1), Facebook'ta Twitter'daki
Gibi Karakter Kisitlamas1 Olmamasi (1), ve Facebook’ta Birebir Iletisimin Daha
Kolay Olmasi (1)’dur.

“Facebook birebir iletisimi kolay bir mecra.” (Facebook'ta Birebir fletisimin
Daha Kolay Olmasi) (K/7)

“Ama Facebook bunlari da kapsiyor ama o birebir iletisimi de kapsiyor. O
anlamda daha anlayigh. Instagram ve Twitter daha tematik ama Facebook daha
kapsamli.” (Instagram ve Twitter’in Daha Tematik Olmasi) (K3)

“Twitter'da kisitlama var, belli bir karakter, Facebook’ta éyle bir sey yok.”
(Facebook'ta Twitter'daki Gibi Karakter Kisitlamasi1 Olmamasi) (K7)
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Cahsanlarin Ogrencilerin En Sik Kullandign Mecraya ve En Cok Ettikleri
Sikayetlere Iliskin Gériislerine Ait Bulgular

Aragtirmanin amacina ydnelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; tigiincii
acik uclu soruda, calisanlarin Ggrencilerin en sik kullandigi mecraya ve en ¢ok
ettikleri sikayetlere iligkin goriiglerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler
uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Cahisanlarin Ogrencilerin En Sik Kullandigi Mecraya iliskin Gériisleri (45)

Facebook (25) Instagram (13) Twitter (7)

Sekil 6: Calisanlarin AUZEF Ogrencilerinin En Sik Kullandig1 Mecraya {liskin Gériisleri

Sekil 6’ya gore; ¢alisanlarin AUZEF’in en sik kullandig1 mecraya iliskin goriisleri
(45) bir biitiin olarak ele alindiginda, Facebook (25), Instagram (13) ve Twitter
(7) dir.

Calisanlarin AUZEF’in en sik kullandig1 mecraya iligkin goriislerinden bazilari
asagida verilmistir:

“Facebook. Hem kurum personelinde de genel egilim olarak Facebook un daha
yogun kullamldigini fark ettim. Hem de oOgrenci profilimizde de ¢ogunlukla
ogrencilerimizin  Facebook iizerinden gruplarda, gruplarin yorumlarinda,
kullanmicimin sayt olarak daha yaygin oldugu platform Facebook.” (Facebook) (K1)

“En ¢ok Facebook u kullaniyorlar... ”(Facebook) (K2)

“Ogrenciler kisisel olarak en stk Instagram’1 kullansa da, AUZEF ile iletisime
ge¢mek amaciyla Twitter kanalimi daha aktif kullaniyor olabilirler.” (Twitter)
(K19)

“Youtube’da ders igerigimiz olmadigi, sadece duyurular yapildigi icin ilgi cekici
oldugunu diigiinmiiyorum. Instragram’t daha ¢ok takip ediyor olabilirler. Fakat
oradan da ancak ozel giin kutlamalari paylasiliyor.” (Instagram) (K22)

“Kisilere ulagmasi daha kolay oldugu icin Twitter.” (Twitter) (K24)

’

“Ogrenciler yagslari itibariyla Instagram’t daha etkin kullaniyorlardir.’
(Instagram) (K26)
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Cahsanlarm Ogrencilerin En Cok Sikayet Ettikleri Konulara iliskin Goriisleri (48)

Basili
Materyaller
: Verilmeme
Tletisim Ders Sistemsel sinden
Sorunlar1 Materyaller Sorunlar Dolay1
(10) 1(7) %) Olusan
Adaptasyon
Problemi

€)

Sinavlar
(17)

Sekil 7: Calisanlari Ogrencilerin En Cok Sikayet Ettikleri Konulara liskin
Goriigleri

Calisanlarin 6grencilerin en ¢ok ettikleri sikayetlere iligkin goriislerinden elde
edilen veriler uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Sekil 7’e gore; ¢alisanlarin dgrencilerin en ¢ok sikayet ettikleri konulara iliskin
goriigleri (48) bir biitiin olarak ele alindiginda, Sinavlar (Tarihleri, Zorluk Derecesi,
Sonuglar1 vs.) (17), Iletisim Sorunlari (Ogrenci Isleri, Internette Yeterince Bilgi
Olmamasi, Sorularmma Hizli Cevap Alamamalar1 vs.) (10), Ders Materyalleri
(igerikler, Videolar, Degisen Notlar Karsisinda Degismeyen Sunumlar vs) (7),
Kayit Islemleri (Harglar, Ders Secimleri, Kimlik Kartlar1 vs.) (6), Sistemsel
Sorunlar (Kayit Donemleri, Canli Dersler, Sinav Sonucunu Gérememe vs. (5) Basili
Materyaller Verilmemesinden Dolay1 Olusan Adaptasyon Problemi (3)’tiir.

Calisanlarin 6grencilerin en ¢ok ettikleri sikayetlere iligkin goriislerinden bazilar
asagida verilmistir:

>

“En biiyiik dertleri, simavlarin zor olmasi. Derslerden ge¢mek istiyorlar.’
(Smavlarin Zor Olmasi) (K/)

“Kitap, bastli materyalleri vermedigimiz zaman adaptasyon problemi ¢ekip tiim
basarisizliklarint  buna baglama ihtiyaci hissediyorlar.”(Basih Materyaller
Verilmemesinden Dolay1 Olusan Adaptasyon Problemi) (K2)

“AUZEF le ilgili sikdyetler genelde ders icerikleri, daha kaliteli ders icerikleri
olabilir gibi.” (Ders Icerikleri) (K6)

“Ogrenciler, ders kayit zamanlart gibi zaman kisitlamasinin oldugu ve teknik
yetersizliklerin en ¢ok hissedilebilecegi zamanlarda zorlaniyor olabilirler.” (Kayit
Islemleri) (K17)

“En ¢ok sikayet edilen konu islemlerde gecikme olmasi veya oldugu algisidir.
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Ornegin stnav notlart agiklanmadi, kimlik kartim ulagmadi, ders notlart yiiklenmedi
gibi siire asimi ve belirsizlik iceren konular basta gelir.” (Iletisim Sorunlary) (K19)

1)

“Dénemsel olarak farkhilik gostermekle birlikte sistemlerden sikayet ediyorlar.’
(Sistemsel Sorunlar) (K47)

Cahsanlarin Ogrencilerin Memnuniyetlerini Sikiyetleri Kadar Rahat ifade
Edememelerine iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Aragtirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; dérdiincii
acik uclu soruda, ¢alisanlarin 6grencilerin memnuniyetlerini sikayetleri kadar rahat
ifade edememelerine iligkin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen
veriler uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Cahsanlarin Ogrencilerin Memnuniyetlerini Sikayetleri Kadar Rahat ifade
Edememelerine Iliskin Goriisleri (35)

Memnuniyeti Memnun Dijjital
Ifade Etme Olmayanlarm Ortamin
Geregi Tepkilerinden Ogrencide
Duymamalari Cekinmeleri _Sagladig
(16) 6) Ozgiiven (1)

Sekil 8: Calisanlarin Ogrencilerin Memnuniyetlerini SikAyetleri Kadar Rahat ifade
Edememelerine iliskin Goriisleri

Sekil 8’e gore; calisanlarin dgrencilerin memnuniyetlerini sikayetleri kadar rahat
ifade edememelerine iliskin goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda; Ogrencilerin
Memnuniyetlerini ifade Etme Geregi Duymamalar1 (16), Sikayet Etmenin Daha
Kolay Olmasi (12), Memnun Olmayanlarin Tepkilerinden Cekinmeleri (5), Siirecin
Sonuna Odakli Olmalari (1), Dijital Ortamin Ogrencide Sagladigi Ozgiiven (1) dir.

Calisanlarin ~ 6grencilerin  memnuniyetlerini  sikayetleri kadar rahat ifade
edememelerine iligkin goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

“Insanlar genel itibariyle sikdyetini belirtmekte sosyal medya i¢cin konusuyorum.
Ciinkii reelde durum daha farkli oluyor. Genelde insanlar sikdyetini belirtirken
memnuniyetini belirtmekten ¢ekinmiyor herhalde. Ama bu dijital ortamda sosyal
medyanin verdigi ozgiivenle, sikdyetini daha rahat belirtirken memnuniyetini daha
az belirtiyorlar.” (Dijital Ortamin Ogrencide Sagladig1 Ozgiiven) (K2)

“Fakat bazi tecriibelerim ve algiladigim kadariyla ogrenciler problemlerini ¢ozen
kurum  ¢alisamina  kisisel olarak memnuniyetini dile getiriyorlar, eger
memnuniyetlerini, memnun olmayan biiyiik topluluklar i¢erisinde dile getirirler ise
kurumun savunucusu olarak ling goérme olasiligini diisiindiikleri igin rahat hareket
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s’

edemivor olabilirler.” (Memnun Olmayan Ogrencilerin Tepkisinden

Cekinmek) (K1)

“Nadirde olsa ovme mesajlart geliyor. Ama genelde sikdyet. Rahat ifade degil

aslinda soyleme gereksinimi duymuyorlar. Ciinkii 6grenciye olmasi gereken
sunuluyor. Olagan veya iyi yapilan bir iy genelde d&viilmiiyor. Unutuluyor.”
(Ogrenciler Memnuniyetlerini ifade Etme Gereksinimi Duymamasi) (K/4)

“Genelde sikayet ediyorlar. Ama haksiz olduklar: konular bir baska égrenci
tarafindan  kendilerine iletildiginde = “AUZEF tarafindan para almakla
suglaniyorlar.” (Memnun Olmayan Ogrencilerin Tepkisinden Cekinmek)
(K28)

“Nadir de olsa memnuniyet mesajlarini da iletiyorlar. Sikayetlerini dile getirmek
kolaylarina geliyor. Onlar miisteri dogal olarak hep hizmeti alan taraf olmak
istiyorlar.” (Sikayet Etmenin Daha Kolay Olmasi) (K35)

“Toplumumuzda “aglamayan ¢ocuga meme vermezler”, “sesin giir ¢ikarsa,
hakhisindwr”, “hak verilmez, kazanilir” inanct yerlestirildigi veya dayatildigr icin
“Once sikdyet sonra memnuniyet” aliskanligi gelismistir. Bundan otiirii aglamalar,
giiliimsemelerden daha kolaydir ve fazladir.” (Sikayet Etmenin Daha Kolay
Olmasi) (K38)

“Memnuniyetlerini rahatlikla dile getirememelerinin en onemli etkeni siirecin
sonuna odaklanmalari ve degerlendirmelerinde siirecin kendisini degil sonucu géz
ontinde bulundurmalart olabilir.” (Siirecin Sonuna Odakh Olmalari) (K42)

Cahsanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarimin Ogrenci Basaris1 Ve
Memnuniyetine Etkilerine Iliskin Gériislerine Ait Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goriisme sorunlarindan; besinci
acik uglu soruda, calisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarinin 6grenci bagarisi
ve memnuniyetine etkilerine iligkin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde
edilen veriler uygun kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Cahsanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarinin Ogrenci Basaris1 Ve
Memnuniyetine Etkilerine Iliskin Goriisleri (37)

Bilgi Verme
Asamasinda
Yenilikler
Yapilmasi (4)

Anlik, Dogru ve Sikayetlere
Saglikli Iletisim Yonelik Coziimler
Kurulmasi (22) Gelistirillmesi (8)

Sekil 9: Calisanlarin AUZEF in Sosyal Medya Hesaplarmin Ogrenci Basaris1 Ve
Memnuniyetine Etkilerine liskin Goriisleri
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Sekil 9°a gore; ¢alisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarinin 6grenci basarisi
ve memnuniyetine etkilerine iliskin goriisleri (37) bir biitiin olarak ele alindiginda;
Anlik, Dogru ve Saghkl Iletisim Kurulmas1 (22), Sikayetlere Yonelik Coziimler
Gelistirilmesi (8), Bilgi Verme Asamasinda Yenilikler Yapilmast (4) ve Soru
Alisverisi Yapilmasina izin Verilmesi (3)’dir.

Calisanlarin  AUZEF’in sosyal medya hesaplarinin  6grenci basarist  ve
memnuniyetine etkilerine iliskin goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Anlik, dogru, saghkl iletisim kurmak, her seyi soran égrenciye cevap vermek
yerine nokta atis1 yapip dogru noktaya temas etmek gibi davranislarla ogrencinin
hem memnuniyeti hem de basarisi yiikseltilebilecegi goriisiindeyim.” (Anlk, Dogru
ve Saghikh Iletisim Kurulmasi) (K/)

“Sadece biz yaptigimiz ¢aliymalardan ziyade sinav duyurusu, tarih duyurusu gibi
seylerin duyurusunu yapiyoruz. Aslinda ogrencilerin 6grenme siireglerine yardimct
olacak bilgiler, ilgilerini cekecek seyleri de paylasabilirsek, sadece yapmak zorunda
olduklari seyleri yapacaklar: bir platform degil de ilgiyle takip edecekleri bir
ortama da doniistiiriilebilir sosyal medya hesaplari. Gelistirme yapilabilir ve
ogrencilere béyle fayda saglanabilir. Ornek olarak bir etkinlik duyurusu
paylasilabilir, ders materyalleri ile ilgili “bunlari da biliyor musunuz” gibi kisa
bilgiler de paylasilabilir.” (Bilgi Verme Asamasinda Yenilikler Yapilmasi) (K5)

“Arkadasim olan bir AUZEF ogrencisi benden yardim istedi, agirlikli olarak hangi
kayagi ¢alismasi gerektigi hakkinda (Video,PDF v.b.) bende kendisine video
slaytlarini, video, pdf yani AUZEF ’in sunmus oldugu biitiin kaynaklar: ¢calismasini
onerdim ve gelen sonug ¢ok da iyi degildi daha sonrasinda Facebook gruplarina
katilmasini o gruplarda sinavlarda daha faydali olabilecegini 6nerdim. Gruplarda
ctkan ve ¢ikma ihtimali olan sorular paylasilyyor ogrenciler kendilerine bir soru
havuzu yapmiglar. Bunun iizerine déniisii ¢ok daha iyi oldugunu séyledi ve bundan
sonra gruplar iizerinden ilerleyecegini bildirdi.” (Soru Ahsverisi Yapilmasina
izin Verilmesi) (K/1)

“Kisiye 0zgii cevap tiretebilecek is giicii ve isleyis saglanirsa gayet etkili olur.
Sablon mesajlarin gonderimi yerine ilgili kisinin ilettigi konuya dair gerekli
incelemeyi ve doniisii saglayabilecek bir sistem herkesi ve sonucunda memnuniyeti
olumlu etkiler.”

(Sikayetlere Yonelik Coziimler Gelistirilmesi) (K/9)

Cahsanlarin AUZEF’in Resmi Olmayan Sosyal Medya Hesaplarina fliskin
Goriislerine Ait Bulgular

Aragtirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goériisme sorunlarindan; altinci
acik uclu soruda, ¢alisanlarin AUZEF’in resmi olmayan sosyal medya hesaplarina
iliskin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler uygun kategoriler
altinda birlestirerek verilmistir:
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Calisanlarin AUZEF’in Resmi Olmayan Sosyal Medya Hesaplarina iliskin
Goriisleri (30)

Resmi Olmayan

Resmi Olmayan
Hesaplarla
Iletisime
Gegilerek
Faaliyetlerine Son
Verilmesi (3)

Ogrencilerin Hesaplarm Dogru Ogrencilerin
Resmi Hesaplara Olmayan Bilgiler [letisimi
Yonlendirilerek Verebileceginin Acisindan
Bilgi Edinmesinin Goz Oniinde Desteklenmesi
Saglanmasi (5) Bulundurulmasi (12)

(10)

Sekil 10: Calisanlarin AUZEF’in Resmi Olmayan Sosyal Medya Hesaplarina
Mliskin Gériisleri

Sekil 10’a gore; ¢alisanlarin AUZEF’in resmi olmayan sosyal medya hesaplarina
iliskin goriisleri (30) bir biitiin olarak ele almdiginda; Ogrencilerin Iletisimi
Acisimdan Desteklenmesi (12), Resmi Olmayan Hesaplarin Dogru Olmayan Bilgiler
Verebileceginin G6z Oniinde Bulundurulmasi (10), Ogrencilerin Resmi Hesaplara
Yonlendirilerek Bilgi Edinmesinin Saglanmasi (5) ve Resmi Olmayan Hesaplarla
Iletisime Gegilerek Faaliyetlerine Son Verilmesi (3)’tiir.

Calisanlarin  AUZEF’in resmi olmayan sosyal medya hesaplarna iliskin
goriislerinden bazilari agsagida verilmistir:

“Bir kag sefer Facebook ogrenci platformlarina denk geldim. Tarih béliimiine
giden ogrencilerin - actiklart  bir  Facebook sayfasindan birbirlerine not
paylasiminda bulunduklari, 6rnek sorular paylastiklarina sahit oldum. Bence ders
calismast agisindan égrencilerin béyle platform kurmast iyi bir sey” (Ogrencilerin
Iletisimi Acisindan Desteklenmesi) (K23)

“Zaman zaman farkl niyetlerle —not satma vs.- kullanilmasi Fakiiltenin imajim
zedeleyebilir. Fakiilte yetkililerinin konuyla ilgili iletisime gecerek dnlem almalar
gerekmektedir.” (Resmi Olmayan Hesaplarla iletisime Gecilerek Faaliyetlerine
Son Verilmesini Saglamak) (K26)

“Ogrencilerin kendi aralarinda hem iletisim hem de sinav sorusu paylasma amagli
sosyal medya gruplari kurmasi her iiniversite ya da boliimlerde mevcuttur. Bu
hesaplari denetlemek ve kaldirtmak ¢ok kolay degildir. Onlarca farkh playformdan
gruplar kolayca olusturulabilir. Onemli olan resmi hesaba yéonlendirmek icin
ogrencilerin mesaj, mail gibi yontemlerle bilgilendirilmeleridir. Aksi halde resmi
olmayan hesaplardaki yanhs bilgiler 6grencileri magdur edebilir.” (Ogrencilerin
Resmi Hesaplara Yonlendirilerek Bilgi Edinmesinin Saglanmasi) (K34)

“Gruplarin AUZEF kontroliinde olmasi gereklidir. Ciinkii gayri resmi hesaplarda
bir siirii yalan yanls bilgi kirliligi kurumun itibarini zedeleyebilir.” (Resmi
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Olmayan Hesaplarin Dogru Olmayan Bilgiler Verebileceginin Géz Oniinde
Bulundurulmasi) (K45)

Calisanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarimin Personel Verimliligine ve
Verimliligi Artirmadaki Etkililigine iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Aragtirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goriisme sorunlarindan; yedinci
acik uclu soruda, c¢alisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarmin personel
verimliligini etkisi ve sosyal medya hesaplarinin personel verimliligini artirmadaki
etkililigine iliskin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler uygun
kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Cahisanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarimin Personel Verimliligine ve
Verimliligi Artirmadaki Etkililigine Iliskin Goriisleri (40)

Taleplerin ve Sikayetlerin
Cozlime Ulastirilmast
_Saglanarak, Personel

Uzerindeki Is Yiikiiniin (13)
Azaltilmas1 (15)

Personeldeki Aidiyet Sosyal Medya

Duygusu Artirillarak Hesaplarinin Personel
Motivasyon Saglanmasi Verimliligini
Etkilememesi (12)

Sekil 11: Calisanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarinin Personel
Verimliligine ve Verimliligini Artirmadaki Etkililigine iliskin Goriisleri
Sekil 11’e gore; calisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarmin personel
verimliligine ve verimliligi artirmadaki etkililigine iliskin goriisleri (40) bir biitlin
olarak ele alindiginda; Taleplerin ve Sikayetlerin Coziime Ulastirilmas1 Saglanarak,
Personel Uzerindeki I Yiikiiniin Azaltilmasi (15), Personeldeki Aidiyet Duygusu
Artirilarak Motivasyon Saglanmasi (13), Sosyal Medya Hesaplarinin Personel

Verimliligini Etkilememesi (12)’dir.

Calisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplariin personel verimliligini etkisi ve
sosyal medya hesaplarinin personel verimliligini artirmadaki etkililigine iliskin
goriiglerinden bazilari agsagida verilmistir:

“Coziim Merkezi 'ne olusturulan taleplerin anlik olarak azalmasini saglayabilirsek,

personelin iizerinden is yiikiinii azaltabiliriz.” (Taleplerin ve Sikayetlerin
Coziime Ulastirilmas1 Saglanarak, Personel Uzerindeki Is Yiikiiniin
Azaltilmasy) (K28)

“Olumlu bir etki olacagini sanmiyorum. Sosyal medya hesaplari sadece 1-2
sorumlu personel tarafindan yénetiliyor. Diger personeller katki saglamiyor.
Goérevli 1-2 personel ise yonetimden gelen talimatlar dogrultusunda paylasimlarda
bulunuyor.” (Sosyal Medya Hesaplarinin Personel Verimliligini Etkilememesi)
(K35)
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“Sosyal medyada kurum kiiltiiriinii yansitacak calismalar ile kurumun marka
degeri yiikselecegi i¢in personel, kuruma kendini daha ait hisseder.” (Personeldeki
Aidiyet Duygusu Artirilarak Motivasyon Saglanabilir) (K50)

Cahsanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarinin Kurumun Isleyisine
Etkilerine / AUZEF’in Hedef, Ama¢ ve Stratejilerine veya Is Akislarina
Faydalarina iliskin Gériislerine Ait Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; sekizinci
acik uclu soruda, c¢alisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarmin kurumun
isleyisine etkilerine / AUZEF’in hedef, amag ve stratejilerine veya is akislarina
faydalarina iligskin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler uygun
kategoriler altinda birlestirerek verilmistir:

Calisanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarimin Kurumun Isleyisine
Etkilerine / AUZEF’in Hedef, Amag¢ ve Stratejilerine veya Is Akislarina
Faydalarina Iliskin Goriisleri (42)

Sosyal Medyanin
Kurumun Marka
Algisinin
Olusturulmasi ve
Gelistirilmesine
Yonelik
Kullanilmasi (10)

Ogrenci Taleplerinin
Dogru Sekilde
Degerlendirilerek
Yerine Getirilmesi
(23)

Ogrencilerin
Bilgilendirilerek
Farkindaliklarinin
Artirilmast (9)

Sekil 12: Calisanlarin AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarinin Kurumun Isleyisine
Etkilerine / AUZEF’in Hedef, Amag ve Stratejilerine veya Is Akislarina
Faydalarina Iliskin Goriisleri

Sekil 12’ye gore; calisanlarin sosyal medya hesaplarmin kurumun isleyisine
etkilerine / AUZEF’in hedef, amag ve stratejilerine veya is akislarina faydalarina
iliskin goriisleri (42) bir biitiin olarak ele alindiginda; Ogrenci Taleplerinin Dogru
Sekilde Degerlendirilerek Yerine Getirilmesi (23), Sosyal Medyanin Kurumun
Marka Algisinin Olusturulmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Kullanilmasi (10) ve
Ogrencilerin Bilgilendirilerek Farkindaliklarinin Artirilmasi (9)’dir.

Calisanlarin AUZEF’in sosyal medya hesaplarinin personel verimliligini etkisi ve
sosyal medya hesaplarin personel verimliligini artirmadaki etkililigine iliskin
goriislerinden bazilari agsagida verilmistir:

“Bizim o hedefledigimiz vizyonumuza misyonumuza o algiyi degistirdikten sonra
karar verecek. Ciinkii oraya gittim iyi oldu, icerikler ¢ok giizelmig diye yazan birini
kendi hesabindan rt eder oradan duyurur ya da onunla iletisime gegersen ya da
denediniz mi arkadaslar diye farkh farkli kitlelere ulasirsan béyle sosyal, diger
tamtim ¢alismalart ile birlikte. Bir siire sonra o istedigin daha kaliteli 6grenci
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profiline ulagsmis oluyorsun.” (Sosyal Medyanmin Kurumun Marka Algisinin
Olusturulmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Kullanilmasi) (K/)

“Sosyal medya hesaplar, farkindalik yaratma siirecinde verilmek istenen bilginin
daha kisa siirede ulasmasin sagladiklart icin teknolojik, zaman ve mekandan
bagimsiz iiniversite prensipleriyle bagdasirlar.” (Ogrencilerin Bilgilendirilerek
Farkindaliklarimin Artirilmasi) (K72)

“AUZEF kurumu yapr itibari ile uzaktan egitim oldugu icin sosyal medya kullanimi
AUZEF vizyonunu desteklemektedir. Ogrencinin fakiilteye gelmesindense oturdugu
verden iserini halletmesi istenilmektedir. Sanirim sosyal medya genel olarak
bilgilendirme amagh kullanilmakta ve 6grencilere ulasmak igin de etkili bir mecra.
Bu sayede ogrenciyle yiiz yiize iletisim yiikii azaltmakta. (Ogrenci Taleplerinin
Dogru Sekilde Degerlendirilerek Yerine Getirilmesi) (K/4)

Calisanlarin Arastirmaya Eklemek istedikleri Konulara iliskin Gériislerine
Ait Bulgular

Aragtirmanin amacina ydnelik olarak olusturulan goriisme sorunlarindan;
dokuzuncu agik uc¢lu soruda, ¢alisanlarin aragtirmaya eklemek istedikleri konulara
iligkin goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler uygun kategoriler
altinda birlestirerek verilmistir:

Calisanlarin Arastirmaya Eklemek Istedikleri Konulara iliskin Goriisleri (7)

Sosyal Medya Ikinci Universite AUZEF’in Sosyal
Hesaplarmin Daha Okuyacaklara Medya Hesaplarinda
Iyi Kullanilmasina Yonelik Reklam Siireclere Dair Daha
Yonelik Caligmalar Kampanyalarinin Fazla Paylasim

Yapilmasi (4) Yapilmasi (2) Yapilmas1 (1)

Sekil 13: Calisanlarin Arastirmaya Eklemek Istedikleri Konulara iliskin Goriisleri

Sekil 13’e gore; calisanlarin arastirmaya eklemek istedikleri konulara iliskin
goriisleri (7) bir biitiin olarak ele alindiginda; Sosyal Medya Hesaplarinin Daha Iyi
Kullanilmasina Yénelik Caligmalar Yapilmasi (4), Ikinci Universite Okuyacaklara
Yonelik Reklam Kampanyalarmin Yapilmas: (2), AUZEF’in Sosyal Medya
Hesaplarinda Siireglere Dair Daha Fazla Paylasim Yapilmasi (1) dir.

Calisanlarin  AUZEF’in  arastirmaya eklemek istedikleri konulara iliskin
goriiglerinden bazilari asagida verilmistir:

“Bir de sunu ekleyeyim, bizim onceligimizin ilk kez iiniversite okuyacaklar degil,
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ikinci tiniversiteyi okuyacaklar olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Buna gore reklam
kampanyalar: yapmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii 6grenci zaten okuyor, bu
bir bileziktir. Siz sosyoloji mezunuyken bir de isletme okuyabilirsiniz ya da igletme
okurken felsefe diplomasi alabilirsiniz.” (ikinci Universite OKuyacaklara
Yonelik Reklam Kampanyalarinin Yapilmasi) (K§)

“Youtube hesabindan paylasilan video iceriklerin giintimiizdeki hizli tiiketim
iceriklerine uygun olarak giincellenmesi ve daha pratik hizli bilgilendirme veya
tanitim videolarina yonelmenin daha verimli ve etkili icerikler iiretilmesine imkan
verecegini diigiiniiyorum. Ek olarak sosyal medya platformlarinin sunduklar: yeni
tiir hizl tiiketim iceriklerinin (Instagram Story’leri gibi) de takip edilip hesaplarin
hizlica bu yeniliklere adapte olmasinin hem teknoloji kullanimi agisindan kurumun
geng ve yenilik¢i goriinmesi hem de daha etkini daha ¢ok kisiye ulasan igerikler
sunulabilmesi i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Sosyal Medya Hesaplariin
Daha Iyi Kullamlmasina Yénelik Cahsmalar Yapilmasi) (K9)

“Bence sosyal medya hesaplari 6grencileri bilgilendirecek bir platform olarak
kullanilmanin yani sira 6grenci gibi diisiiniilen bir platform olarak da kullanilmal.
Sadece ogrenciye ¢ok genel bilgilerin aktarildigi, onemli hatirlatmalarin yapildigi
gonderiler paylasiliyor. Ancak sisteme dahil olan her 6grenci siirecin farkl
asamasinda ve her asamadaki ogrenci farkli sorunlar yasiyor. Bunun igin ¢oziim
sistemine ogrencileri yonlendiriyorlar evet ama ¢ogu 6grenci sisteme giriyor ve
kendini bir muallakta buluyor. Bu nedenle bir ogrenci kayit asamasinda ne gibi
bilgiye ihtiya¢ duyar, sinav asamasinda ne tiir sorunlar: olur vs. gibi siireglere
yonelik olan ve ilgili siireglerde yapilan kiiciik bilgilendirmeler hem oOgrencileri
bilgi karmasasindan kurtarir hem de ¢éziim destek sistemiyle ogrencilere yardimci
olan personelin is yiikiinii azaltir.” (AUZEF’in Sosyal Medya Hesaplarinda
Siireclere Dair Daha Fazla Paylasim Yapilmasi) (K42)

SONUC

Bu calismada, Istanbul Universitesi’nin biinyesinde 2011 yilindan itibaren faaliyet
gosteren Acgik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)’in personelinin 6grencileriyle
iletisiminde sosyal medya etkilesimine bakisinin incelenmesi amaciyla, Istanbul
Universitesi AUZEF’de farkli gérevlerde ¢aligan 50 gérevlinin goriisleri ve
kullandiklar1 sosyal medya hesaplar1 incelenmistir.

Tiim bu bulgular hipotezlerimiz 151831nda degerlendirildiginde goriilmiistiir ki;

*  AUZEF personeli sosyal medya hesaplarini, 6grencileriyle etkilesime girme
amacl degil, kendi kisisel ihtiyaglar1 ve ilgi alanlar1 i¢in haberlesme ve eglence
amact olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla “AUZEF personeli sosyal medya
hesaplarini, dgrencileriyle etkilesime girme amagl kullanmaktadir”
hipotezimiz dogrulanamamistir.

* AUZEF personeli, nadiren paylasim yapmaktadir. Dolayisiyla “AUZEF
personeli, her giin paylagim yapmaktadir” hipotezimiz dogrulanamamustir.
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* AUZEF personelinin sosyal medya araglarinin kullanirken, O6grencilerle
iletisime gegip onlara bilgi vermek ya da yardim etmek gibi amaglari
bulunmamaktadir. Dolayisiyla “AUZEF personeli sosyal medya araglarini
kullanirken, 6grencilerle iletisime gegip onlara bilgi vermeyi ve yardim etmeyi
amaclamaktadir” hipotezimiz dogrulanamamuistir.

* AUZEF biinyesinde c¢alisan 50 personel sosyal medya araglarindan en ¢ok
Instagram (34), Twitter (18) ve Facebook’u (17) kullanmaktadir. Dolayisiyla
“AUZEF personeli sosyal medya araclarindan en ¢ok Instagram, Twitter ve
Facebook’u kullanmaktadir” hipotezimiz dogrulanmaistir.

*  AUZEEF personeli Facebook (17) ve Twitter’dan (18) ¢ok Instagram’1 (34) aktif
olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla “AUZEF personeli Instagram ve
Twitter’dan ¢ok Facebook’u aktif olarak kullanmaktadir” hipotezimiz
dogrulanamamustir.

* AUZEF personelinin sosyal medya kullanimindaki aktifligi degisiklik
gostermektedir. Facebook kullanicilarinin sinav sonrasi, Twitter kullanicilar
nin smav haftasi ve Instagram kullancilarinin sinav 6ncesi donemde daha
aktiftir. Dolayistyla “AUZEF personeli sosyal medya kullaniminda sinav
sonrast ve smav haftasi donemlerine gore simav Oncesi doneminde daha
aktiftir.” hipotezimiz dogrulanamamuistir.

* AUZEF G&grencileri sosyal medyada memnuniyetlerinden ¢ok sikayetlerini
paylasmaktadirlar. Dolayisiyla “AUZEF 6grencileri, sosyal medya hesaplarini
daha ¢ok sikayetlerini dile getirme amacli kullanmaktadir.” Hipotezimiz
dogrulanmistir.

* AUZEF personeli, AUZEF’in sosyal medya hesaplarin1 yakindan takip
etmemekte ve Ogrencileri bilgilendirmek amacgli olarak sosyal medya
hesaplarinda paylasimda bulunmamaktadir. Dolayisiyla “AUZEF personeli,
AUZEF’in sosyal medya hesaplarin1 yakindan takip etmekte ve gerektiginde
ogrencileri bilgilendirmek i¢in bu sosyal medya hesaplarinda paylasimda
bulunmaktadir” hipotezimiz dogrulanamamaistir.

* AUZEF personeli, sosyal medya kullanimindan dolay:r alinan o6vgiilerin,
personel verimliligini ve c¢alisma azmini arttircagini diisiinmektedirler.
Dolasiyla “Sosyal medya kullannmindan dogan ovgiilerin, AUZEF
personelinin verimliligini arttirabilme ihtimali bulunmaktadir.” hipotezimiz
dogrulanmstir.

*  AUZEF personeli, sosyal medya kullaniminin kurumun isleyisine, hedef, amag
ve stratejilerine veya is akiglarina Onemli Olgiide katki saglayacagini
diisiinmektedirler. Dolayisiyla “Sosyal medya hesaplari, AUZEF’in hedef
amagc ve stratejilerine katki saglamakta, siireci seffaflagtirarak 6grencinin de
takdirini kazandirmak i¢in kullanilabilir.” hipotezimiz dogrulanmastir.
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