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Ozet

Saghk sektorii bir¢ok trend aragtirmacisi tarafindan yiizyuin trendi ve pazari olarak kabul
edilmektedir. Saglk sektoriiniin bir alt grubunu olusturan Wellness, degisen is ve dzel yasam
sartlarindan dolayr insanlarin artarak ilgisini cekmektedir. Yeni tarz yasam, yeni tarz tatil ve yeni
tarz beslenme olarak Wellness giiniimiizde kendisini gostermektedir. Wellness artik sadece bir
trend degil aym zamanda bir yasam tarzi felsefesi olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan
“Medical Wellness” ise tip agwlhkli uygulama ve hizmetlerin sunuldugu, yeni bir saglik
anlayisimin - diriiniidiir. Bati  Avrupa’da  Wellness daha ¢ok turizm ve konaklamayla
iliskilendirilmektedir. Medical Wellness'de bu gelenege uyarak, turizm ve konaklama odakli
olarak sekillendirilmekte ve pazarlanmaktadir.

Bu ¢alismada, diinya ¢apinda 400 milyarlik bir ciroya ulasan Wellness sektoriiniin giderek artan
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’'deki sektore, uygulamalarda yardimci olmak ve
akademik ¢calismalar icin kaynak olusturulmasina katkida bulunmak da diisiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Wellness, Medical Wellness, Turizm, Tiirkiye
WELLNESS, MEDICAL WELLNESS and TOURISM
Abstract

The health sector is seen by numerous trend researchers as a trend and market of the century.
Wellness is a sub-group of the health sector. On account of the changing working and private
living conditions more and more people are interested in wellness. Today wellness appears by a
new way of life, a new way of holiday and new eating habits. Now Wellness is not only a trend, but
at the same time a life philosophy. On the other side medical wellness is a new health
understanding where medical achievements and therapies are applied. In Western Europe
wellness is associated more with tourism and accommodation. Also Medical wellness is created
and marketed tourism and accommodation centered.
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1.  MEDICAL WELLNESS - GELECEGIN WELLNESS KONSEPTI
1.1 Tanmmlar

1.1.1 Wellness

Wellness, beden, ruh ve zihin sagliklarini dengede tutarak artirma temelli yasam tarz1 felsefesidir
(Homann, 2002: 55; Berg, 2009: 6). ,,Wellness* kavrami1 dogdugu Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD), biitiinciil ve siirekli gelisen ve degisen bir saglik anlayisini temsil etmektedir. Wellness
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well-being ve fitness kelimelerinin birlestirilmesinden olusturulmus yapay bir sozciiktiir (Eberle,
2004: 19; Hertel, 2003: 6). Dr. Halbert Luis Dunn (1959) tarafindan gelistirilen modelde, birey,
sagligini gelistirmekten ve korumaktan kendisi sorumlu tutulmaktadir . ,,Wellness* sdzciigiiniin ilk
olarak 20. yilizyilda degil, ortalma ii¢ yiizy1l dnce (1654) ,,wealnesse (iyi saglik durumu) olarak
kullanildigir konusunda hemfikir olanlar da vardir (Hertel, 2003: 6; Scheftschik, 2003: 105; Lanz
Kaufmann, 2002: 19). Modern anlamdaki wellness ise Dunn’un modeli {izerine inga edilmektedir.

Wellness ABD’de tip ve saglik kokenlidir (Nahrstedt, 2010: 108). Almanya’da ise, degisik bir yol
izlemis ve Oncelikle gevseme, esenlik ve dinlenmeyle iliskilendirilmistir: pasif uygulamalar
(masajlar, viicut bakimi, banyolar vb.) (Scharnhorst, 2006: 20). Alman dilinin konusuldugu
cografyada daha ¢ok hedonik (haz alarak yasama) bir tiiketim anlayisi ve buna bagl olan bir
wellness yasam tarzi felsefesi hakimdir (Horx-Strathern vd., 2002: 11). “Wellness” sadece
olumluyla iligkilendirilen ve stresin karsit1 olarak algilanarak kullanilan bir kavrama doniismiistiir.
Bundan dolay1 da birgok iiriin i¢in etiket olarak kullanilmig ve kullanilmaktadir: Wellness gorabi,
wellness regeli, wellness yogurdu vb. Kavram olarak korunmadigi igin, kullaniminda bir
sulandirma s6z konusudur.

Son on yilda misafir miigterilerin tecriibe ve beklentilerindeki artis ve doniisiimler sonucunda
Wellness giderek Avrupa’nin hedonik tiikketim diisiincesi ve ABD’nin bireysel sorumluluk anlayisi
arasinda bir yol izlemektedir. Her insanin Wellness’ten bireysel beklenti, istek ve ihtiyaglari farkli
da olsa, ABD ve Orta Avrupa Wellness yasam tarzlarinin ortak noktasi, insani bir biitiin olarak
gormeleridir (Cohen, 2008: 8). Giiniimiize aranan, saglik lizerinde etkileri yogun ama yiiksek
gevsetici sonuglara sahip wellness uygulamalardir.

Wellness bir taraftan haz alabilmeyi ve “an’a" yogunlagsmay1 diger taraftan bireysel sorumluluk
anlaminda saglhig: siirdiiriilebilir sekilde korumayi yeni yollarla gostermektedir. Wellness,
aligkanliklarin olumlu bir sekilde degistirildigi ve yeni davraniglarin &grenildigi bir yasam
konseptidir. Bunu iki 6rnekte somutlastirmak miimkiindiir:

1.Beslenme saglik ve giinliik yasam igin temel bir anlama sahiptir. Yanlis beslenme
bireysel iyi hissetme halini olumsuz etkileyebilmektedir. Bir kisi yagam kalitesini uzun
vadeli artirmak istiyorsa, bu alanda bir denge kurmasi gerekmektedir. Burada bireysel
kararlar ve yollar segilmektedir. Ol¢ii de bireyin kendini iyi hissetmesidir.

2.Insan viicudunu ve ruhunu dinlemeyi tekrar grenmek zorundadir. Birgok insan artarak
ruhsal dengenin yasam kalitesi i¢in dnemini kesfetmektedir. Stresle miicadele ve gevseme
meditasyon ya da yoga gibi yollarla Ggrenilebilmektedir. Dogal terapi metotlarinin
kendini iyi hissetme icin basarist bunu gostermektedir.

Wellness halihazirda bulunan saglik uygulamalarmin yerine gegmeyi degil daha c¢ok onlari
tamamlama anlayisindan hareket etmektedir. Wellness uygulamalarinin tamamia yakini tibbi
ihtiya¢ olmaktan cok esenlige hizmet etmektedir.

Wellness tatil kataloglarinda, ilanlarda, gazetelerin hafta sonu eklerinde ya da otellerin, day-
spalarin, giizellik ve Wellness merkezlerinin brosiirlerinde kendini iyi hissetme yaninda beden,
ruh ve zihin i¢in gevseme sozii verilmektedir. Bu 6rneklerde de goriildiigii gibi Wellness Almanca
konusulan cografyada (Almanya, Avusturya ve Isvicre’de) daha cok turizm ve saglik tatili ile
iligkilendirilmektedir (Bartz/Werner, 2005: 136; Wenzel/Kirig, 2006: 48; Wellness, 2004: 6).
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1.1.2 Medical Wellness

Wellness ve medical wellness hizmetleri yeni gibi goriinse de aslinda bu uzun bir gegmise sahip
bir sektordiir: kiir. Roma Imparatorlugunda termaller halkin kendisini iyi hissetmek igin gittigi
mekanlardi. Buralari, hastaliklari tedaviden ¢ok sosyal hayatin bir pargasiydilar. Orta Avrupa’daki
kiir bu diisiinceden dogmustur. Almanya’daki halk banyolar1 adi verilen Baden-Baden, Aachen ve
Wiesbaden kiiriin altin ¢cagin1 yasadig1 yerlerdendir. Devlet biiyiiklerinin buralar1 ziyaretleri, bu
yerlerin prestijini ve zenginligini artirmistir (Gouvion, 2006: 32). 20 yiizyilin ortalarindan itibaren
ise kiir kavrami anlam degisikligine ugramistir. Kiir artik saglik agisindan, onleyici ve korunma
icin degil; ondan, dogal sifa kaynagi olarak ilk etapta hastaliklar1 iyilestirmek ve ozellikle
rehabilitasyon ve hastaliklardan sonraki asamada yararlanilmaktadir. Bu doniisiim o6zellikle II.
Diinya Savas’indan sonra Almanya’da sosyal devletin One c¢ikartilmasi, saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve toplumun biitin  kesimlerine yayginlastirilmasiyla  devlet eliyle
gerceklestirilmistir. Boylece Roma donemindeki gibi genis halk kitlelerinin kullanimi geri
gelmistir.

Hastalik ve hastalik tedavisi ile es deger goriilen kiir, bilinen fakat imaji1 pek olumlu olmayan bir
markaya doniismiistiir. Diiniin kiirii Wellness’ten sadece isim olarak degil ayni zamanda atmosfer,
yeni gelistirilmis uygulamalar ve hedeflerle de ayrilmaktadir.

Kisa tarihi bir bakistan sonra giiniimiiz wellness akimina doniilecek olunursa; hareket, gevseme ve
beslenme unsurlart tip ve wellness’i bulugturmustur. Bir¢ok bilim insan1 medikal wellness terimini
kullanmaktadir. Bunlar turizm odakli ve tibbi terapi uygulamalarini kastetmektedir. Tibbi
uygulamalar wellness terapilerine temel olarak ya da tamamlayici olarak sunulmaktadir. Deutscher
Wellness Verband’m (DWV — Alman Wellness Dernegi) baskani Hertel burada ‘davranig
tibbindan’ bahsetmektedir. Ona goére medikal wellnesste, tibbi olarak almmacak sonugclara,
diyagnostige bagli davranis ve diisiince degisiklikleriyle ulagmak temelinden hareket edilmektedir.
Medikal Wellness programlari, insanlarda 6zellikle kronik olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin seyrini
etkilemek i¢in yasam tarzinin degistirilmesinde anlaml goriilmektedir (Hertel, 2009: 49). Bir
yasam tarzi felsefesi gibi algilanan wellnessin tersine medikal wellness hastaliklarla miicadele
cercevesinde bakilmaktadir. Wellness ise temelde sagligi artirict olarak tanimlanmaktadir.

Anlam karmasasimi Onlemek ve medikal wellnessin anlasilabilmesi i¢in burada bazi tanimlara
deginilecektir. Deutscher Medical Wellness Verband’a (Alman Medikal Wellness Dernegi -
DMWYV) gore medical wellness; “yasam kalitesinin ve bireysel saglik hissinin kendisi
sorumlulugu istlenerek, dnleyici ve saglig1 artirict aynit zamanda saglik bilingli yasam tarzinin,
saglik bilimlerinin yardimiyla siirdiiriilebilir artirilmasina yonelik tedbirleri igcermektedir.”
(http://www.dmwv.de/106.0.html, 24.03.2010).

Deutscher Wellnessverband (DWV — Alman Wellness Dernegi) Medical Wellness’in bir tanimini
yapmaktadir: “Medical Wellness“ tip ve Wellness’in ayr1 ayr1 olusturacaklar saglik etkilerinin
birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sinerjiyi tanimlamaktadir. Bu alandaki iiriin ve hizmetler
tibbi temellere dayanrak yasam kalitesini artirmali ve haz alinan saglikli bir yagsam tarziyla bireyin
sagligmi gl¢lendirmelidir. Halihazirdaki sikayetler ve rahatsizliklar durumunda bir doktorun
miidahalesi kaginilmaz olarak goriilmektedir (Hertel, 24.03.2010). Tanimlar arasinda farkliliklar
olsa da, Wellness Finder ve Bayerischer Wald’taki wellness otelleri DWV’nin tanimini
benimsemektedirler.

89



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Medical Wellness, temel wellness boyutlart yaninda oncelikle ve genelde saglik ve zindeligi,
onleyici tedbirlerle artirmak ve korumak i¢in sunulan {iriin ve hizmetleri kapsamaktadir. Medical
wellnessin wellnessten farki doktor danismanliginda ve gozetiminde gerceklesmesidir. Medical
wellnessde termal kaynaklarin sagligi destekleyici ve hos olan kullaniminin yaninda kiirde sunulan
uygulamalari igeren kiir diisiincesi de vardir.

Burada iizerinde durulmasi gereken onemli noktalardan birisi, en az yilizyillik bir marka olan
‘kiir’in yerini heniiz sinirlar1 dahi net olarak tanimlanmamis medikal wellnesse birakmaya
zorlanmasidir. Schefschik 2005 yilinda, tip alaninda ve kiirlerde kendini iyi hissetme halinin
hedeflenmekte oldugunu belirtmekte fakat insanlarin buna hakli olarak wellness ad1 vermediklerini
vurgularken (Scheftschick, 2005: 119), bu goriis 2008 yilina gelindiginde artik gegerliligini
kaybetmistir. Almanya’da “Wellness im Kurort” (kiir merkezinde wellness) marka ve kalite
belgesi gelistirilmistir (http://www.wellness-im-kurort.info/). Bu 6rnekte de goriildiigii gibi kiir,
wellness ve medikal wellness bir arada sunulmaktadir. Wellness ve medical wellnesste kesin
siirlarin belirlenememesi tesis sayisinin da net olarak saptanmasini giiglestirmektedir. Buna
ragmen medikal wellnessi sekil 1°deki gibi somutlagtirmak miimkiindiir:

Sekil 1: Wellness Medikal Wellness iliskisi

Medikal Medical Wellness

EEEN = m m m Wellness

Medikal wellness rahat bir otel atmosferinde onleyici ve koruyucu uygulamalarin sunulmasini
hedeflemektedir. Bu &zelliginden dolay1 rahatsizliklar iyilestirmeye yogunlasmis hastanelerden
ayrilmaktadir. Uriin ve hizmetlerde wellness ve tib birbirini tamamlamaktadir. Asagidaki sekil
Sekil 2’de Almanya’daki medikal wellness harcamalarmin yapist goriilmektedir. Doktorlar
tarafindan yazilan hizmetleri saglik sigortalar1 karsilanmaktadir. Onleyici ve koruyucu saglik
hizmetleri, wellness uygumalari yaninda konaklama ve yeme-igme masraflar1 misafirler
tarafindan kargilanmaktadir.

Sekil 2: Medikal Wellnessde Harcama Cesitleri

Medical Wellness
saglik sigortalari
+
kendi 6deyenler

Wellness

Medical EEERN llIlI( di 6d )
endi 6deyenler

saglik sigortlart
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Saglik ve turizm sektorleri “medikal wellness” etkisinde yeniden sekillenmektedir. Rehabilitasyon
klinikleri kullanilmayan odalarin1 otel suitlerine g¢evirmekte, oteller halihazirdaki Wellness
hizmetlerini saglik kurumlariyla ¢alisarak genisletmekte, geleneksel kiir yerleskeleri de klasik kiir
hizmetlerini artik “Medical Wellness” olarak adlandirmaktadirlar. Yasam tarzi gibi saglik
anlayisiin ve pazarinin da siirekli bir degisim igerisinde oldugu bu 6rnekte de ¢ok agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu, insan odakli iirin ve hizmetlerde kagmilmaz bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Berg, 2008: 10).

2. MEDICAL WELLNESS TURIiZMi

Almanya’da birgok otel medikal wellnessle genislettikleri hizmetleri tesislerine uyarlamaya
caligmaktadir. Bunlarin bazilari, tesis biinyesinde doktorlar ve terapistlerle beraber ¢aligmaktadir.
Baz1 tesisler ise disaridan bir klinik veya senatoryumla isbirligine giderek bunu
gerceklestirmektedirler. Bu diisiinceler turizm sezonun uzamasmi da saglamaktadir. Baden-
Baden’daki Brenner’s Spa buna giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Bu gibi bazi liiks Alman
konaklama tesisleri programlarinda dis ameliyatlarindan saglik kontrollerine ve fizyoterapilere
kadar genis bir {irlin ve hizmetler yelpazesini sunmaktadir.

Koruyucu saglik ve saglik sorunlarii azaltma i¢in Almanya’da 2006 yilinda 1,4 milyon “saglig
koruyucu” tatiller yapilmis ve bu rakamin 2010°da 2 milyona ulagmasi beklenmektedir. Bu
rakamlar yapilan yatirimlarin katma degere doniistimiinii gostermektedir
(http://www.medialine.de/media/uploads/projekt/medialine/docs/bestellungdownload/
marktanalysen /2005/ma_fitness wellness 200506.pdf).

Almaya’daki Wellness otellerinin %10 medical wellness’i konsepti barindirmaktadir. Bunlarin
biiylik cogunlugu tatil bolgeleri ve kiirlerin bulundugu Giiney Almanya’dadir. Bu otellerin {igte
ikisi dort yildizlt digerleri ise 3 yada 5 yildizlidir. Birgok klasik kiir oteli de kiir tibb1 olarak
“medical wellness” hizmetleri ve ek olarak Wellness uygulamalar1 da sunmaktadir (Berg 2008,
288). Tesis sayisinda kesin rakamlarin verilmesinin giicligiinii DMWV’nin birinci sorumlusu
Lungwitz vurgulamakta ve Almanya’da su anda (02.04.2010) ortalama 50 tesisin medikal wellness
hizmeti verdigini belirtmektedir (Lungwitz, 02.04.2010).

2.1 Uygulamalar

Brenner’s Spa suan (2010) i¢in az sayidaki Orneklerden biri olmakla birlikte, gliniimiizdeki
uygulamalarda 6zellikle masajlar 6ne ¢ikmaktadir. Anti-aging, ayurveda, talasso, oksijen kiiri,
akapunktur, kneipp ve geleneksen Cin tibbi gibi uygulamalar da agirlikli olarak tercih
edilmektedir. Bu iiriin ve hizmetler otellerde paketler halinde sunulmaktadir. Bunlarin igerigi
farklilik gostermekle birlikte direk olarak da medical wellness paketi olarak adlandirilmaktadirlar.
Baz1 paketler, “zindelik ve saglik haftasi”, bazilar1 ise ‘“anti-aging haftasi” olarak
adlandirilmaktadir. Asagida bir medical wellness paketinin tipik yapi1 taglarindan bazilar
goriilmektedir:

- check up
- masajlar
- Dbanyolar
- oksijen terapisi

- fango
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- yiirityiis
- sujimnastigi

- gevseme terapisi

- Tam pansiyon

7 geceleme

2004 yilinda wellness altyapisi olan tesis sayist 676’ya ulagsmustir (Berg, 2008: 287). Berg’in
orneginde yukaridaki tatil paketinin i¢erdigi iirlin ve hizmetlerin ‘soft’ medikal wellness olarak
goriilmesi gerekmektedir. Suandaki medikal wellness’ten daha ¢ok aletli ve ameliyatlara dayanan
uygulamalar kastedilmektedir (http://weyergans.de/weyergans_d.html).

2.2 Medical Wellness Turizminin Hedef Kitle Yapisi

Yukarida adi1 gecen uygulamalart tercih eden kitlelere daha yakindan bakmak {irtin sekillendirmede
ve pazarlamasinda yardimci olacaktir.

Toplumun artan bir kesimi sagliklarini korumak i¢in sorumluluk olmaya baslamistir. Bu kesim
sagliklarin1 artirmak — medikal wellness ve 6zel saglik tedbirleri - icin de gerektiginde harcama
yapmaya hazir olduklarini belirtmektedir. Bekarlar (singel) medical wellnesse evlilerden daha
fazla ilgi duymaktadir. Saglikli beslenme, spor ve gevseme faaliyetlerinde bulunma yapilan bir
arastirmaya katilanlarm %60’1 tarafindan uygulanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin iigte biri de
stirekli olarak chek up yaptirmaktadir. Kiirler ise higbir rol oynamamaktadir. Kendini iyi hissetme
ve gevseme uygulamalariin 6nleyici saglik ve hastaliklari iyilestirici rolleri biitiin katilimcilar
tarafindan belirtilmektedir. Burada cinsiyetler arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Erkekler
kadinlardan daha ¢ok, kendini iyi hissetme ve gevsemenin koruyucu saglik ve hastaliklari
iyilestirici rolleri olduklardan emin olmaktadir.

Medical wellness hizmetlerinden beklentiler farkli olmaktadir. Gevsemeden koruyucu tibba ve
hastaliklar1 6nlemeye kadar genis bir beklenti yelpazesi vardir. Gengler igin, o anlik iyi hissetme
ve gevseme Onemli olurken, {ist yastakilerde hastaliklara karsi 6nlem alma 6ne ¢ikmaktadir.

Medical Wellness hizmetleri ¢ogunlukla yasanilan yerde yaptirilmakta. %43’liik bir oranda tatilde
yaptirmay1 disiinmektedir. Medical Wellness hizmetleri genellikle aksamlari ve hafta sonlarinda
tercih edilmektedir. %70 aksamlari ve %59 ise hafta sonlarinda.

Hertel’in yukarida belirtilen goriisii dogrultusunda hareket edilecek olunursa, Medical Wellness
yeni bir turizm konsepti olmaktadir. Turistik ve tibbi terapi bazli uygulamalar1 igermektedir,
Medical Wellness. Buradan ¢ikartilacak sonug, Hertel’in Medical Wellness diisiincesi altinda,
turizm ve gerektiginde cerrahi miidahaleler (dis, estetik ameliyatlari gibi) anlasilmaktadir. Medikal
Wellness bu goriisler 1s1ginda, tibbin wellnessle paketlenmis sekli olarak tanimlanabilir. Tibbi
islemlerin doktor kontroliinde, esenligi artirici bir atmosferde, hastanin misafir sayildigt bir
felsefede gerceklestirilmektedir. Personelin tibbi kalifiyesini %60’lik bir boliim ¢ok 6nemli olarak
gormektedir.

Medical Wellness uygulamalarinda dogru uygulamalar icin verilen bireysel kararlarda bircok
farkl1 kriter vardir. Bireyin kendi ihtiyaglar1 burada 6n plandadir. Misafirler, genis iiriin ve hizmet
yelpazesinden en uygun fiyat {irlin iligkisini bulmak istemektedir.
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Biitiin yas gruplarmin tercihlerinde ihtiyaclar 6nde gelmektedir. Ust yas gruplarindakilerin
tercihinde genglerden daha ¢ok istekleri yon vermektedir. Gengler i¢in ikinci 6nemli kriter ise
fiyat ve onu, tanidiklarin tavsiyeleri takip etmektedir. 30-50 yas arasindakiler i¢in ihtiyaglari, dost
ve tanidik tavsiyeleri yaninda doktor goriisleri de onemlidir.

3. SONUC ve ONERILER

Niifus yapisinda degisim ve saglik alaninda artan genel harcamalar saglig1 artirict ve koruyucu ve
hastaliklara karst 6nlem alic1 hizmetlere yonelik bireysel sorumluluk gelecekte daha ¢ok anlam
kazanacaktir.

Toplumun daha biiyiik kesimleri artarak geng yasta sagligi korumanin gerekliligini gérmektedir.
Profesyonel otel isletmecileri bu beklentileri, Onleyici hos, gevsetici ve konforlu bigimde
sekillendirmeyi, artan bir oranda cazip ve ek {irlinler olarak “Medical Wellness’le” saglamaya
caligmaktadir.

Misafirlerin beklenti ve ihtiyaclarina bakilacak olunursa, artan bir kalite beklentisi dogrultusunda
daha cazip ve konforlu olan bir cevrede “medical wellness otelleri”ni tercih edeceklerdir. Dikkatli
yapilacak ongoriiler 1s1¢indaki gelismenin sonucu olarak bu tarzdaki tesislere gelecek yillarda talep
daha da artacaktir. Burada dikkate deger bir nokta da, birgok medical wellness otelinin day-spa
konsepti de uygulayarak daha fazla katma deger saglamalari olacaktir.

Yapilacak akademik calismalarda medical wellness hizmeti sunan tesislerin sayisi, altyapist ve
donami aragtirilabilir. Bu ¢aligmalar ¢er¢evesinde, verilen hizmetlerin ve misafir hedef kitlelerinin
yapisi da iglenecek konulara dahil edilmelidir.

Basaril1 ve miisteri beklentilerine yonelik bir medikal wellness oteli su sartlart yerine getirmelidir:

- Olumlu imaja, bos zaman, kiiltiir ve animasyon hizmeleri yaninda genis bir altyapiya
sahip turistik yorelerde kurulmalidir,

- Medical wellness oteli konum olarak halihazirda bulunan bir kiir klinigine ya da tip
merkezine yakin olmaldir,

- Misafirlerle birebir ilgilenmeyi saglamak acisindan oda sayisi 100°i gegmemelidir,

- Kalite acgisindan tesisin donanim ve servisinin dort yildizli bir otel kategorisinde
olmalidir,

- Wellness boliimii beklentileri giderek artan misafirlerin istegi dogrultusunda iist seviyede
ve cazip olmalidir. Burasi, klinik ve tibbi mekanlardan ayrilmalidir,

- QGastronomi, medikal wellness felsefesini yansitmali ve saglikli ve vitamin bakimindan
zengin uriinlere yogunlagsmalidir,

- Herkesin kullandig1, lobi, kiitiiphane ya da sémine odasi biiyiik ve donanimli olmalidir.
Bunlarin yaninda konusmalar, toplantilar ve konferanslar igin de yeterli imkanlar
sunulmalidir,

- Odalar genis ve sicak renklerin hakim olan déseme tarzi tercih edilmelidir. Banyolar
kiiciik birer Wellness vahasi olarak tasarlanmalidir.

93



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

KAYNAKLAR
Kitap icin kaynakca

Barth, Reno/ Werner, Christian, Der Wellness-Faktor. Modernes Qualitdtsmanagement im
Gesundheitstourismus, RELAX Guide & Magazin Verlag Christian Werner, Wien, 2005.

Berg, Waldermar, Gesundheitstourismus und Wellnesstourismus [Health tourism and Wellness
tourism], Oldenburg Verlag, Miinchen, 2008.

Eberle, Bernhard, Wellness und Gesundheit als Marketingimpuls. Wie Sie den Megatrend fiir [hre
Produkte nutzen, Redline Wirtschaft, Frankfurt, 2004.

Gouvion, Colette, SPA. Vom arabischen Hamam bis zur modernen Wellness-Oase, Aubanel,
Paris, 2006.

Hertel, Lutz, Der grosse Wellness-Guide, Vehling Verlag, Diisseldorf, 2003.

Hertel, Lutz, Medical Wellness. Trend oder triigerischer Irrweg? Icinde: Spa 2010. Zahlen, Fakten,
Trends, Analysen. Der Wellnessmarkt im Uberblick, Freizeit-Verlag Landsberg GmbH, Landsberg
am Lech, 2009.

Homann, Rolf, Die Zukunft des Tourismus, Eine Studie des Zukunftsinstituts von Matthias Horx,
Zukunftsinstitut GmbH, Kelkheim, 2002

Horx-Strathern, Oona/ Horx, Mathias ve Gaspar, Claudia, Was ist Wellness? Anatomie und
Zukunftsperspektiven des Wohlfiihl-Trends, Zukunftsinstitut GmbH, Kelkheim, 2002.

Lanz-Kaufmann, Eveline, Wellness-Tourismus. Entscheidungsgrundlagen fiir Investitionen und
Qualitétsverbesserungen [Welless-Tourism. ..., Forschungsinstitut fiir Freizeit und Tourismus
(FIF) der Universitdt Bern, 2002.

Scheftschik, Axel (2003): Wellness lernen: Freizeitdidaktik in der Gesundheitsbildung, Verlag Dr.
Kovac¢, Hamburg.

Wellness 2004, Go Vista Info Guide: Wellness., Go Vista Verlag, Koln, 2004.

Wenzel, Eike/Kirig, Anja, Tourismus 2020. Die neuen Sehnsuchtsmérkte [Tourism 2020. The new
...], Zukunfstinstitut GmbH, Kelkheim, 2006.

Makale icin kaynakc¢a
Nahrstedt, Wolfgang, Wellnesswelten, Lebensart, K6ln, 2010, 108.

Scharnhorst, Julia (2006): Berufsfeld Wellness. Eine Ubersicht iiber die aktuellen Entwicklungen
am Wellness-Arbeitsmarkt, integra 04/2006, 20-21.

Scheftschik, Axel, Wellness lernen: Anforderungen an eine Freizeitdidaktik in der
Gesundheitsbildung unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit, Spektrum Freizeit: Forum fiir
Wissenschaft, Politik und Praxis; Halbjahresschrift, Bielefeld, 2005, 116-129.

Kitap icindeki bir makale i¢cin kaynakca
Kroehl, Heinz (2002): Neue Spa-Akademie weltweit,

94



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Wessinghage, Thomas (2002): Die Widerspriiche wanken. Interview mit Dr. Thomas Wessinghage
zu Wellness und Medizin, iginde: Wellness + Wirtschaft. Professionell und Profitabel.
Konzeption, Finanzierung und Vermarktung von Spa-Projekten, (Editorler: Richter, Barbara/ Piitz-
Willems, Maria), Verlag Michael Willems, Augsburg, ss. 150-153.

Cohen, Marc (2008): Spas, wellness and human evolution, I¢inde: understanding global spa
industry. Spa management, Editor, Cohen, Marc ve Bodeker, Gerard, Oxford, ss. 3-25.

Internet kaynaklar icin kaynak¢a
http://www.dmwv.de/106.0.html, 24.03.2010, Medical Wellness.

Hertel, Lutz: Was ist Medical Wellness und welche weiteren Fragen ergeben sich daraus?
http://www.wellnessverband.de/infodienste/beitraege/070225 medwellness.php , 24.03.2010.

Lungwitz, Lutz (02.04.2010): Telefon goriismesi.

http://www.medialine.de/media/uploads/projekt/medialine/docs/bestellungdownload/
marktanalysen /2005/ma_fitness wellness 200506.pdf.

95



