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Ozet

Bir 6rgut ortaminda bir araya gelen bireyler 6ndeé toplumsal bir kaltirin bu
kultdr icindeki alt gruplarin Gyeleridirler. Dolagiyla bu bireyler bir oérgite ilk
girdikleri andan itibaren icinde yaetiikleri toplumun ve kilttrin 6zelliklerini de
bir parcasi olduklari érgute beraberinde getirirleKicik bir toplumsal birim
olarak var olan orgutler, cajanlari, tedarikcileri, ortaklari ve nihai hedef
kitleleri gibi cok geny bir ¢ikar gruplan etkilgiminden meydana gelmekte ve ayni
toplumlar gibi belli yaam bicimleri, adetleri, faaliyet ve davrantarzlarini
duzenleyen kurallar-normlar bUtinine sahip olaralarlklarini  devam
ettirmektedir. Sahip olunan bu yapi kurum kuiltaférak tanimlanmaktadir. Bu
calisjmada Hofstede’in Kultirel Boyutlari (5-D Model oful@ire) (ortaklasa
davrang-bireycilik, gic mesafesi, belirsizlikten kaginnsakeksilik- kadinsilik)
temel alinarak, Hofstede’in Kultirel Boyutlar hasinda yer alan ulkeler
arasindan secilen ve Turkiye'de de faaliyet gostenduslararasi gletmelerin
kurum kdltarlerini ifade eden kurum felsefesi bijgilerinin dgzduklari kalttrin
temel karakteristikleri ile nasil bir iki icinde old@gu kultirel boyutlar analizi
yapilarak aciklanmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kultar, kurum kulttrt, kaltarel boyutlar

Alan Tanimi: Kdiltir ve Organizasyonel Yapi ( Liderlik ve Orggasyonel
Kaltar Konularr)
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THE REFLECTION OF SOCIAL CULTURE TO THE CORPORATE
CULTURE

Abstract

The individuals that have come together in an oigation are firstly members of
a social culture and the sub-groups in this cudtuso those individuals bring the
features of the culture and society that they hgxewvn up in, together with

themselves to the organization which they have raeca member of since the
moment they have joined the organization. The aegdions that has existed as a
social unit, consist of a wide range of benefibugps interactions as their

employers, providers, co-operators and ultimateyeéa groups and as societies,
they continue their existence as having particulée styles, traditions, rules-

norms which arrange their activities and behaviourkis construction which has
been belonged is defined as the corporate cultimethis study Hofstede’s

Cultural Dimensions (5-D Model of Culturéollective behaviour- individualism,

strength distance, avoidance of uncertainty, msimmess-womanliness) are
based on and it is aimed to explain what kindnbériactions there are between
the organizational philosophy of the internationabmpanies which are

performing in Turkey and the main characteristidstizeir culture which they

were born in by making cultural dimension.

Keywords: culture, corporate culture, cultural dimensions

JEL Code: M 14

1. GIRIS

Kdltar kavrami, bir toplumun anlayn ve yaayssi ile ilgili tim degerleri
icermektedir. Her kulttr, kendine has toplum/diurgr@daysini yansitmaktadir.
Kisiler icinde yer aldiklari ortami/lzdami sahip olduklari kalttrel bilgi ve
birikimle anlamlandirmaktadir. Kurumlar dasker tarafindan olgturulan canli
bir organizmaya benzemektedir ve kurumlarin daittpglumlar gibi kendine ait
sistemleri, felsefeleri, 6yki ve efsaneleri, kahaabari bulunmaktadir. Bu
nitelikler bir anlamda toplumun sahip olglu deserlerin organizasyona bir
yansimasi olarak gerlendirilmektedir. Kgilerin sahip oldgu kulturel 6zellikler
ile kurumun sahip oldtu kultir arasinda bir uzlma s6z konusu olgunda

kuruma bglihk yiksek dizeyde olmakta ve verimlis isonuclari elde
edilebilmektedir.
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2. KULTUR KAVRAMI VE KULTUREL BOYUTLAR

Kaltar kavrami bircok bilim dalinin agarma alanina giren bir konu olgu igin
¢cok sayida ve birbirinden farkli taniminin yapgidy6rtulmektedir. Kultir s6zi
Latince “colere” den turetilngtir. S6zctk anlamiyla “colere” ekin, sipgrbakim
anlamina gelmektedir (Kartari, 2006:14). Cultura sogauilk kez Voltaire
tarafindan insan aklinin alumu, gelsimi ve gelgtiriimesi anlaminda
kullaniimistir.  S6zcik, Almanca’'ya gecmive 1793 yilinda Alman Dili
Sozliguinde “cultur” olarak kullanilmgi ve takip eden yillarda bugunki hali ile
tum dillere girmgtir (Soyda, 2010: 31).

Guveng (1991:95)ihsan ve Kultir” eserinde kulttribpit toplumun ya da tim
toplumlarin  birikimli uygarlgidir, belirli bir toplumun ya da toplugun
kendisidir” biciminde ifade etmektedir. Bunu destekleyen bicirode Wells
(1984:43-44) kultur icinysosyal kalitimin timu”ifadesini kullanmakta, bununla
da icgudusel ve genetik galanmaya bgll olmamay ifade etmektedir. Kultir,
bilerek ya da farkinda olmaksizin insanin toplumdaigrendiklerini
actklamaktadir. Ozellikle lgaklar arasinda aktarilan bilgi birikimi ve butigrigs
davrang druntulerini ifade etmektedir

Kaltara 6grenilmis davranglarla iliskilendiren yaklaimlara temel olgturan bu
ifade, insanlarin belirli bir bicimde davranmalanmedenini, belirli bir kalttr
ortaminda dgmalari ve yetimeleri ile iliskilendirmektedir. Dger bir ifade ile
kultdr, insanlar tarafindan paygléan anlamlar olarak “nelerin gou, nelerin
yanlis, nelerin iyi nelerin kot oldgunu” belirleyen ve grup Uyeleri acgisindan
uygun olan davragive diglnce bicimlerini belirleyen sistemdir (Guney, 2007:
201). Bu nedenle de kdlttr, bireylerin ve grupldirbirlerine kagi tutumlarini ve
davranglarini etkileme 0zelfiine sahiptir. Bireylerin aileye bay) cinsiyete
iliskin deger yargilari, yeme icme bicimleri, ger verdikleri nesneler/konular vb.
0zel ve kamusal alanagkin tim deerlendirme sisteminde kultir belirleyici bir
nitelik tasimaktadir.

Kiltirler arasinda ya da ghr bir ifade ile farkli toplumlar arasindaki bu
farkliliklarin nedenlerine ifkin ¢cok sayida agirma gerceklgtirilmistir. Bu
arstirmalar  icinde Geert Hofstede'nin  kiltirel farktlar — tGzerinde
gerceklatirdigi calisma gecmyten giinimize dgn, en kapsamli amprik caina
olarak  dgerlendiriimektedir.  Hofstede, kdltur  kavramini, “zihinsel
programlama” adini verdii bir yaklasimla ifade etmektedir.insanlarin
bilgisayarda oldgu gibi bir tar zihin programlamaya tabi olduklarini
soylemektedirinsanlarin ¢ocukluklarindan itibaren belirli bir gakcevre icinde
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duygu, dgunce ve davraglarinin olgtugunu ifade ederek, kultlrin sosyal
kalitimin bir Grind oldgunu kabul etmektedir. Hofstede uluslararasi diiket
olan IBM’in tum diunyadaki ¢cajanlarina gonderilen ayrintili mulakat ve anketler
ile farkhliklari belirlems ve bu farkhliklari dért temel boyutta ifade et
(Hofstede, 2001: 9-24):

» GlU¢ mesafesiGug mesafesi, bir toplumun bireyleri ve 6rgiutleengiicin gt
olmayan bir bicimde dalimi ile ilgilidir. Gucun bir toplumun bireyleri rasinda
neden oldgu mesafe, o toplumun gerleri ve normlari 6lglisiinde gercejteekte
ve toplum tarafindan benimsenen gi¢c duzeyindeklifdlar zaman icerisinde
icsellsstirerek kurumsallgmaktadir. Dgik bir giuc uzakiii kademelenmesi,
vatandain gig¢ ve zenginlik farklarina toplumun énem verngad gosterir.

* Belirsizlikten Kaginma:Belirsizlikten kacinma bir toplumun kku uyandiracak
durumlar kagisinda kendini tehdit altinda hissetme, kurallardiger guvenlik
onlemleri yoluyla bunlari engelleme cabalarininedesini gosterir. Belirsizlikten
kacinma oOzelfiinin yuksek oldgu toplumlarda insanlar genelde istikrar
aramakta, belirsiz, acik olmayan ve yazil kurakayeri bulunmayarglipheli ve
riskli durumlardan korkmakta ve ¢cekinmekte; otqriteyerasi, yazili ve formal
kurallara siki sikiya K kalarak kendilerini givence altina almak
istemektedirler. Belirsizlikten kaginmasisdik olan kulttrlerin ise, daha glik
stres duzeyleri ve daha zayif egolari olup, fikrilagini kabul etme dereceleri
yuksektir.

* Bireycilik ve Ortaklggsa Davrang: Bireycilik, birey ve topluluk arasinda toplum
icinde hakim olan ifkiyi tanimlamakta ve bu durum insanlarin birliktesgma
bicimine yansimaktadir. Bireyclin benimsendii toplumlarda bireyler
arasindaki ikkiler zayiftir. Her bireyin kendi ilgi alani ve @Kari dgrultusunda
davranmasi beklenir. Ortakk davrangta ise, toplum Uyeleri arasindaki gter
gucladar. Toplumun ve Gyesi olunan her grubun ¢akadncelikle dikkate alinir.

* Erillik ve Disillik: Bir toplumda gecerli ve baskin olan gdelerin ne oranda
erkeze veya kadina 0zgu olgunu ifade etmektedir. Erkeklik- glik; basari,
rekabet, meydan okuma, kazanma, gucli olma gilegerkzgl oldgu savunulan
deserlerin; ygama Kkalitesi,d birligi, hizmet, glg¢siuzlere yardim, sicakkiler ve
affedicilik gibi kadina 6zgu dgerlere gore ne derece baskin @duie ilgilidir.

2.1 Toplumsal Kiltirden Kurum Kdalttrine

Bir toplumun sahip oldgu kaltirel oOzellikler, o toplumda ya da ger
toplumlardaki kurumlarin gengleyis sistemi, yonetim ve yonetici kavramlarinin
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algilansl, kurumlardan beklentiler vb. bircok konudaki faltklar ortaya

koymaktadir. Bu farkhiliklar her toplumdaki kurunhsee yénetimsel sirecler ve
uygulamalar Uzerinde de belirleyici olmakta, bu erdd de kurumlarin sahip
oldugu kulttrel 6zellikler bir anlamda o toplumun yanaiarindan meydana
gelmektedir. Hofstede’nin belirlegli kultirel boyutlar dikkate alinarak
toplumlarin kaltirel 6zelliklerinin kurumlarin kiiitel 6zelliklerine yansimalari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Toplumsal Kiiltiirin Kurumlar Uzerindeki Etk ileri

Gug¢ Mesafesi

Belirsizlikten Kacinma

Dustk Duzeyde Yuksek Dizeyde ik Duzeyde Yiksek Dizeyde
Hiyeragi dusuk Hiyerasi yiksek Faaliyetlerde esnek | Faaliyetlerde kati
Merkezilesme yok Merkezilesme var yapilagma yapilgma
Kademeler arasinda | Kademeler arasinda | Daha az yazil Daha fazla yazili
Ucret farki az Ucret farki yuksek kurallar kurallar

Astlar kendilerine
dansiimasini
beklerler

Ideal yonetici kaynak
yaraticl ve
demokratiktir

Imtiyaz ve statii
sembolleri he

Astlar kendilerine
yapacaklarinin
séylenmesini
beklerler

Ideal yonetici
otokratik ve
babacandir
Imtiyazlar ve statii

Uzmanlgmaya
verilen 6nem az
Yoneticiler
calisanlara yonelik
Yoneticilerin risk
alma gilimi yuksek
Degisime direng az
Bagsari ve ait olma

Uzmanlamaya
verilen 6nem fazla
Yoneticiler ayrintilar
Uzerine y@unlasir.
Yoneticilerin risk
alma gilimi dusik
Degisime direng fazla
Guvenlik ve fiziki

karsilanmaz sembollerinin olmasi | duygusu 6nemli imkanlar 6nemli
onemli

Bireycilik ve Toplumculuk Erillik- Di sillik

Bireycilik Toplumculuk Erillik Dijgillik

Is sozlemelerine gore
isleyen kurallar
Calisanlara ilskin
yiikseltme ve édul
onemli

Kararlar, sadece
bireysel yetenek ve
kurallara gére alinir.
Yonetim, bireylerin
yonetimidir.

Gorev, ilgkilerin
ondnde yer alir.
Calisanlar kurumlarla
cikar iliskisi kurar.

Aile ili skisi gibi
kurallar

Calisanlarin
yikselmesi ve o6dil
almasi 6nemli
Kararlar gruba goére
alinir

Yonetim, grubun
yonetimi

fliskiler gorevin
onldnde yer alir
Calisanlar kurumlarla
psikolojik bir bas
kurar.

Niteligi ve Ucreti
yuksek gte calgan
kadin sayisi az
Yasam ke gore
duzenlenir
Yoneticiler, karar
verici ve
degerlendirici
Rekabet ve
performans tzerinde
yogunlasma
Catsmalarin
micadeleci bigekilde
¢6zimu 6nemli
Bireysel baari 6nemli

Niteligi ve Ucreti
yiksek gte calgan
kadin sayisi fazla

Is, yasama gore
dizenlenir.
Yoneticiler, astlarina
insiyatif verir ve
dansir.

Esitlik, dayansma ve
yasam kalitesi
Uzerinde ygunlasma
Catsmalarin
muzakere ile
¢6zimlenmesi 6neml
Grup baarisi 6nemli

Kaynak: Tz (2004: 6-23)
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Goruldigu gibi kurum kaltard toplumsal kiltirden buydk odanetkilenmekte,
niteliklerini bu b&lamda yanitsan ve sembolize eden bir takim temgtrikrle
sekillenmektedir. Bu dgerler ve semboller gaminda bir gletmeye 6zgi kurum
kaltart tanimlanabilmektedir.

3. KURUM KULTURU KAVRAMI: TANIMI, KAPSAMI VE TURLER 1

Insanlar ygarken kultir tarafindan etkilenirler. Oggie, orta sinif bir ailede
yetisen bir ki bu aile icin ortak dgerler, inanglar ve beklenen davrgdari
Ogrenir. Benzer durum kurumsal bolumler icin de gkder Toplum sosyal
kultire sahiptir, cajan insanlar kurum kultirtine sahiptir (Luthgns992:562).
Kurumlar paylailan degerler, inanclar ve normlardan gan kilttrlere sahiptirler.
Paylailan deerler, Urin kalitesi, nmgieri hizmeti ve cakanlarin gitimi gibi
organizasyonla ikili onemli noktalara dayaniinanclar organizasyon igindeki
insanlarin kendileri ve firma hakkinda kabul etikl inandiklari dgtincelerdir.
Kurallar ve normlar, davraglar ve i¢c klerde rehber olan yazili olmayan
kurallardir (Flamholtz, Akehirli, 2000:490). Kurum kultdrd, tutum, inang ve
normlar butiint olarak kurumun felsefesini yansiéiro giine kadar ofan kurum
ici, mitoslari, anektodlari, sivrilngikisilikleri ve uygulamalari igerir (Erengil,
1997:25).

“Kurumsal kdltur, etkisi ve gucu d@esik bircok alt kultirden meydana gelir.
Diger bir ifade ile 6zellikle buyik kurumlarda egemiein kiltir ve caitli alt
kultirler s6z konusudur. Egemen kdlttr, kurum Ugale ¢ogunlugu tarafindan
paylailan temel dgerler sistemidir. Bunlara drnek olarak bir kurumdaki
calisma, kuruma bgihk, kaliteli tGretim gibi egemen bir kiltir oabilir. Alt
kultirler ise, kgilerin kasilastiklari ortak problemler, durumlar ve deneyimlerle
olusur. Alt kalttrler ayrica kurumdaki ¢ama unitelerine, hiyerarye veya sosyal
faaliyetlere dayall olarak ortaya cikabilir. Alt lkirler egemen kultlrle cama
durumunda ise kurumu zayiflatabilirler. Fakat aliltirlerin egemen kdlttre
destek olduklari gbzlenmektediSi(nsek, Fidan, 2005:13-14).

Bir kurum kualtard ic uyum ve dicevreyle adaptasyon problemlerinin Gstesinden
gelmek icinsirket Gyeleri tarafindan icat edilen, bulunan ya gidistirilen, iyi
isledigi ya da yeterli oldgu icin gecerlilgi g6z 6nunde tutulan ve bundan dolayi
yeni Uyelere bu problemlerle ilgili gou yolu gostermek, diinmek, hissetmek
icin Ogretilen temel varsayimlarin modelidir. Kulttr, raswehegildir, gorilen
algilanan hayatin pawdan bicimidir. Calsanlari birbirine bglar ve kendileri,
isleri ve sirket hakkinda dgiindiklerini etkiler (Wagner, Hollembeck, 1992:695).
Schein kurum kdltarind ic cevreyle bitunlik ya da devreye adaptasyon
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problemlerini ¢6zme surecinde gtedilen, bulunan ve yeteri kadar iyi sonug
verdigi icin gecerli kabul edilen, bu nedenle bu problatgilama, d§iinme ve
hissetmede en @au yol olarak @retilmesi gereken temel varsayimlarin modelidir
seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 1992:562-563).

Nasil kalturel yapi toplumlari birbirinden ayiranir bnitelik gosteriyorsa,
isletmeleri birbirinden farkllgtirma 6zellgi gosteren kurum kiltiri de kendi
icindeki kararl ve tutarli yapisi ile kuruma ait tmosferin olgmasi, bir bgka
deyisle kurum ikliminin meydana gelmesinde etkili ol&u iklim yonetim bigimi,
is yaps sekilleri, insan kaynaklari politikalari, kurumun lgessine yon veren
misyon ve vizyonu, temel derlerini olwturan kurum felsefesi kurumsal
davrany, kurumsal iletsim ve kurumsal dizaynyapilari gibi gletmeye 6zgu
kurum kimliginin tim fonksiyonlariyla ilgili bir tir rehber 0#esi gbsteren ve
somutlatirilabilecek ipuclarini sunmaktadir. Bu ipuglanmavranmasi ve kurum
kaltirindan gletme icinde yayllarak yegeesinin sglanmasi icin kullanilan,
toplumsal kulttrel yapinin unsurlari ile de benkedosteren cgtli araclar da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlaseremoniler(kurum ici 6zel kutlamalarXorenler
(basarilar  kutlamak, odullendirmek icin yapilan Ozektiaiteler), ritteller
(kdlttrel norm ve dgerleri kuvvetlendirmek icin dizenli olarak tekradilen
hareketler),hikayeler (derin kultirel normlari ve gerleri ileten ve tasvir eden
gecmie ait olaylar) mitler (olay ya da aktiviteleri aciklamaya yardim edegadha
hikayeler), kahramanlar (kdltarintn karakterini ve d@erlerini sekillendiren
basarili insanlar),superstarlar(sira dgi, emsallerinin Ustiinde yikselen ve bazen
blatin endustri icin bile sembol olabilensiker) ve semboller (6zel anlamlar
yliklenen normlar, hareketler ya da olaylar) olasakalanabilir. isletmelere
kendine has bir kimlik veren ve onlari birbirind&mklilagtiran kurum kalttrleri;
inisiyatife izin verme, normlarin farklijan nitelikleri, balihk dereceleri,
elestiriyi kabul etme ya da etmeme duzeyleri ve yapilzglaminda dgisime
aclk ya da kapali olmak, cevreselggenlere kagl diren¢c gostermek ya da
gostermemek gibi farkli karakteristiklere sahip aktadirlar.

4. KURUMLARDAN ORNEKLERLE TOPLUM KULTURUNUN KURUM
KULTURUNE YANSIMALARI

4.1. Yontem, Kapsam ve Orneklem

Bu calsmada Geert Hofstede’'nin kultirel farkhliklar Gzete gerceklgirdigi
calismadan elde egti temel kilttirel dgerler ve temsil ettikleri Glkeler g6z 6niine
alinarak, elektronik ve beyazya sektdriinde dinyada lider konumda goérulen 4
markanin resmi kurumsal web siteleri, kurum kultina alt bilgeni olan ve
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kultara yansitan kurum kimgi unsurlari (kurumsal felsefe, kurumsal davsani
kurumsal iletsim, kurumsal dizayn) k@aminda belirlenen bigablon temelinde
analiz edilmg ve kurum kulturleri ile markalarin orijinleri agnglan tabi olduklari
toplumsal kaltir arasindaki gki yorumlanmstir. Betimsel bir analizin
gerceklatirildi gi bu calsmada, rastgele drneklem yontemi ile analiz kapsamin
alinacak markalar belirlengtir.

5. BULGULARIN DE GERLENDIRILMESi VE SONUC

Toplumsal kdltiriin kurum kaltirine gekilde ve nasil yansiginin incelendii

bu calsmada “Hofstede Kiltirel Boyutlar” haritasinda ydara kuruly yeri
“Turkiye, Almanya, Kore,isve¢” olan ve Tirkiye'de de faaliyet gosteren
isletmelerin web siteleri kendi kilttrel gerlerinin yansitilip yansitiimagi
baglaminda incelenginde, toplumsal kultirin kurum kalttra Gzerinde iletk
oldugu gorulmektedir. Kurumlarin, toplumdan yansiyan Wiltirel ozellikleri
yonetim ve yonetim sureclerinigléyisine entegre ettikleri, hatta bunu kurumun
disa acilan bir kapisi olan web sitelerinin tasarimigeziklerine de yansittiklari
gorulmektedir. Ozellikle toplumsal kultiriin etkigurumlarin felsefesine ve
kurumsal davragiboyutuna yansimaktadir. Kurumlarin hem i¢ heddégi hem
de ds hedef kitlesi ile kurdgu iletisim biciminde de kilttrel boyutlarin etkisi
hissedilmektedir. ¥er yandangletmelerin genel anlamda web sitelerindg @

ic hedef kitlelerini dikkate alarak, tim kultirlekapsayan kiresel nitelikte
kultirel unsurlari da barindirdiklari tespit edgtimi Bu durumun kireseléenenin
bir sonucu oldgu distintlmektedir Isletmelerin uluslararasi nitelik kazanmasi ve
diger Ulke pazarlarinda faaliyet gostermesi de kemgilumlarinin kaltarel
Ozelliklerinden bgka diger kilturleri de dikkate almalarini zorunlu kiktr.
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Kurum Kurumsal Kurumsal Davranis Kurumsal Toplum Kultarindn
adi Felsefe iletisim Etkileri
Vizyon ve Temel kurumsal davrarnt Kurum igi Turkiye, Hofstede Kiilttrel
misyon: Uretim: ----- Tetisim: Boyutlar Haritasinda glig
Vizyon Finans: Calisanlarin aralgl ve belirsizlikten
(yenilikgi, Yatirimci surekli kacinma duzeyi yiksek bir
kurumsal ili skileri ve fikirlerini Ulke olarak toplumsal
sorumluluk, | satin alma iletebilmeleri kultirinde guce, hiyersiye,
surdurebilirli | bolumleri ve kurumla kontrole 6nem veren, bunun
k vb.) yer iletisim yani sira belirsiz durumlari e
aciklanmak | almaktadir. halinde aza indirmeyi isteyen bir
tadir. Pazarlama:Nihai musterilere yénelik olmalari igin kiltire sahiptir. Bununla
online saty ve Urlin tanitimlari sosyal bireycilik ve erkeksilik
bulunmaktadir. paylaim boyutu diguk diizeyde oldgu
Dagitim: Servisler ve bayiliklere igkin aglarina ersim | icin, toplumla bglarin
bilgiler yer almaktadir. bulunmaktadir.| kurulmasi ve grup
Insan Kaynaklari:Performans ve Yetenek faaliyetlerinin
Yonetimi sistemi aciklanrg) ilerlemeci ve gerceklatiriimesi sirketler
¢alisana 6nem veren bir yapi tanimlagtm acisindan énem
Ucretlendirme ve yan faydalar aciklagim kazanmaktadir. Erkeksilik
Genel Davrang Esaslari: Kurum dig boyutunun diiik olmasi da
Kurumsal Ekonomik Davrany: Musteriler, tedarikgi iletisim: sirkette temel kurumsal
degerler ve ve yatirimcilar ile ikileri agiklanmaktadir. | Kurumsal davrang boyutundan daha
ilkeler: Uluslararasi patent eurular hakkinda sunum ve film | ¢ok genel davragiesaslarinin
ARCELIK | Kurumsal detayli bilgiler aktariimaktadir bulunmaktadir.| 6nem kazanmasina ve bu
degerleri Kalite Davrangi: Kurumun aldg oduller, “Diinyada bélime girlik verilmesine
acgiklanmakt | dinya rekorlu ve 6dulli Grinler Arcelik A.S” neden olmaktadir.
adir. tanitiimaktadir. bashgl altinda | Bir Turk sirketi olan
Hikayeler- Bilgilendirme Davrani: bildi aktarimi | Argelik'in kurum kilttriine
Mitler- Ydénetim kurulu Gyeleri fotgraflari ile yapiimaktadir | bakildginda; Tirk toplum
Torenler: sunulmaktadir. Yénetimde yer alan tim Medya ile yapisinin kolektif 6zelfii
Tarihgesi kisiler ismen ve iletiim adresleri ile sitede | iliskileri gucli birsekilde
yillara gére | sunulmutur. aciklanmaktadi| hissedilmektedir. Bunu
ve kurum Genel Miduriin Mesaji bulunmaktadir. r kurumda kahramana verilen
icin 6nemli Kurum ici ve dg1 hedef kitlelere yonelik “Kamptsten O6nem, kurum igindeki
gelismeler bilgilendirme davrar Kariyere” adli | hikayelerin aktariimasi ve
baglaminda | gerceklstiriimektedir. baghk altinda toplumsal davraga verilen
tarihsel Toplumsal Davrany: dis cevre (lise | 6nem ile ifade__etmek
gelisimi Egitim, sanat, spor alaninda toplumsal ve miimkinddr. Ozellikle
agiklanmakt | sorumluluk cakmalari (Egitimde Gondil tniversitelerle) | bilgilendirme davrargina
adir. Birli gi Programi) aktariimaktadir. baglant O6nem verildgi, ydnetimde yer
Kahramanla | Egitim, staj ve sosyal aktiviteler Baminda | sailamaktadir. | alan Kiilerin ve mesajlarinin
r- Kurucu dis gevre ile iletsim kurulmaktadir. “Tuketici yer aldgi gorilmektedir.
(Vehbi Kog) | Siyasi Davrans ( baski gruplari ile Destek” baligi | Grup ile yapilan aktiviteler
ve “Vehbi ili skiler): altinda; dikkate alindginda ise
Kog™u Endustriyel ilskiler bah g altinda kullanim toplumsal davrana iligkin
anlatan bir calisanlarin sendikakmasina imkan kilavuzu, faaliyetlerinin y@un olduyu
web sitesi tanindgl aktarilmaktadir. garanti gorulmektedir.
bulunmaktad kosullari, Turk toplumunun iletime
Ir. online saty verdigi 6nem ve fikirlerin tim
destek gruplarla paylgiimasi istgi,
boltmleri yer | aile olma fikri, sicak ikkiler
almaktadir. 6nemli oldgu i¢in kurumsal

iletisim boyutunda kurum igi
ve dsl iletisime airlikli yer
verildigi gorulmektedir.
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Kurum adi | Kurumsal Kurumsal Davranis Kurumsal Toplum Kultirindn Etkileri
Felsefe iletisim
Vizyon ve Temel kurumsal davrant Kurum igi Kore, belirsizlikten kaginmanin
misyon#Diinyaya | Uretim: Uriin ¢aitleri Tletigim: yuksek diizeyde oldw ulkelerden
yon ver, gelecé aciklanmaktadir. Y@l Uretim “Surdurulebilirlik | biridir. Bu dasirketlere gene |
sekillendir’ 2020 | anlaysini benimseyerek, Cercevesi” ile olarak bilgilendirme ve buna
vizyonu “Planet First” adli program ile | ¢alsanlar ve g ili skin faaliyetlerin y@gun olarak
belirtilmistir. ve “global y&il web sitesi” ortaklari ile gerceklatiriimesi olarak
Vizyon; “calisan, | uygulamasi ile ygl Uretim iletisim yansimgtir. Diger yandan gic
is ortazl ve anlaysl ile toplumsal kurulmasi s6z aralginin da yuksek diizeyde
endustri ortg!” sorumlulgunu gostermektedir.| konusudur. olmasi sirkette hiyeragik
temel paydslar Finans: Kurumun sag “Cevre, Sg@lik ve | yapilanma ve kahramanlarin,
baglaminda oranlari, toplam varliklari, net | Givenlik yoneticilerin énemli bir yere sahip|
tanimlanmaktadir| geliri, 6z kaynaklari vb. bilgiler| Raporlarini ile olmasini sglamaktadir. Erkeksilik
Samsung kurum | yer almaktadir. Surdurdlebilirlik | boyutunun da yiiksek olgu Kore
kiltaranun Pazarlama:Samsung tiim triin Raporlari” sirketlerinde uretim, finans,
merkezinde yer gruplari ve dzellikleri sitede yayinlamaktadir. | pazarlama, insan kaynaklari gibi
alan kurum aciklanmaktadir. birimlerinin islevlerini 6n plana
felsefesini Dagitim: ----- cikarmakta ve bu da web sitesind
aciklamaktadir. Insan Kaynaklari:Calisanlara bu alanlara ydnelik detayl bilgiler|

ili skin degerler ve kurumsal in yansimasina neden olmaktadir|
SAMSUNG anlays felsefede bahsedilsiir. Bir Kore sirketi olan Samsung,

IK politikasini agiklanmakta ve
Ulkelere gores bagvuru sureci
aktariimaktadir.

Kurumsal
degerler ve
ilkeler:
Calisanlarimiz,
mukemmellik,
degisim” gibi
kurumsal
degerlere sahip
olduklari
belirtiimekte ve
bu degerler
aciklanmaktadir.

Hikayeler-
Mitler-Torenler:
Samsung yillara
gore “dijital cain
Oykusi” adi
altinda
tarihgesini
aciklamaktadir.

Kahramanlar:
CEO’nun mesajl
yer almaktadir.
Yonetim kurulu
Uyeleri resimleri
ve isimleri ile
tanimlanmgtir.

Genel Davrang Esaslari:
Ekonomik Davrany: Istirakler
boliminde faaliyet
gOsterdikleri dger sektorel
alanlar tanitilmaktadir.
Yatirimci iligkilerinde kurum
hakkindaki ekonomik bilgileri
baska bir web sitesine
yonlendirerek detayli olarak
paylasmaktadir

Kalite Davrangi:----
Bilgilendirme Davrangi:
Calisanlar, miteriler, ortaklar
vb. yonelik davraryikurallari
aciklanmaktadiiMisteri destek
birimi ile de bilgilendirme
davrangl
gerceklatiriimektedir. Web
sitesinin kullanimina igkin
glvenilirlik bilgileri
aktariimaktadir.

Toplumsal Davrans: Sosyal
yardim, kiltir ve sosyal
bilimler, gonulli hizmetler,
akademik faaliyetler veg@tim
béltmleri bulunmaktadir.
“Cevre Yonetimi 2013”
toplumsa sorumluluk felsefesi
olusturmustur. “Planet First”
adl program ile mgterilere

yonelik yenilik¢i Grtinler

Kurum disi
iletigim:
“Surdurulebilirlik
Cercevesi” ile
mdsteriler,
hikimetler ve
yerel topluluklar
ile iletisim
kurulmasi s6z
konusudur.
Destek
bélimunde
indirme merkezi
(gerekli yazilim
ve
glncellemeleri
yapan), servis
konumlart,
distribltrorler,
sorun giderme
kilavuzlari, servis
politikasi/garanti
vb. konularda di
hedef kitlesine
bilgi
verilmektedir.
Yatirimci

ili gkileri
boéliminde di
hedef kitleye
bilgi

toplumculuk dgerlerinin en
yuksek duzeyde oldw ve
bagimsizlik yerine bamliligin 6n
plana ¢iktgl toplumsal dgerleri
kurum kulturiine adapte etgni
goriinmektedir. Bu ldamda
kurum kulturinde uyum,
samimiyet, balilik, kideme
saygl”, nesnellik yerine 6znellik,
isbdlumu yerinegbirli gi, bireysel
sorumluluk yerine grup
sorumluligu deserleri 6n plana
cikmaktadir.

Samsung vizyon ve misyon
ifadelerinde ¢akanlari ve dy
cevresi ile ortaklk igkisi kurma
fikri yer almaktadir. Kurum
felsefesi birlik duygusu tGzerine
kurulmustur. CEO ve yonetim
kurulu Gyeleri buyuk bir aile
olarak fot@raflari ve mesajlari ile
sitede yer almaktadir.

insan kaynaklari uygulamalarinda
calisanlarina dger veren bir
anlays sergilenmektedir.
Belirsizligin disuk diizeyde olmas
istenen bir toplumda kurumda da
belirsizligi disiik dizeyde
tutabilmek icin web sitesinde
calsanlar ve dy hedef kitleyi
bilgilendirmek amaci ile bilgiler
yer almaktadir. Grup c¢amalar
toplumsal davragiboyutunda

[¢)

vurgulanmakta, topluma verilen
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Uretilmesi konusunda kahkli
fikir aligverisini esas alan bir
sistem olgturmustur.

Siyasi Davrans ( baski

gruplari ile iligkiler):
Surdurilebilirlik Cercevesi” ile
hukimetler ve yerel topluluklar

aktariimaktadir.
“Samsung
Electronics
Potansiyel
Tedarikgi
Arayisl”
béliminde yeni

onem gercekigirilen faaliyetler
ile ortaya konulmaktadir. Kurum
digt iletisiminin de oldukga ygun
oldugu, misterilerden bgka
tedarikgilere bilgi iletmek ve
paylasim salamak amaciyla birg
olusturmustur.

ile iletisim kurulmasi s6z
konusudur.

tedarikci arawi
ile ilgili bilgi
iletilmektedir.
Basin biiltenleri
araclilgl ile dis
hedef kitleye
bilgi
aktarmaktadir.

Kurum Kurumsal Kurumsal Davranis Kurumsal iletisim Toplum Kultirindn
adi Felsefe Etkileri
Vizyon ve | Temel kurumsal davrant Kurum ici fletisim: Bir Almanya markasi olan
misyon: Uretim: Uretimde yenilikci ve Kurum ici iletisimde Siemens, gug¢ arg orta
Kurumsal cevreye duyarlifiin facebook ve tiwetter diizeyde, bireycilik ve
degerler, surdurulebilir olmasi hedefi sayfasi ile sosyalgar ile erkeksilik boyutu yiiksek,
vizyon ve vurgulanmaktadir. bilgi iletiimekte ve belirsizlikten kaginma boyutu
misyon Finans: “Siemens Turkiye Satin | paylaiimaktadir. da orta dluizeyde yer
ifadeleri ile | Alma” bolimu bulunmaktadir. “Siemens Spor Kulubi” almaktadir. Bu bdamda,
kurumsak Pazarlama:Uriinle ilgili detay uygulamasi ile ¢cajanlarla | Siemens'in yiiksek diizeyde
politikalar bilgiler aktarmaktadir. informal iletisim sorumluluk duygusunu
acliklanmak | Dagitim: Servisler ve bayiliklere | kurulmakta, “Simens Evi” | 6nemseyen ve cahanlarin
tadir. ili skin bilgiler yer almaktadir. ile calsma hayati kurumun baarisina katkida
Insan Kaynaklari:Calsanlara sonrasinda da ¢shinlarla bulund@gunu hissettiren bir
yonelik politika ve uygulamalar | iletisim kurulmasini Ozellige sahip oldgu
(engelliler, i ve aile desteklemekte ve kurumsal gorilmektedir.
entegrasyonu, ghk ve guvenlik | baglilik yaratiimaya Bireyci kultur dzelliklerine
vb.) yer almaktadir. calisiimaktadir. Ayrica sahip olan bir toplumun
Insan kaynaklari politikasi calisanlarinin sglikla ilgili kuruma yansimasinda ise,
aciklanarak, “Neden Siemens” | sorunlarini ¢6zmek temel kurumsal davragiara
sorusundan ktayarak, olanaklar,| amaciyla “Salik Merkezi” daha ¢ok énem verdikleri
yetkinlikler aktariimaktadir. uygulamasi da gorilmektedir. Bundan dolay
bulunmaktadir. da, Uretime ifkin detaylar,
SIEMENS Genel Davrang Esaslari: Kurum digi iletigim: finansal detaylar, datima
Kurumsal Ekonomik Davrany:------ Kurum dsi iletisimde ili skin nitelikler
degerler ve | Kalite Davransi: Kalite facebook ve tiwetter aktariimaktadirinsan
ilkeler: politikasi, kalite belgeleri yer sayfasl ile sosyalgar ile kaynaklari ile ilgili olarak ise
Kurumsal almaktadir. bilgi iletilmekte ve calisanlarin bireysel
degerler Bilgilendirme Davrangi: Is paylasiimaktadir. Kisa film | gelisimlerini destekleyen
aktariimakt | alanlarimiz ( endustri, §ak vb.) | aracilgi ile dis hedef kitleye| uygulamalar bulunmaktadir.
adir alanlardaki uygulamalarini bilgi verilmektedir. Kurum | Diger yandan Siemens
Hikayeler- | aktarmaktadir. disi hedef kitle ile ilet§im sirketinin calsanlari ile
Mitler- Bolgesel organizasyonun kurmak amaciyla ilegim iletisim kurmak amaci ile
Torenler: temsilcilikleri hakkinda bilgi formu, miteri hizmetleri, ortak faaliyetleri
Siemens verilmektedir. Siemens Cgr1 Yonetim gerceklatirecekleri kurum igi
tarihi Misteri hizmetlerine yonelik Merkezi, Garanti ve aktiviteler yaptg gorilmekte,
fotograflarl | bilgi sunumlari bulunmaktadir. | Kullanim Kilavuzlari, Sikga| bu da gti¢ arahinin guclu bir
a kisa kisa | Toplumsal Davran: Sorulan Sorular bolumleri | sekilde hissedilmedini
gorsel bir Cevre ve gelecek igin sorumlu | olusturulmustur. gostermektedir. Kurum gl
sunumla davranglar benimsenmesi ve “Basin ve Haberler” iletisim agisindan ise gl
aktarilmakt | ilkeleri agiklanmaktadir. boluminde kurumile ilgili | hedef kitleleri ile iletsim
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a ve film Opera yargmasi, kiltir sanat bilgiler ve gerceklgtirilen kurduklari cok sayida alan
gosterisi faaliyetleri, sponsorluk ile ilgili etkinlikler yer almaktadir. | yaratildgi gorilmektedir.
sunulmakta | alanlarda sosyal sorumluluk
dir. faaliyetleri tanimlanmaktadir.
Kahramanl | Sosyal sorumluluk kapsaminda
ar: -—---- salik, cevre ve emniyet
politikalari benimsengtir.
Siyasi Davrany ( baski gruplari
ile ili gkiler): ------
Kurum adi Kurumsal Felsefe Kurumsal Davranis Kurumsal iletisim Toplum Kultarindn
Etkileri
Vizyon ve misyon: Temel kurumsal davrant Kurum ici fletisim: Bir Isveg firmasi olan
Vizyon ve misyon Uretim: Cevreye saygili yd Sony Ericsson, gu¢
ifadelerinin yani sira | UrUnler Gretmeyi aralgl indeksinde
kurumsal felsefe de | hedeflemektedir. (Green Hearth kurumlarda tipki
aktariimaktadir. uygulamasi) Geri dégiim ve bireylerde oldgu gibi
enerji verimliligine dikkat daha az guce 6nem
ederek Uretimi planlamaktadir. vermektedir. Bu
Finans: ----- nedenle de kurumda
Pazarlama: ----- kahramanlarin ¢cok 6n
Dagitim: ----- plana ¢ikmadii,
Insan Kaynaklari:ik hikaye ve mitlere ¢ok
politikalarini, az yer verildgi
“savunduklarimiz” bgligi gorilmektedir.
altinda iletmekte, caima Bireycilik boyutu
atmosferinin temel tdari olarak yiiksek olarisveg
“yaraticilik, sturdurulebilirlik, firmasi Sony
isbirli gi, uluslar aras” ilkeleri Ericsson’da, bu
aciklanmaktadir. Kariyer anlamdainsan
gelistirme bolumi ve Kaynaklari
faaliyetleri gosterilmekte, bu uygulamalari oldukca
SONY konuda bir video yer fazla sayidadir.
ERICSSON almaktadir. Calisanlarin kariyer ve

Kurumsal deggerler
ve ilkeler: Kurumsal
degerler (enerjik,
glzel, iyimser vb.)
calsanlarin
ifadelerinin yer aldii
videolar ile
verilmektedir.

Hikayeler- Mitler-
Torenler: Kurumun
tarihsel ge§imi
tarihlere ve Urunlerdg
elde edilen bgarilara
gore aktariimaktadir.
IK béliimiinde
“kisisel
deneyimlerimiz”
bash gl altinda
calisanlarin
yasadiklari
deneyimler
aktariimaktadir.

Genel Davrang Esaslari:
Ekonomik Davrany:------
Kalite Davrangi: Ericsson
Urdinlerin aldiklari éduller
aktariimaktadir.

Bilgilendirme Davrangi: Uriin
yazilimi, kullanim kilavuzu vb.
bilgiler misterilere
verilmektedir.

Toplumsal Davran:

“Karbon ayak izi, sglik ve
guvenlik” gibi sosyal destek
alanlarinda sosyal sorumluluk
ilkeleri belirlenmitir. Sosyal
destek kategorisinde bolgesel
olaylara ve afetlere gkin
duyarlilik ilkeleri, felsefesi
aciklanmakta, bununla birlikte
gerceklgtirilen etkinlikler
aktariimaktadir.

Uriin ve hizmet sgayicilarina
kurumun sosyal sorumluluk
ilkeleri aciklanmaktadir.

Kurum digi iletigim:

Blog, Facebook, Youtube

kanallarindan kurum gh
hedef kitle ile iletsim
kurulmaktadir.
Urainlerle ilgili bilgiler
kullanim kilavuzu ve

servis hizmet gari ile ds

hedef kitle ile iletsim

kurulmasi sgplamaktadir.

Uriin ve hizmet
salayicisi ile kurumsal
ilkeler aracilg ile
iletisim kurulmaktadir.
Basin biiltenlerine
ayrintili olarak ulama
imkani sunulmaktadir.
Bayi portall aracifi ile
dis hedef kitlelere ulgm
imkani sglanmaktadir.
“Support Forum” adh
bolum aracilg ile di
hedef kitle ile paylgim

kisisel gelsimlerine
iliskin cok sayida
firsat sunulmaktadir.
Erkeksi boyutu
yuksek diizeyde olan
bir toplumun
yansimasi olarak
Uretim ile ilgili
detaylara yer
verilmektedir.
Belisizlikten kaginma
boyutunda orta
diizeyde yer alan
Ulkenin, kurumsal
anlamda da kurum gl
iletisime agirlikli
olarak yer verdikleri
gorilmektedir.
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Kahramanlar:Yoneti | Siyasi Davrang ( baski

cilerin biyografileri
detayli olarak
aktariimaktadir.

gruplari ile iliskiler):----

sagzlanmaktadir.
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