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Bilginin yayilmasina yardimci
A olan kurumlarin baginda gelen
bilgi merkezleri, hem iginde
bulunan insan ve materyal
kaynaginin hem de
yararlanicilarin ~ giivenligi  ve
sagligt acisindan gerekli
Onlemler  almmazsa  riskli
durumlarin yayilmasina sebep
olan kurumlara doniisebilirler.
Bilgi merkezlerinde okuma,
arastirma, depolama ve kullanici
salonlarinda bulunan objeler
" ¢evresel nedenler, afetler ve
insanlardan kaynaklanan gesitli tehlikelerle karsi karsiyadirlar. Bilgi merkezleri olan kiitiiphane ve
arsivlerde gorev yapan calisanlarin oldugu gibi tiim arsiv koleksiyonunun korunmasi, yonetilmesi ve
muhtemel olumsuz iklimsel kosullardan etkilenmesinin minimum seviye diisiiriilmesi 6nemlidir.
Bunun yaninda malzemelerin afet risklerinden 6ncelikli olarak korunmasi i¢in ele alinmasi gereken
konularin da ©n plana alinmast gerekmektedir. Editorliigiinii Dog. Dr. Alpaslan Hamdi
KUZUCUOGLU ve Ogr. Gér. Yasin SESEN'in yaptig1 afet ve saglik yonetimi ile bilgi merkezlerinin
aralarindaki baglantilari ortaya koymak amacini tasiyan bu kitap ‘Bilgi Y 6netimi ve Bilgi Glivenligi’,
‘Kiitliphane Biliminde Saglik Yonetimi’ ve ‘Kiitliphane Biliminde Afet Yonetimi’ olmak tizere {i¢
boliimden olugmaktadir.
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[k bdliim olan ‘Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi® boliimiine, Hiilya Celik SESEN ‘Tiirkiye’de
Bilimsel Kaynaklarin Hukuksal Denetimi’ adl1 ¢aligmasiyla, Yasin SESEN ‘Verimli Bilgi Yo6netimi
Acisindan Belge ve Bilgi Giivenligi Unsurlari” adli ¢aligsmasiyla, Bahattin YALCINKAYA ‘Dijital
Koruma Baglaminda Elektronik Belge ve Arsiv Ynetim Sistemlerinde Is Devamlilig1 ve Felaketten
Kurtarma’ adl1 ¢alismasiyla, Yasin SESEN & Derya CANKAYA Tiirkiye’de Bilgi Kaynagi Olarak
Kartografik Materyal Bulunduran Devlet Kurumlarimin Dermelerinin Igerik Analizi® adh
calismalariyla ve Yasin SESEN & Vedat GULTEKIN “Tiirkiye Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi
Calismalari: 2023 Vizyonu’ ¢alismalar ile katkida bulunmuslardir.

[k béliimde deginilen konulardan biri dijital korumaya yonelik gereksinimlerin ve dijital ortamda
karsilasilabilecek sorunlarin ne oldugu ve dijital afetlere yonelik organizasyon politikalarinda neler
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olmas1 gerektigidir. Gelisen teknolojiyle birlikte elektronik ortamda belge ve arsiv malzemesinin
olusturulmaya baslanmasi klasik anlamda afet planlama, is devamliligi ve felaketten kurtarma
stire¢lerine yeni bir kavramin daha eklenmesine yol agmigtir. Bu kavram ‘dijital korumadir’. Fiziksel
anlamda afetlere hazirlanma ya da bir is devamliligi plani olusturma dijital korumay1 da kapsayacak
bigimde ele alinmalidir. Is devamlilig1 ve felaketten kurtarma konular1 insan hatalarini asgari diizeye
cekecek bir bicimde degerlendirilirken, elektronik ortamda {iiretilmis arsiv malzemesi ve belgeler
ancak dijital koruma prensipleri ile felakete karsi korunabilirler. Afet planlamalarinda kurumlar
genellikle kagit iizerinde kalan politikalar olusturmaktan dteye gecememektedirler. Is devamlilig
konusunda organizasyonlarda yasanan is kesintilerinin dakikalar slirmesi bile kurumlarin
sayginliklarinin  zedelenmesine neden olabilmektedir. Kurumlar bu sorunun farkinda olarak,
afetlerde olusabilecek biitiin kotli senaryolara birden ¢cok boyutuyla hazirlanmali, gerekli tedbirleri
almali ve en 6nemlisi bu tiir olumsuzluklari ciddiye alip gerekli finansal yatirimi yapmalidir.

2020 yilinin Mart — Haziran doneminde yagsanan COVID-19 pandemi siirecinde, salginin biiylimesi
nedeniyle kurum ve kuruluslar uzaktan ¢alisma modeline gegmislerdir. Bu durumun olumlu
sonuclart arasinda kurumlarin is kayb1 yasamamasini1 ve uzaktan da olsa EBYS sayesinde islerini
devam ettirebilmelerini sayabiliriz. Universitelerden bir¢ok sektdre tiim kurumlar is devamliliklarini
EBYS iizerinden devam ettirme imkani bulmustur. Bu sekilde ilerlemesi ve sonuglanmasi gereken
resmi evrak isleri askida kalmamistir. Bu durum organizasyonlardaki yoneticilerin EBYS’nin
O6nemini ve misyonunu daha iyi kavramasimi da saglamistir. Olumsuz sonuglar arasinda ise insan
hatas1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek giivenlik zafiyetlerini ve yogun kullanim, sistemlere asirt
yiiklenme ve dolayisiyla donanim ve ag alt yapisinin yetersiz kalmasini soyleyebiliriz. Belki de en
bariz olumsuz sonug organizasyonlarin yaklasik on bes senedir ellerinde bulunan bu sistemlerin
kiymetini anlamamis oldugu gergegi ile yiizlesmeleri olmustur. Covid-19 pandemi dénemine kadar
bir sekilde ertelenen uzaktan ¢aligma modeli ve is siireclerinin artik dniimiizdeki déonemde de devam
edecegi ihtimaline karsi uzaktan calisma modeline uygun is siire¢lerinin EBYS’de tanimlanmasi
gerekliligi bulunmaktadir.

Bu boliimde ayrica bilimsel kaynaklarin hukuksal denetimi ve bilgi giivenligi konularina yer
verilmistir. Akademik {iriin ortaya koyan her aragtirmaci ve akademisyenin kendi eserine sahip
cikmasi gerektigini vurgulayarak Tiirkiye’de dergi editorlerinin ve hakemlerin denetlenmeye
ihtiyaglari oldugunu ve bu denetim dogrultusunda, reddedilen makalelerin ve bunlar1 reddeden
hakem raporlarinin yayinlanmasi gerektigini belirtilmektedir. Bu denetlemenin YOK (Yiiksek
Ogretim Kurulu) veya TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan
yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Gerektigi durumlarda bu kurumlarin, editérlere, hakemlere ve
hatta yazarlara bile gesitli yaptirnm uygulama yetkileri olmalidir. Calismada ayrica akademik
dergilerde ortaya ¢ikan kayirmacilik gibi olumsuz durumlarin takip edilmesi gerektigine ve dergi
sayilarinda yayinlanan makalelerde goriilen anormalliklerin agiklanmasi gerektigine deginilmistir.

“Diinyanin 6nde gelen bilgi teknolojileri ve yazilim girketlerinden biri olan Hewlett-Packard’in
yapmis oldugu Siber Giivenlik Riskleri Raporu’na gore, 2019 yilinda yapilan siber saldir1 sayisinin
%78 arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle, uluslararas1 giivenlik zaaflar1 ve tehditleriyle miicadele
edebilmek amaciyla is birligine duyulan ihtiyag zaman igerisinde artmaktadir. Bilgi toplumunda
bilgi, gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynaktir. Bilgi toplumunun oturtulmasi i¢in bilgi
yonetiminin verimli sekilde isletilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetiminin verimli bir sekilde yerine
getirildigi kuruluslarda, bilgi hakimiyeti en iisteki unsur olacaktir. Bilgi toplumunun 6zelliklerine
gore yeniden sekillenecek olan bilgi kurumlarinin performansi ve sorumlulugu giderek artacaktir.
Bilgi ve belgelerin fiziksel ve teknik sartlar altinda korunabilmesi i¢in risk odakli siirecler
giincellenmelidir. Bilgi ve belge giivenligi konusunda gegerli olan risk odakli siiregler
giincellenmelidir. Bilgi ve belge giivenligi konusunda kurum yoneticileri ve kurum ¢aligsanlari gesitli
kurslar araciligiyla egitim gérmeli ve egitimlere kalic1 olacak sekilde devam edilmelidir. Ayrica
‘Tiirkiye Bilgi ve Belge Giivenligi Bakanligi” kurulmasi 6nerisi de bu boliimde yapilan ¢aligmalarda
bilgi giivenligi anlaminda 6nemli bir degerlendirmedir.”

‘Kiitiiphane Biliminde Saglik Y&netimi® konulu ikinci bélime Vedat GULTEKIN ‘Saglhk
Okuryazarligi Cercevesinde Kisisel Saglik Bilgi Sistemi E-Nabiz Uygulamasinin Degerlendirilmesi’
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calismasi; Perihan SENEL TEKIN ‘Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri’ calismasi; Aysegiil Hiilcen
DONMEZ & Giissiin GUNES ‘Saglik Iletisimi ve Takip Bilgi Sistemlerinin Periyodik Saglhk
Muayeneleri (PSM) Farkindaligina Etkisi ve COVID-19 Salgin Siirecindeki Uygulamalar® isimli
calismalar1 ve Giissiin GUNES & Ebru KAYA ‘COVID-19 (Koronavirus) Salgminda Universite
Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphanecilerin Roli’ isimli ¢alismalar ile katki saglamiglardir. Bu boliimde
saglik iletisimi, saglik okuryazarligi, koruyucu saglik konular1 ve saglik bilgi sistemleri kapsaminda
afet slireci degerlendirilmistir. Saglik yonetiminin 6dnemli konularindan biri olan halk saglig1 ve
saglik okuryazarligini birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Saglik okuryazarligi yiiksek olan
toplumlarda koruyucu saglik hizmetlerinden daha fazla yararlanilirken diisiik olan toplumlarda ise
tedavi edici saglik hizmetlerine egilim olmaktadir ve bunun da hem toplum sagligi agisindan hem de
ekonomik agidan olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde halk
sagligmin ve bireylerin saglik okuryazarlik seviyelerinin yiliksek olmasinin 6nemi daha da
anlasilmistir. Bu baglamda hem saglik iletisiminin hem de saglik bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi saglik okuryazarliginin arttirilmasina ve kisilerin koruyucu saglik hizmetlerinden daha
fazla yararlanabilmesine olanak saglayacaktir. Bu konuda da kiitiiphanecilerin, bilgi merkezi
calisanlarinin 6nemli rolii bulunmaktadir.

Saglik okuryazarliginin yayginlagsmasi ve e-Nabiz uygulamasinin siirdiiriilebilir olabilmesi igin
bireylere saglik okuryazarligi becerileri gocukluktan itibaren kazandirilmalidir. Okul déneminde,
sagligin iyilestirilmesi ve saglik okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi amactyla egitim-6gretim
faaliyetleri icinde bu konulara yer verilmelidir. Saglik okuryazarligi konusunda toplum
bilinglendirilmeli, bu konuda tim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri birlikte ortak
calismalar yapmalidir. Sistem {iizerindeki bilgilerin giivenliligi ve gizliligi konular1 {izerine
calismalar yapilmali ve sistem buna yonelik siirekli gelistirilmelidir. Saglik personeli tarafindan
hizmet alanlara konunun 6nemi anlatilmalidir. Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik okuryazarligi
politikasi olusturulmali toplumun saglik okuryazarlig seviyenin yiikseltilmesi i¢cin gerekli adimlar
atilmalidir. E-nabiz sistemi kullanicilarindan belirli aralikla geri bildirim alinmalidir. Saglik bilgi
sistemlerinin ve saglik iletisiminin saglik okuryazarlig1 ve halk sagligi konusundaki etkisinin ise ne
kadar 6nemli oldugunu bu boliimdeki calismalar 6zellikle vurgulamaktadir. Bireylerin saglik
okuryazarlik seviyeleri ve koruyucu saglik uygulamalari bilgileri oldukga yetersizdir. ‘e-Nabiz’ ve
‘Hayat Eve Sigar’ gibi uygulamalar ile bireyler kendi saglik yonetimleri konusunda bilinglendirilmeli
ve yonlendirilmelidir. COVID-19 salgin siirecinde uygulanmaya baslayan Pandemi izolasyon Takip
Projesi gibi projeler saglik bilgi sistemi alt yapimizin ne kadar elverisli oldugunu gostermektedir.
Bilgi sistemleri halk saglig1 ve koruyucu saglik konularinda daha etkin kullanilarak bireylerin saglik
okuryazarliklari arttirilabilir.

Kitabin son boliimiinde ise afetler ve olasi riskler karsisinda ciddi zarar gérmekte ya da yok olmakta
olan kiitiiphanelerdeki nadir kitaplar, el yazmalari, bilgi kaynaklar1 ve materyallerin karsi karsiya
bulunduklar1 risklerin analizi ve yonetimi, afet yOnetiminde bilgi merkezi uzmanlarmin
sorumluluklari, afet yonetimi ve cografi bilgi sistemleri konularma yer verilmistir. Huriye
COLAKLAR ‘Kiitiiphaneler ve Bilgi Merkezlerinde Risklerin Analizi ve Risk Yonetimi’ ¢aligmasi
ile Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU ‘Afet Yénetiminde Bilgi Merkezi Uzmanlariim
Sorumluluklar1’ ¢alismasiyla; Kaan GURBUZ ‘Afet Taskin Verisi ve Taskin Yonetimi: Almanya ve
ftalya Ornekleri’ caligmastyla; Ibrahim TASDEMIR ‘Afet Yonetimi ve Cografi Bilgi Sistemleri’
calismastyla; Kiibra Zayim GEDIK ‘COVID-19 Salgini: T1ip ve Saglik Bilimleri Kiitiiphanecilerinin
Afet Yonetimi Siireglerindeki Rolleri” ¢alismasiyla boliime katkida bulunmuslardir. Bu boliimdeki
calismalarda ortaya konulan degerlendirmelere gore acil durum ve afetlerde dnceden alinacak
tedbirler sayesinde olusacak siddetin etkileri sinirlandirilip, yasanabilecek biiyiik zararlar da en aza
indirilebilmektedir. Afetlerden en az sekilde etkilenip, can ve mal kaybini en aza indirmenin en etkili
yolu; toplumun her kesimine yonelik afetlerden korunma kiiltiirii olusturulmasi konusunda egitim
verilmesi, afet bilgi okuryazarligim gelistirilmesi ve etkin afet bilincinin olusturulmasidir. Acil
durum ve afetlere kars1 yeterli bilgi diizeyinin olmamasi nedeniyle dogabilecek zararlarin 6niine
gecilmek amaciyla hazirlik ve zarar azaltma ¢aligmalarinin bilgi merkezleri 6l¢eginde yapilmasi
Ogretilmeli; tiim bilgi merkezlerinde risk degerlendirme g¢aligmalari ile acil durum planlarinin
hazirlanmas1 zorunlu hale getirilerek titizlikle ¢aligmalar siirdiiriilmelidir. Bu bélimde ayrica
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pandemi siireci tniversite kiitiiphaneleri arasinda mesleki is birliginin, paylasimin, proje
gelistirmenin ve iletisimde kalmanin 6nemine deginilmistir. Pandemi siirecinde saglik personelleri
ve arastirmacilar giincel bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. ilac1 ve asis1 olmayan bir hastalikla kars:
karsiya iken saglik personellerinin, aragtirmacilarin, saglik politikas1 belirleyicilerinin ortak kararla
ve glincel bilgiyle hareket etmesi ve salginla miicadele planini birlikte gelistirmeleri gerekmektedir.
Covid-19 pandemi siirecinde oldugu gibi tiim salginlarda bilgi paylasimi ve bilimsel iletisim oldukg¢a
onemlidir. Salginlarda bilgi merkezi ¢alisanlarimin iistlendikleri énemli rollerden biri Onleyici
tedbirlerle ilgili bilgi olusturarak ve bu bilginin dagitimini saglayarak halk sagligi bilincini
gelistirmektir. Bilgi merkezi calisanlarinin 6nemli gérevlerinden bir digeri ise giincel gelismeleri ve
aragtirmalar1 derleyip arastirma ekiplerine sunmak, arastirmacilar1 ve Ogretim iyelerini
desteklemektir.

Basta Covid-19 pandemi gibi afetler olmak tizere sagligin her alaninda bilgi yoneticilerinin ve saglik
yoneticilerinin ortak caligmalar yapmalart ve birbirlerini tamamlamalar1 geregi sagligin
gelistirilmesi, halk sagligi, is devamliliklarinin saglanabilmesi ve bilgi giivenligi gibi konularin
onemi acisinda oldukca degerlidir.
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