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Ozet

iz

Kiresellemenin etkilerinin  birgok alanda o6nemli boyutlardaissedildgi
gunimiz dunyasinda, bilgiye wtaadaki kolayga bagli olarak bilgi
paylasiminin 6nemli 6lcide artmasi nedeniyle, devletihsim teknolojilerini
daha ygun olarak kullanmasi da bir zorunluluk haline geitini Bunun bir
sonucu olarak, kamu hizmetlerinin elektronik orta@inmasi, e-devlet (e-
donypim) uygulamasini ortaya cikarghr. E-devlet uygulamalarina geci
zorunlu kilan bir baka neden ise toplumun, 6zel sektoriglaails oldugu hizmet
kalitesini devletten de talep eder hale geloimasidir. Bu bglamda uygulamaya
konulan e-devlet uygulamalarinin en 6nemli ayakidan birisi de, Glkemizde
1998 yilindan bu yana uygulanmakta olan Vergi Dsiir@tomasyon Projesidir

(VEDOP).

Bu calsmada e-devlet kavram ve uygulamalargiieyonleriyle ele alinmy olup,
VEDORP projeleri ve VEDOP-3 projesinin 6nemli unsurhdan biri olan e-haciz

uygulamasi incelengtir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Mali Uygulamalar, VEDOP, E-Haciz

Alan Tanimi: Kamu Maliyesi
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WITHIN THE SCOPE OF E-GOVERNMENT VEDOP APPLICATIONS
AND E-DISTRAINT

Abstract

In today’s world, globalization’s effects can bét fa a wide selection of fields,
the fact that government uses information technologore intensively has
become a necessity for the government because eofinitreasing at the
information sharing, depending on the ease of aingsinformation. As a result
of this, moving of public utilities into electroniarea, has revealed the e-
government (e-transformation) application. Anotheason that makes transition
e-government application a necessity is, societésmands from government
about service quality which provided by the privagector. E-government
application’s, that put into practise in this corfe one of the most important
component is Tax Administration Automation Pro{&EDOP).

In this study, e-government consept and applicatiamere discussed in various
ways and VEDOP and VEDOP-3 project’s one of thetnmogortant component
e-distraint application was analyzed.

Key Words: E-Government, E- Financial Application, VEDOP, Esaint

JEL Code: K34, 038

1. GIRIS

Dunyada Ozellikle internet kullaniminin yayggreasi ve kamu hizmet
sunumunda Kkalitenin arttirllarak vatagidain beklentilerini  kaplayabilme
cabalari e-devlet uygulamalarini da bir gereklitikline getirmgtir. E-Devlet
uygulamalarinin bdangic ve gekimi dinya ulkeleri icerisinde her ne kadar
farklihik arz etmekte ise de esasen 1990l yiléard itibaren e-devlet
uygulamalarinin gefim gostermeye gadigi, Turkiye'nin de buna paralel olarak
bu gelsime ayak uydurma cabalari dikkati ¢cekmektedir. Gkdel 2000’li
yillardan itibaren e-devlet uygulamalari icerisinger alan e-mali uygulamalar
konusunda 6nemli getneler yganmg ve yaanmaktadir. Bu uygulamalardan

onemli bir tanesi de Maliye BakapiiGelir idaresi Bskanligi (GIB) tarafindan
yaratulen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOR)'d

Bu calsmanin amaci, e-devlet uygulamalari icerisinde ykm ave e-mali

uygulamalarin bir parcasi olan VEDOP projesini,igy@i ve gelinen nokta
acisindan deerlendirmek ve bu projenin gerek devlet ve gerekskellefler

acisindan 6nem arz eden bir parcasi olan e-hagalamypasini hukuki dayanak,
islerlik ve uygulamada kanasilan sorunlar agisindan incelemektir.
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2. E-DEVLET

Bilisim teknolojilerinin gelgimi ve internet hizmetlerinin hizla yaygigtaasina

bagli olarak gunimuizde bireylerin ve 6zel kurum ve uglarin kendi

aralarindaki bilgi ve veri payani hizla arttg gibi, birey ve kurumlarin devletle
olan iligkilerinde veya devletin kendi kurumlari arasindas@a konusu araclarin
kullanimi 6nemli Olcide talep edilir hale gefmikamu hizmetlerinin hizla
elektronik ortama tanmasi yayginlgmaya balamistir. Bu baks acisiyla izleyen
b6limde e-devlet kavrami ve gerelgihe genel olarak dgnildikten sonra,

Turkiye’de e-devlet konusunda ggman geklim konusunda bilgi veriimeye
calisiimstir.

2.1. E- Devlet Kavrami ve Gereklilgi

Gunumiuzde teknoloji, elektronik ve telekomunikasyakanlari sayesinde bilgi
paylaiminin énemli 6lcide artmasi ve bilgiye srtieadaki kolaylik, devletin de
desisimini ve bilisim teknolojilerini daha ygun olarak kullanmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Bu anlamda e-devlet, devletin verngesieken kamu hizmetlerini ya
da vatandgn devlete kan yukumlaluklerini daha hizli ve verimli bigekilde
sunma projesi olarak kamiza ¢ikmaktadir (Yildirim ve gerleri, 2006: 53).

E-devlet uygulamalarinin gerekflne iliskin farkli nedenler kisacgu noktalar

etrafinda toplanabilir; kamu kesiminin modernizaayoa ilgkin etkinlik ve

verimliligin artirilmasi seffaflik ve hesap verilebilir§iin tesviki, vergi gelirlerinin

artirlmasi, yolsuzlgun azaltilmasi, bilgi ve veri pagiani ile e-hizmetlerin

sglanmasi, daha fazla kullanici odakli olunmasi (DRZD07:25-26), ticari
yasamin ve gigimcilik faaliyetlerinin kolaylgtiriimasi, ekonomide burokrasinin
azaltilmasi, kamu sletmelerinde etkinfiin artinlarak devlet hizmetlerinin
iyilestiriimesi, kayit dsiligin 6nlenmesi ve yodnetime vatagd&atiliminin

sglanmasi (Ay, 2006: 67).

2.2. Turkiye'de E-Devlet Sirecinde Yganan Gelsim

Tarkiye'de e-devlet uygulamalari kurumsal dizey®@dh yillardan balayarak
hiz kazanmaya kmis, bu cercevede kurumsal bilgilerin bilgisayar ortaan
aktariimasi, bilgi glem merkezlerinin kurulmasi, kamu kurumlarinin kieneb
sayfalarinin kurulmasi gibi g#li kurumsal calsmalar yapilmaya Bdanmstir
(Saystay, 2006:24).

Turkiye'nin internetle ilk targmasi 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara —
Washington arasinda kurulan kiralik hat sayesiddeugur. E-Devlet konusunda
yapilan proje cagmalardan ilki ise 1997 yilinda fatilan “Turkiye Ulusal
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Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENAJrojesidir. Bu alanda yanan bir
diger gelsme ise Avrupa Komisyonu'nun 2001 yilinfubat ayinda Guney Kibris
Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye icin e-Avrupa EyleRlani benzeri bir eylem
plani olgturmak amaciyla davette bulunmasi Uzerine 23-24t N@801'de e-
Avrupa girsiminin gorisulip onaylanmasi ve Turkiye'nin Haziran 2001'de e-
Avrupa girsimine resmen katilmasidir (Ay, 2006:67).

Turkiye’de e-devlet sureciyle ilgili olarak Baakanlk tarafindan 1998 yilinda
yayimlanan raporda Ulusal Bilgi Sisteminden baHsadj kamu kurumlarinin
Urettikleri veriyi bu sistem aracglyla diger kurumlarin kullanmasi, kendi ihtiyag
duyduklari verilerin de yine sistemdengkmabilmesi Ongorulmgiir. Kamu
hizmetlerinde gittikce yaygindan bilgisayar @ projelerinin ayri ayri planlanmasi
veya ayni bakanlikta birden fazla bilgisayar lurulmasi yerine, kamuya yonelik
aglarl bir Ulusal Kamu Bilgisayar &'nda birlestiriimesine yonelik olarak da,
1998/13 sayili Bgbakanlik Genelgesi ile T.C. Babakanlik Kamu-Net Ust
Kurulu” kurulmustur.

Diger taraftan 19.06.2002 tarih ve 2002/20 sayili Ggnele daha Onceden
olusturulmus olan ‘Kamu-Net Ust Kurulu’ ve ‘Kamu-Net Teknik Kuiu’
kaldiriimis, e-Turkiye ile ilgili calgmalarin koordinasyonu, yurutilmesi ile
kurumsal altyapisinin ojturulmasina yonelik ting ive slemler Devlet Bakangi
ve Babakan Yardimcifiina verilmitir.

Turkiye’'de e-devlet uygulamalarinda birgdr aama olarak 58. Hukumet Acil
Eylem Planinda e-Dogum Turkiye Projesi'nden (eDTr) bahsediknprojesinin
amagc ve hedefleri, kurumsal yapisiamalari ve koordinasyonunaskin usul ve
esaslar 2B8ubat 2003 tarih ve 2003/12 sayiligakanlik Genelgesi ile tum kamu
kurum ve kurulglarina bildirilmis  (Saystay, 2006:25), 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile de Devlet Bakani ve sligékan Yardimcisi
Baskanliginda, ‘e-Doniyiim  Tirkiye Zcra Kurulu” kurulmus, projenin
koordinasyonu, izlenmesi, gerlendiriimesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak
DPT gorevlendirilmgtir (Saystay, 2006:11).

E-DOngum Turkiye projesi kapsaminda belirlenen amaclarceklgtirmek
Uzere de 2003 yilinin Mart ayinda DPT Mgaragl bunyesinde dgrudan bir
mustgar yardimcisina kgh olarak ‘Bilgi Toplumu Dairesi Bgkanlig1” ve destek
amach 8 cabma grubu kurulmgtur (Saystay, 2006:25).

Basbakanlik tarafindan yayimlanan 2007/7 sayili Gemelg de 2003/48 sayili
Bagsbakanlk Genelgesi yurirlukten kaldirilarak, TUeiyin bilgi toplumuna
donsUm slrecinde gorev almasi ongorulenlisa kurumsal yapilar olarake*®
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Donisiim TirkiyeZcra Kuruld’, “Donisiim Liderleri Kuruld ve “e-Doniyim
Tarkiye Dangma Kuruld' kurulmasi uygun goralmgtdr.

E-Devlet siurecinde bir ger 6nemli gekme de 14.11.2005 tarihinde THAin
Ozellsstiriimesi sebebiyle, e-Devlet Kapisinin kurulmasi yonetilmesi gérev ve
sorumluligunun, 2006/10316 sayili BKK ile Ulastirma Bakank ve Bakanlga
bagh Turksat Uydu Haberlgne ve Kablo TVisletme AS.ye (TURKSAT)
veriimesi ve vatanda tek noktadan hizmet sunumuna yonelik olarak
“www.turkiye.gov.tr”  web adresinin 2008 tarihindetibaren hizmet vermeye
balamasidir.

Turkiye’de 6ne ¢ikan lgiica e-devlet uygulamalari olarak Merkezi Nifdaresi
Sistemi (MERNS), Kimlik Paylaim Sistemi, Vergi Daireleri Otomasyonu
Projesi (VEDOP), e-Bitce, Ulusal YarggAProjesi (UYAP), Gumrikdaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIOP), Polis Bilgi Asi (POLNET), Saymanlik
Otomasyon Sistemi (Say2000i), e-Bildirge veslizkanlik Mevzuat Bilgi Sistemi
sayllabilir (Bekta, 2010:47). Bu uygulamalardan VEDOP galamizin
konusunu olgturmaktadir.

3. VEDOP PROJEY VE ASAMALARI

VEDORP, bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyargi dairesi fonksiyonlarinin

tumind icine alan bir bilgi slem uygulamasinin vergi dairelerine
yayginlatiriimasi ile bolge ve merkez network yapisinindtomrasini amaclayan

bir projedir (GGM, 2004:75).

VEDOP ile hedeflenen; vergi dairesglemlerinin timudnin bilgisayarlarla
yapilmasi sglanarak § yukunu azaltmak, vergi dairesi gahalarinda etkinlik ve
verimlilik arttirllarak vatandgara ve gletmelere daha iyi hizmet sunmak, vergi
yukinin daha adaletli bgekilde d&itilmasini sglamak ve vergi tahsilatini daha
verimli bir hale getirmektir (DPT, 2007:124 gur, Cutcil, 2009:11).

VEDOP, 1995 yilinda, vergi dairelerinin otomasyayegiriimesi amaciyla pilot
proje olarak bglatiimistir. Pilot projenin bgarili olmasi neticesinde 25 Kasim
1998'de, VEDOP-1 projesi bamis ve iki yil icerisinde 22 ildeki 155 vergi
dairesi ve 5 defterdagin otomasyonu gercelgirilerek proje tamamlanngtir.
2004 yilinda projenin ikinci samasi olan VEDOP-2 projesi ¢hatiimis ve
tamamlanmgtir. Projenin Ug¢iinct samasi olan VEDOP-3 ise Temmuz 2007°de
baglamistir (Ugur, Catct, 2009:11).

120.04.2006 Tarih ve 26145 Sayili Resmi Gazeteglanfanmstir.
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Sekil 1: VEDOP Gelgim Sireci

Biitiin Vergi Daireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
Merkezde acik otomasyonda e-vdo
sistemler
VEDOP-2 basladi
Veri Ambari Biitiin Malmiidiirliikleri
Banka Tahsilatlar: e-vdo
VEDOP-1 baglad: (EBTIS) e-beyanname
| P 7 L . L ‘ i
| OO0 +—C@t—0— f FO-O—O0-@+—0—+—C—8—0-0— 04 & —O »—Q-O
1998 /1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 /2006 2007/ 2008 | 2009
i Sistemler Giincellendi
y Eme (Update) i . !
ilk Vergi Dairesi Gagn Merkezi is siirekliligi
otomasyonda Merkezi
155 Vergi Dairesi VEDOS

tamalandi ‘_"' VEDOP-3 Felaket Durum
e-tahsilat Basladi Merkezi

Kaynak: <www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.pfitieirme Tarihi:30.06.2011].
3.1. VEDOP-1

VEDOP-1 Projesi Maliye Bakargh Gelirler Genel Mudurlgi (yeni adiyla Gelir
Idaresi Bskanligl) tarafindan kurum calnlarina yonelik olarak 1998 yilinda
baslatilan ve 2 yil stiren bir projedir. Proje cercends Turkiye genelinde, vergi
gelirlerinin yaklgik %80’inin toplandgl 22 il, 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4
bdlge ve 1 ana merkezin altyapisi kurularak otomasysglanmstir. Proje
sayesinde tahakkuk ve tahsilatgzloaelirlerin %80-85'i izlenebilir bir duruma
getirilmistir (Ugur ve Cutcl, 2009:12).

VEDOP | Projesi sayesindes iyukinin azaltilmasi, etkinlik ve verimfin
artinlmasi amagclanmtir. Bunun icin evrak gisinden balayarak, tahakkuk,
tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe ve hagemleri gibi vergi dairesinin
yapmasi gerekenslemlerin bilgisayar ortaminda gerceyielimesi sa&lanms,
GIB buinyesinde kurum ici otomasyon blyiik 6lciide tataaarak, e-kurum olma
surecinde 6nemli bir mesafe kaydedgtimi(Ay, 2006:69).

3.2. VEDOP-2

2004 yilinda bglatilan VEDOP-2 projesi, otomasyona ghavergi dairesi
sayisinin artirlimasi, beyannamelerin internet itden gonderilmesi (E-
Beyanname), B Veri Ambarinin (VERA) olusturulmasi, Elektronik Muhasebe
Kayit Arsiv Sisteminin (EMKAS) kurulmasi gibi uygulamalagerms, VEDOP-
1 projesi ile otomasyona gecirilen vergi dairelee defterdarliklara ilaveten;
otomasyona gecmemi bulunan dier vergi daireleri, hganliklar genel
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maduarlukler, bélge mudurlikleri otomasyon kapsamedenmstir (Ugur ve
Cutcu, 2009:13).

VEDOP-2 Projesi kapsaminda gélilen ve 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren
uygulanmaya bganan e-beyanname uygulamasi ile de vatdada vergi
beyannamelerini internet Gzerinden verebilmelerimdenkin hale gelngiir (Ay,
2006:69F.

3.3. VEDOP-3

2007 yilinda bglatilan VEDOP-3 Projesi ile Geliidaresinin daha etkin ve
mukelleflere daha iyi hizmet veren bir yapiya kgumulmasi cakmalarina devam
edilmistir. Bu kapsamda e-VDO uygulamasinin yaygitdmasi, takdir
komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi vecateyapinin bu kapsamda
guclendirmesi hedeflengtir (GIB, 2008:27). Bugiin itibariyle; 448 vergi dairesi,
Bluyuk Mikellefler Vergi Dairesi Bganhgl, 585 malmudurlgli otomasyon
kapsamina alinnbulunmaktadir (8, 2011:8).

VEDOP-3 projesiyle birlikte cevrimici olarak hizmeterecek olan vergi
dairelerinin e-tahsilat ile vergi, ceza ve gecikaemlarini, elektronik ortamda
tahsil edebilmeleri, Mikellef Cari Hesap Uygulaméesimukelleflerin vergi borg
ve alacaklarinin banka hesaplarinda gorulebilmediaciz uygulamasi ile de
devletin vadesi gecen vergi alacaklarinin tahsiin ielektronik ortamda haciz
islemi gerceklstirebilmesi amaclanmtir (Bekta, 2010:48-49).

Bu uygulamalarin yani sira, e-fatura sistemiylegblrin elektronik ortamda
duzenlenerek, butin verilerin ayni andgivar de yuklenebilmesi planlanmaktadir.
Otomatik Agiv Sistemi ile de glncel olmayan verilerin buradgpaolanabilmesi
sglanmakta ve dokimantasyon yonetimi yeakis sisteminin internet ortamina
alinmasiyla tum yagmalarin elektronik ortamda yapilabilmesi mumkinehal
gelmektedir. Bilgi $lem merkezindeki "LOG Kayit Sistemi" sayesinde de
sistemde sorgulama yapanlar ve yapilanlarin angieilaebilmesinin yani sira, ‘e-
imza’' uygulamasinin da devreye girmesiyle birlikiatin glemlerin internet
Uzerinden gercekiérilebilmesi imkan dahiline girmektedir (Al§a2009).

4. E-HACiz

VEDOP-3 projesi kapsaminda Maliye Bak&nharafindan 2009 yilinin Haziran
ayindan itibaren pilot olarak uygulanmayalbaan e-haciz sistemi, mukelleflerin

’E-Beyanname uygulamasi, 5228 sayili kanunun 8. esdte VUK'un 256. maddesinin 4.
bendinde yapilan ggsiklik sonucunda ve 01.10.2004 tarihinden itibarémérnet Vergi Dairesi”
web adresi kullanilarak uygulanmak zere yurggliéonulmuytur.
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banka hesaplarina haciz konulmasi anlamina gelatiekigercek, 2010).
Uygulama, kamu alacaklarinin siratle tahsiliniglaamasi, takip masraflarinin
azaltiimasi, idare ile ilgili kurumlarins iyikinin azaltiimasi, zaman tasarrufu
sglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamdeapilmasini
gerceklatirebilmeyi amaclangtir (GIB, 2011:8).

4.1. Uygulama ve Hukuki Dayanak

E-haciz projesi; Vergi Dairesi, Merkezi Kayit Kumgli ve banka tarafi olmak
Uzere ic ana bolimden efmaktadir (3B, 2009:105). Proje ile vergi dairelerince
duzenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkegrke, banka bildirimlerinin
vergi dairelerine ve vergi dairesi gixlendirmelerinin banka genel merkezlerine
elektronik ortamda aktarimi e-imza ilggmmaktadir (&8, 2011:105).

E-haciz uygulamasinin hukuki day&na 6183 sayilli AATUHK’nin  79.
maddesidir. S6z konusu maddede yapilagisddik ile t¢clincu kiiler nezdindeki
varlklarin elektronik ortamda haczine imkan vengsal diizenleme yapilgi
projenin taraflari olan bankalar ile g@nieler balatiimis ve proje alt yapisi
olusturulmwtur (GIB, 2009:105). AATUHK’nin 79. maddesine goreTahsil
dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme bloisunun hak ve alacaklarinin
bulunabilecgi bankalarinsubelerine dgrudan veya mahallindeki tahsil dairesi
araciligi ile teblig edilecgi gibi Maliye Bakanlginca belirlenecek tutarin
uzerindeki alacaklat icin dosrudan bankalarin genel miidirliklerine de tgbli
edilebilir.”

Bu durumda, haciz bildirisini alan banka genel miigiu, yedi gun icinde buttn
subelerinden kamu borclusunun alacak ve hakki olimpadgini dsrenmek ve
yoksa olmadiini bildirmek durumundadir (Ay, Alpaslan ve Kay®124:19). Aksi
halde banka borglu gibi sayilacak ve takip kentikryapilacaktir (Ozdemir,
2009). Bu duzenlemeye dayanilarak devletin vadegeg kamu alacaklarinin
tahsili icin, herhangi bir yagmaya gerek olmadan elektronik ortamda haciz
uygulamasi ile ilgili timglemler ydrutulebilmektedir (Gergek, 2010).

Maliye Bakanlgi'nin 440 Seri No'lu Tahsilat Genel Tepi'nde AATUHK nin
79. maddesiyle verilen yetkiye dayanilarak ayriga diizenleme yapilincaya

®Devlete ait kamu alacaklari icin diizenlenecek haeiihtiyati haciz bildirilerinin bankalarin
genel muddrliklerine teldiedilmek suretiyle e-haciz uygulamasina gidilmesi,itakip konusu
kamu alacginin fer'ileri ile birlikte 50 bin TL ve Gizerinddl, 6zel idareleri ve belediyelere ait
kamu alacaklari icin 10 bin TL ve lzerinde olmasnegkmektedir (440 Seri No’lu Tahsilat Genel
Tebligi).

#30.01.2007 tarih ve 26419 sayill Resmi Gazeteajerglanmstir.
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kadar, alacakli amme idarelerininiE&n uygun gorigini de almak suretiyle
banka genel mudurlukleri ile yapacaklari ama cergevesinde, elektronik imza
ya dasifre kullanarak haciz bildirilerinin elektronik @inda belirlenen tutar ile
sinirl kalinmaksizin sadece bankalara felddilmesi ve elektronik ortamda
cevaplarinin alinmasi, birden fazla amme borc¢lugn tebligat yapiimasi ve
cevaplarinin alinmasinin uygun gorttdibelirtiimistir.

Ayrica Maliye Bakanigi'nin Seri A, 1 Sira No’lu Tahsilat Genel Teblhde
6183 sayili Kanun'un 79. maddesineskln aciklamalara yer verilmgi olup
orneklerle uygulama somugltariimistir (Ay, Alpaslan ve Kaya, 2011:16).

E-haciz projesi ile birlikte TrafilSube ve Burolarina kayith araclarin sicillerine
haciz kaydinin elektronik ortamda yapilmasglaams, 5904 sayili Kanunla da,
gayrimenkul, gemiler ve gdlarin elektronik ortamda haczine imkan veren {asa
desisiklikler yapilmistir (GIB, 2009:105).

E-hacizle birlikte; ayrica ‘cari hesap’ sistemi ularak, mukelleflere kamu
borc¢larini zamaninda ddeyebilmeleri icin kamu kemclle ilgili tim islemlerini
iceren aylik hesap 0Ozeti gonderiimektedir. Muké#ieh bor¢c ve alacaklarina
iliskin kayitlarini gtincel olarak tutmak icin bir muileflcari hesabi okiurularak
mukelleflerin ve 6deme yapacaklari kurumlarin lsige acilacaktir. Boylece hem
mukelleflerin alacak ve borclarini net olarak gdirebleri salanms olunacak
hem de borglar gecikmesizin takip edilebilecek#efcek, 2010).

4.2. E-Haciz Uygulamasinda Gelinen Nokta

E-hacizin onceki uygulamalarinda, banka hesaplanrfdzla tahsilat yapiimasi,
yalniz bir hesap bakiyesinin bor¢ tahsilati iciteyk olmasina ramen mukellefin
tum hesaplarina veya borcuna yetecek miktardaadam blokaj konulmasi, e-
haciz bildirilerine dayanilarak mukelleflerin kréditelerinin distrilmesi gibi
nedenlerle ticari yamlarinin olumsuz etkilenmesi gibi istenmeyen starug
dogmustur (Kocabeyglu, 2010:66).

E-haciz uygulamasinda ganan sikintilardan birisi, banka hesabina haciz
uygulanan mukellefe 6deme emri tgbéidiimeden haciziemine balaniimasidir.

Bu durumda bankaya para cekmeye giden mukellefidvacez surpriziyle
karsilasmakta ve zor durumda kalabilmektedirler. Bu durui@niemek icin
miikelleflerin tarh dosyasindaki mevcut adreslesiaga MERNS’deki adresine
o0deme emri tebfi edilmesi 6nem arz etmektedir (Sucicek, 2010).

Yasanan bir dger sikinti bankalarin gelecekte hesaba yatacakapacan de haciz
islemi uygulamasidir. Sorumluluk altina girmek istgmre banka yetkilileri kamu
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alacgini asan tutardaki parayi bile bazen mukelleflere vernstdmemekte veya
gelecekte hesaba yatan paralara bile habemini uygulayabilmektedir. Oysa
haciz bildirisinin tebl§ edildigi tarihte mukellefin banka hesabinda para varsa
haciz slemi uygulanmasi gerekmektedir (Sugicek, 2010).

Bu konuyla ilgili MB Seri A, 1 Sira No'lu TahsilaBGenel Tebki”nde kamu
borglusunun, bankalarda alacak ve hakkinin bulunasama rgmen ileride
tahakkuk edecek alacaklarina yonelik olarak bam&ahaciz veya ihtiyati haciz
tebligi, muhtemel bir alacak nitginde dahi tanimlanamayacak bir durum
olusturmasi ve bankanin bu hacizleri sirekli izlemesyas banka tarafindan
yapilan tim glemlerde bir sureye de gakalinmaksizin borglu adina mal, hak ve
alacak dgup dagmadginin takip edilmesinin bankalara buyuk bir kilfet
yukleyecgi gerekcesiyle bankalara yapilacak haciz ve ihtilgatiz teblglerinin
sadece tehi tarihi itibariyla kamu borclularinin mevcut olamriiklarint konu
almasi ve bu kilerin ileride dgabilecek alacaklari i¢in haciz ve ihtiyati haciz
tebliginde bulunulmamasi geretibelirtiimistir.

Uygulamada mukellefler tarafindan ileri siurilen @iger sorun ise herhangi bir
tespit yapilmadan haciz bildirilerinin elektroniktamda tebf edildigidir. Bu
konuyla ilgili 6183 sayili Kanun'un 79. maddesingigpilan dgisiklik dncesi ve
sonrasi hukminde amme borclusunun dcurafiislar nezdindeki menkul
mallarinin, alacak ve haklarinin tespit edildiktonra haciz bildirisinin
gonderilecgine iliskin bir dizenleme yer almagi gibi 5479 sayili Kanunla
yapilan dgisiklikten sonra madde metninde.. Tahsil dairelerince diizenlenen
haciz bildirileri; amme borclusunun hak ve alacakian bulunabilecgi
bankalarin subelerine...” ibaresine yer verilmek suretiyle boyle bir tespit
zorunlulygu bulunmadil hususu daha da net ifade editimi (Alptirk, 2008:3).
Danstay 7. Dairesi’nin 22.02.2000 gun ve E:1998/21132000/561 sayil karari
da bu paralelde vitin bu aciklamalar, alacakli kamu idaresinin ingiil kisiye
haciz bildiriminde bulunmadan dnce, byi#e bulunan borgluya ait mal, alacak
ve hakkin kesin miktarini tespit etmek zorunda digmai; bunun, 79'uncu
maddenin duzenlemesiyle getirilen ve amaci kameagilain etkili bigcimde
izlenmesi olan yontemin, haciz bildiriminin muhatatan kii ve kuruma, yedi
gun icerisinde gercek durumu tahsil dairesine Ipddek, takipten kurtulma
olanagl saglayan 6zellginden kaynaklangini géstermektedir.’seklindedir.

®30.06.2007 tarih ve 26568 sayill Resmi Gazeteajerglanmstir.
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5. SONUC

Ulkemizde 1995 yilinda pilot proje olarak steyan VEDOP Projesi, e-devlet
kapsaminda en 6nemli e-mali uygulamalardan birisilisturmaktadir. Vergi
dairelerinde tam otomasyonganarak etkin ve hizl bir gelir idaresi gturmak,
kayit dsi ekonomi ile micadele etmek, vergiye gonulli uyuartirmak gibi
amagclarla ¢ gamaseklinde yuratilmig olan proje sayesinde e-beyanname, e-
tahsilat, e-haciz gibi Baril projeler uygulamaya konulrgtuir.

Bu uygulamalardan c¢camamizin konusunu ofturan e-haciz, alacakli kamu
idaresi acisindan son derece verimli bir uygulatn@asina rgmen uygulamada
yasanan sikintilar mukellefleri zaman zaman zor durantdrakabilmektedir.
Sorunlarin ¢6zilebilmesi adina oncelikle e-hacigulgmasina baurulmadan
once miukelleflere usuliine uygun 6deme emri goretekl zor durumda kalmalari
engellenmelidir. Ayrica, uygulanan e-haciz sadereanla sinirli olmasina dikkat
edilmelidir. Bu sikintilarin ¢ozulmesi ile birlikteistemin hem idare ve mukellef
lehine daha <@kl bir sekilde Eletiimesi gerceklgirilebilecek hem de
mukelleflerin uygulamaya duyduklari given artialarkayit dgina itilmeleri
engellenecektir.
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