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Medya ekosistemini anlamaya ydnelik ¢abalara katki saglayan teknolojik determinizm medyadaki
gelismeleri nedensellik iliskisi {izerinden acgiklamaya ¢alismaktadir. Bu nedensellik olgusu
kendisinden 6nceki medyumu degisime ugratan yeni araglarin genel hareket noktalarini saptamaya
yonelik ilkeler ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen iyilestirme kurami medya ekosistemini
anlamlandirmak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunar. Bu caligmada, televizyon yaymeciliginin iletim
bigimleri olan karasal yaymecilik, kablolu yaymecilik, uydu yayinciligt ve internet yaymeciligi ile
ortaya ¢ikan doniigiimler hem televizyon yaymciligi hem de izleyici tercihleri agisindan literatiire
dayali olarak teorik bir ¢cerceveden ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, televizyon yayinciligimin
ve izleyici tercihlerinin giinlimiizdeki durumunu betimleyici bir yaklagimla ortaya koyabilmek igin
iyilestirme kurami ¢ergevesinde ilgili literatiir taranmustir. Literatiirde, televizyon yaymciligi
alaninda meydana gelen iyilestirmeler neticesinde izleyici tercihlerinde cesitliligin arttig:,
izleyicilerin 6zel ilgilerine yonelik bir yayincilik tiriiniin gelistigi ve etkilesimli uygulamalar ile
izleyicilerin daha dinamik bir izleme siireci igerisine girdikleri tespit edilmistir.
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IN THE CONTEXT OF REMEDIATION THEORY FROM TRADITIONAL TV TO IPTV
TRANSFORMING AUDIENCE PREFERENCES

ABSTRACT

Technological determinism, which contributes to efforts to understand the media ecosystem, tries to
explain the developments in the media through the causality relationship. This causality phenomenon
sets out the principles for determining the general starting points of new vehicles that change the
medium before it. The remediation theory developed in this direction provides a comprehensive
framework to make sense of the media ecosystem. In this study, transformation of television
broadcasting that take shape terrestrial broadcasting, cable broadcasting, satellite broadcasting and
internet broadcasting were evaluated with a theoretical study based on literature in terms of both
television broadcasting and audience preferences. In this scope, in order to reveal the current state of
television broadcasting and audience preferences, various findings were obtained with a descriptive
approach within the framework of remediation theory. As a result of the remediation in the field of
television broadcasting in the light of the findings, it has been concluded that the diversity of the
audience choices increased, a broadcasting type has developed for the special interests of the
audience and the audience entered into a more dynamic watching process with interactive
applications.
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GIRIS

20. yiizyilda iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ile birlikte bu teknolojik
araclarin toplumsal olarak benimsenip ¢ogalmasi ve hayatin her alanina niifuz
etmesi bu araglarin toplumsal yapi iizerinde belirleyici olduklar diisiincesiniortaya
¢ikarmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen goriisler teknolojik determinizm olarak
ifade edilmektedir.

Teknolojik determinizm teknolojinin dzerk bir sekilde toplum iizerinde belirleyici
etkileri oldugunu varsayan bir yaklasimdir (Mutlu, 1998: 328). Teknolojik
determinist anlayisa gore toplumsal degisim ve doniisimiin motor giicii
teknolojidir. Teknolojik determinist anlayisin dncii isimleri Harold Adams Innis ve
Marshall McLuhandir

Innis ve McLuhan gibi disiiniirler iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerin
ve gelisimlerin insanlarin disiincelerini ve toplumsal Orgiitlenme bigimlerini
sekillendirdigini ifade ederler (Yaylagiil, 2014: 69). Innis iletisim teknolojilerinin
siyasal ve ekonomik siireclerde belirleyici oldugunuve iletisim sistemlerinin
uzamsal ve zamansal iliskileri bi¢imlendirdigini sdylemektedir. Ona gore
teknolojinin belirledigi bilgi tekelleri iktidarin bir toplumda boéliisiilmesini saglar.
Innis tarih boyunca iki tiir toplum bi¢imine neden olan iki tiir medya bigiminin var
oldugunu vebunlarinuzamsal ve zamansal iletisim seklinde isledigini One siirer.
Uzamsal iletisim matbaa ve elektronikiletisim neticesinde ortaya ¢ikan, yayilmact
ve belli bir bolgenin denetimine yol agan bir iletigim tiiridiir. Zamansaliletisim ise
sOzlii kiiltiirlerin ve el yazmalarin hakim oldugu kiiciik topluluklarin ve geleneksel
toplumlarin iktidar anlayislarint sekillendiren ve destekleyen iletisim big¢imidir.
Uzamsal iletisim merkezilestirmeyi amaclarken; zamansal iletisim boliimlenmeyi
hedeflemektedir (Mattelart ve Mattelart, 2003: 141). Innis’e goére medya sadece
toplumla baglant1 kuran bir ara¢ degil; ayn1 zamanda toplumsal dokuyu belirleyen
bir teknolojidir (Carey, 1967: 5). Benzer sekilde McLuhan’in teknolojik
determinist anlayisida teknolojiyi merkeze koymakta ve diger biitiin etmenleri ona
baglh kilmaktadir (Giing6ér, 2018: 182). McLuhan’a gore iletisim teknolojileri
sadece insanlarin ne diislineceklerini degil; ayn1 zamanda nasil diisiineceklerini de
belirlemektedir (Uzun, 2017: 109).

Ara¢c mesajdir sOylemini ortaya koyan McLuhan (1994: 7-8) herhangi bir
medyanin igeriginin kendisinden oOnceki medyada bulundugunu ifade eder.
Ornegin yazinin igerigi sdzdiir ve yazi kendisinden dnceki bir medyum olan sdziin
karakteristik 6zellikleri lizerinde temellenir. Benzer sekilde yazili kelime de basilt
medyanin igerigidir. Basili medya da kendisinden 6nce bir medyum olan yazili
kelimenin genel karakteristik 6zellikleri izerinde konumlanur.

Neden sonug iliskisinin hakim oldugu teknolojik determinist yaklasimda icat
edilen bir aracin aslinda kendisinden Onceki bir aragla baglantisi oldugu
goziikmektedir. Belli gereksinimler neticesinde gelistirilen bir medyum
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kendisinden Onceki baska bir aracin bazi karakteristik Ozelliklerini igerisinde
barindirmaktadir. Medyada ortaya ¢ikan bu durum herhangi bir aracin
igerigininbaska bir ara¢ oldugu anlamina gelmektedir. Bu kapsamda medyalar
arast bir nedensel iliskinin oldugu o6ne c¢ikmaktadir. Bu nedensel iliskiyi
iyilestirme kavrami altinda degerlendiren Kkisilerin basinda Paul Levinson
gelmektedir.

Levinson, The Soft Edge adli kitabinda insanlarin medyada belirli iyilestirici
unsurlar1 gelistirdigini ifade eder. Levinson, iyilestirme olgusunu agiklamak i¢in
pencere Ornegini gosterir. Ornegin iklim kosullarindan ve disaridaki insanlardan
korunmak ig¢in duvarlari icat eden insanlar; zamanla bu duvarlardan disariya
bakmanin tek yolunun da bu duvarlara bir delik agmanin oldugunu anlarlar.
Duvarlara bu delikleri acan insanlar sonrasinda buradan yagmurun ve sogugun
iceriye sizdigim1 goriince de yeni bir icat olan pencereyi gelistirirler. Bu kapsamda
Levinson tiim teknolojik icatlarin aslinda bir degis tokus siireci igerisinde
gerceklestigini ifade eder (1997: ix, 6).

Nedensel bir iligki icerisinde agiklanmaya calisilan iyilestirme kuramini aslinda bir
medyanin kendisinden Oncebaska bir medyada bulunan belli karakteristik
ozellikleri kullanarak daha islevselci bir 6zellige biiriinmesi seklinde tanimlamak
miimkiindiir.

Benzer ifadeleri Bolter ve Grusin’in 2000 yilinda kaleme aldiklar1 Remediation:
Understanding New Media adli kitaplarinda da gérmek miimkiindiir. Bolter ve
Grusin’e gore, hicbir medyum ya da medya olay1 kendisinden Onceki diger
medyadan izole bir sekilde islememektedir. Yeni bir medya eski medyanin
yeniden big¢imlendirdigi unsurlardan olusur. Iyilestirmenin amaci kendisinden
onceki medyay1 yeniden bigimlendirmek ve iyilestirmektir. Her bir yeni medyum
seleflerinin hatalarin1 onarmak ya da eksikliklerini telafi etmek icin segilir. Genel
olarak eski medyumun kullanicilar1 yeni bir medyum ortaya ¢ikmadan 6nce eski
medyumun eksikliklerinin farkina varmazlar. Bu baglamda sanal gergeklik,
interaktif televizyon ve Worl Wide Web gibi yenilikler yerlerine gectikleri eski
medyumlarin yetersizliklerini iyilestirirler. Yetersizlik aracisizligin eksikligi
olarak ortaya ¢ikar. Ornegin fotograf tablodan, film fotograftan ve televizyon
filmden daha aracisiz olarak ortaya ¢ikar. Sonu¢ olarak yeni bir medyum eski
medyumu i¢ine alarak iyilestirir. lyilestirme eski medyumu biitiiniiyle
unutturmazken; yeni medyum eski medyumun onaylanan oOzellikleri iizerinde
ilerleme kaydeder. Boylece iyilestirme seffaf aracisizlig1 destekler (2000: 15, 56-
60).

Bolter ve Grusin’e gore (2000: 21), medyada iyilestirmenin itici giicii aracisizlik
ve hiperaraciliktir. Aracisizlik (2000: 70-71) seffafliktir; aracin ve temsilin
yoklugudur. Aracisizlik dogrudan nesnelerin bilindigi sekliyle izleyicileri
nesnelerin mevcudiyeti ile bas basa birakmaktadir. Aracisizlik, medyumun
kendisini ortadan kaldirdigr bir durumdur ve medyumun ortadan kalktigini
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izleyicilere hissettirmektir. Medya deneyiminin gercek bir deneyim oldugunda
israr eden hiperaracilik ise diinyanin bilgisinin medya ile kazanildigina yonelik bir
izleyici kabulii olusturmaktadir. Aracisizlik ve hiperaracilik medyada izleyicilere
ger¢ek ve duygusal bir deneyim sunmayr amaglar. Kusursuz gergek bir imaj
olusturmak igin (2000: 6-9) aracisizlik hiperaraciliga bagimlidir. Ornegin bir
olaymm temsilinde bilgisayarda olusturulan ii¢c boyutlu grafikler, haber
sunumlarinda ekranda akan metinler, fotograflar ve grafikler temsil edilenlere
gercek ve duygusal bir etki kazandirmak i¢in olusturulan hiperaraci unsurlardir.

Bolter ve Grusin’in gelistirdigi aracisizlik ve hiperaracilik ikiligi medyada
gercekligin temsilinde duygusal ve otantik bir deneyim olusturmayi amagclar. Bir
yanda seffaf bir gergeklik i¢in biitiin araci unsurlari ortadan kaldirmay1 amaglayan
aracisizlik bulunurken; diger yanda gergekligin temsilinde bircok multimedya ve
hipermedya uygulamalarini kullanan hiperaracilik ortaya g¢ikmaktadir. Boylece
medyada iyilestirme kavramini medyanin kendi gercekligini yeniden ele alip
aracilik ve hiperaracilik olgulariyla yeniden bi¢imlendirdigi bir siire¢ olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Bu kapsamda bu ¢alismada giiniimiiz televizyonu ve
izleyicileri agisindan ortaya cikan iyilestirmelerin izleyici tercihlerinde ne tiir
dontistimler olusturdugu, Bolter ve Grusin’in iyilestirme kurami altinda gelistirmis
olduklar1 aracisizlik ve hiperaracilik kavramlari ile ele alinacaktir.

1. GELENEKSEL TELEVIZYON YAYINCILIGI

Televizyon,Yunancada uzak anlamina gelen ‘tele’ ve Latincede gérme anlamina
gelen ‘visio’sozciiklerinin birlestirilmesiyle olusur. Bu kapsamda televizyon
s0zciligli uzaktakini gérme anlamina gelmektedir (Temel Britannica, 1990: 135).

Televizyonun gelismesi bir¢cok teknolojik alanla ilintilidir. Basta elektrik,
sonrasinda telgraf, telsiz, telefon, fotograf, sinema ve radyo alanlarindaki
gelismelerin neticesinde ortaya ¢ikan televizyon olgusu hem toplumsal anlamda
hem de teknolojik anlamda 6nemli bir doniisiime sebep olmaktadir. Teknolojik
determinist anlayis icerisinde degerlendirilebilecek bu durum basta elektrigin
bulunmasi, ardindan elektrik iletimi ile mesaj gondermeye olanak tantyan
telgrafin, sonrasindaise ses aktarimi icin gelistirilen telsiz, telefon ve radyonun
icadi ile goriintiiniin de elektrik iletimi sayesinde uzaga tasinmasi fikrine 6n yak
olur.

Bu kapsamda 1873 yilinda Irlandal telgrafgt Andrew May 151k dalgalarini elektrik
sinyaline doniistiirmeyi basarir (Tekinalp, 2011: 13). May’in bu bulusundan
yaklasik on y1l sonra Alman bilim insani1 Paul Nipkow un gelistirdigi ‘Déner disk’
adli aygit sayesinde bir goriintiiniin taranarak bagka bir yere aktarilmasi saglanir.
Nipkow’un mekanik tarama seklinde tanimlanan doner disk bulusu 1920’li
yillardan sonra birgok bilim insani tarafindan daha net goriintiiler elde edebilmek
icin gelistirilmeye ¢alisilir. 1923 yilinda Amerikali bilgin Jenkins ve 1925 yilinda
da Ingiliz Logie Baird doéner diski kullanarak ilk deneme yayinlarini
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gergeklestirirler. 1936 yilinda Bairdtarafindan yapilan denemeler sonucunda daha
net goriintiler elde edilir.Boylece 1936 yilinda elektronik tarama teknigi
kullanilarak ilk diizenli televizyon yaymi Ingiltere de gergeklesir (Aziz, 2013: 46-
49).

Ik yaymlarin karakteristik o6zelligi bir noktadan bircok noktaya aktarilan
yayincilik bigimidir. Giiniimiizde bu yayincilik tiirii geleneksel yayincilik olarak ta
nitelendirilmektedir. Geleneksel yayincilik radyo ve televizyon sayesinde genis
cografyalardaki kitlelere ulagma olanagm yakalad1 (Srivastava, 2002: 2).
Geleneksel televizyon yayin sistemlerini karasal yayincilik, kablolu yayincilik ve
uydu yaymciligr seklinde siralamak mimkiindiir.Giiniimiizde ise kitle iletisim
alaninda 6nemli degisiklikleri meydana getiren baslica etkenler iletisim siirecinde
bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullaniliyor olmasidir. Bu iki unsur giiniimiiz
geleneksel medya ve yeni medya ayriminin temel sacayagini olusturmaktadir. Bu
calismada geleneksel televizyon yayincilig: ile ifade edilen dénem yayincilikta
internet Oncesi iletim bi¢imlerinin kullanildig1 zaman dilimini kapsamaktadir.
Televizyon yaymciliginin baslangi¢ yillarinda yayincilik iletim tiirii karasal
yayincilik seklinde gerceklestirilmekteydi. Bu yayincilik tiiriinde ses ve goriintii
elektro  manyetik  dalgalar-frekanslararaciligiyla  televizyon  alicilarina
iletilmektedir.Bu donemde frekans araliklarindaki belirli sinirlhiliklar televizyon
kanallarinin  ¢esitliligini smirlayan bir faktordiir. Ayrica karasal televizyon
yayinciliginda yaymlarin iletimi cografik kosullara baghdir. Frekanslarin yayilim
ozelliklerinden dolay1 vadi ya da her tarafi gokdelenle kapli kentsel bir ortamda
yasayanlar icin televizyon yayinlarina ulasmak miimkiin degildir. Bu durum
kablolu yaymeiligin gelismesindeki baslica etkendir.

flk kablolu televizyon uygulamalart 1949 yilinda Amerikada Pennsylvania
bolgesinde gerceklestirilir. Daglik bir yapiya sahip olan bu bdlgede bir grup
televizyon saticisinin gayretiyle olusturulan bu sistemde yiiksek bir dagin tepesine
yerlestirilen biliylik bir antenden evlere televizyon yaymnlarini ulagtirmak igin
kablolar ¢ekilir. Olduk¢a verimli bir yontem olan bu uygulama hizli bir sekilde
Amerika da yayginlasir. Baslangicta ulusal yaymnlar1 izletmek igin baslatilan bu
yontem 1970°1i yillarda ¢ok daha farkli bir boyuta tasmnir. Normal yayinlarda
bulunmayan film, spor ve miizik gibi yayinlar abonelik yontemi ile izleyicilere
aktarilir. Bu yontem parali televizyon-Pay TV uygulamasinin gelismesine olanak
tanir (Tekinalp, 2011: 124-125).

Tecimsel yaymeciligin egemen oldugu Amerika da kablolu televizyon uygulamasi
bir¢ok rekabeti beraberinde getirmektedir. Daha fazla abone ve reklam geliri elde
etmek icin girisimciler izleyicilerin 6zel ilgilerine yonelik programlar olusturmaya
caligirlar.

Ayrica bireysellesme ile birlikte de televizyon igeriklerinde degisim yasanir. Daha
fazla bireysellesen izleyicinin talepleri dogrultusunda tematik kanal ad1 verilen ve
sadece belirli konular etrafinda yayin yapan kanallar ortaya ¢ikar. Bu kanallar
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haber, belgesel, miizik, spor, ¢izgi film ve sinema gibi yayin tiirlerinde ve tematik
yayincilik baglaminda yayin yaparlar (Kirik, 2010: 91-92).

Ozel ilgilere yonelik c¢esitlilik iyilestirme kurami agisindan bir aracisizlik
ornegidir. Daha fazla temsilin sunuldugu bu siiregte izleyiciler igin medya
deneyimlemesi kendi ilgilerine birakilmakta ve izleyicilere daha seffaf bir
gergeklik firsati sunulmaktadir. Televizyon yayinciliginda gesitliligin artmasini
saglayan diger bir uygulama ise yayincilikta uydu sistemlerinin kullanilmasidir.

Somut anlamda iletisim alaninda kullanilan uydularin basinda 1957 yilinda Sovyet
Birligi tarafindan uzaya firlatilan Sputnik 1 adli uydu bulunmaktadir. Sonrasinda
ise Amerika ve Avrupa iilkeleri tarafindan uzaya firlatilan uydular gelmektedir. Bu
uydular arasinda TELSTAR adindaki iletisim uydusuyla Amerika’dan Avrupa’ya
ilk canli televizyon yayimi gergeklestirilir (Aziz, 2013: 70).

Kitalararas1 televizyon yaymciligini baslatan uydu teknolojisi ile birlikte
izleyiciler canak antenler araciligiyla diinyanin farkli iilkelerindeki yayinlara
ulagsma firsatin1 yakaladilar. Bu durum bir taraftan yaymcilik alaninda cesitliligi
artirirken; diger taraftan yayincilifin ticari anlamda uluslararast bir boyut
kazanmasina olanak tanir. Izleyiciler agisindan bu gelisme ise artan cesitliligi ve
sinirli sayida ulusal sinirlar igerisindeki yayinlardan azat edilmeyi saglar.

Geleneksel televizyon yaymciliginin baslica 6gesi akistir. Williams (2003: 72)
yayncilik sistemlerinin art arda siralanan bir akistan olustugunu ifade eder.

Akis i¢in gerekli olan bir program cizelgesi gereklidir. Televizyon yayinciliginda
programlarin belli bir mantik igerisinde siralanmasi (Scheduling) kavramu ile ifade
edilmektedir.

Belirli programlara belirli izleyici kiimesinin g¢ekilebilmesi ve televizyon
yaymlarinin giinliik hayatin akisina uygun olarak diizenlenip yayinlanmasi
geleneksel yayinciligin temel 6gesidir. Bu sayede belirli programlar belirli saat
dilimlerinde yayimnlanip hedef izleyici kiimesine ulasilmaya calisilir. Burada
zamansallik olgusu ¢ok dnemlidir. Programlarin yayinlanma mantig1 (scheduling)
ne tiir programlarin ne zaman yayimna sunulacagini belirleyen bir unsurdur ve
onemli olan diizenlilik ve tekrardir. Ornegin bir program diizenli bir sekilde giiniin
belirli saat dilimlerinde ya da haftanin belirli giinlerinde yayinlanir (Kaplan, 1992:
28-29). Bu baglamda Lacey (2002: 197) programlamanin mantigini giiniin
herhangi bir saatinde yaymecilar arasindaki hedef izleyicinin paylasimini
maksimize etmek seklinde agiklar.

Izleyici sayis1 ve reklam ikiligi sonucunda daha fazla izleyiciye ulasmak isteyen
televizyon yayincilar izleyicilerin televizyon izleme siirelerini belirli kusaklara
aymrirlar. Ornegin bu durum daha ¢ok kadin izleyicilerin televizyon izledikleri
saatler olarak sabah kusagi ve genel izleyicilerin televizyonu en fazla izledikleri
saatler olarak da prime time olgusunu ortaya ¢ikarir. izleyici agisindan geleneksel
televizyon yayinciligi belli bir zaman ve mekan talep etmektedir. Belli bir akisa
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dahil olmay1 gerektiren bu durum akis igerisinde istenilen bir programin izlenmesi
igin o an televizyon karsisinda bulunmayi gerekli kilmaktadir. Geleneksel
televizyon yayinciliginda canli yayin ve bant yayin olarak gergeklestirilen akis
izleyicinin zaman ve mekan igerisinde sinirlandirilmasina ve farkli kanallarda
yayinlanan sevdigi programlart kagirmasina neden olmaktadir. Boyle bir
olumsuzlugu ortadan kaldiracak 6nemli gelisme ise video kaydetme teknolojisi
alanindaki yeniliklerle gergeklesir.

Ik olarak 1950°1i yillarda kullanilmaya baslanan video teknolojisi 1970°li yillarda
piyasaya siiriilen Betamax ve VHS videokasetleri sayesindeinsanlar tarafindan ev
ici kullanimina ac¢ildi (Tekinalp, 2011: 25-26). Artik izleyicilerin istedigi bir
programi kaydetmesine olanak taniyan bu gelisme bir programin, filmin ya da
dizinin siirekli basa sarilarak izlenebilmesini, ileri geri sarilabilmesini ve istenilen
anda durdurulabilmesini sagladi. Boylece izleyiciler televizyon yayinlarindaki
akistan belli bir 6zerklik kazandilar.

2. TELEVIZYON YAYINCILIGI ALANINDA INTERNET VE SONRASI

fletisim alaninda 20. yiizy1lin énemli gelismeleri arasinda basta internet teknolojisi
gelmektedir. Aligveris, reklam, yayincilik gibi olgulart etkili bir bigimde
doniisiime ugratan bu teknoloji 21. ylizyilin en 6nemli bir mecrasi olma 6zelligini
tasimaktadir.

Yaygin bir ifadeyle aglarin ag1 olarak tanimlanan internet sayesinde veri, ses,
miizik ve video gibi sayisal verilerin aktarimi saglanmaktadir. Basta askeri
amaglar icin gelistirilen internet sayesinde bilgisayarlar arasi iletisim kurmak
miimkiin hale gelmektedir. 1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin Sputnik 1 adindaki
insanli uydusunu uzaya firlatmasinin ardindan Amerika, Soguk Savas donemi
icerisindeki bu zaman diliminde giidiimli fiizelere karsi sistemler gelistirmeye
baslar. Bu kapsamda Amerika baslangigta ileri Arastirma Projeleri Ajansi’ni
(ARPA) kurar. Sonrasinda ise bu ajansi Ileri Savunma Projeleri Ajansi (DARPA)
olarak yeniden bicimlendirir. Amerika Savunma Bakanligi 1963-83 yillarim
kapsayan siiregte arastirmalar i¢in bu ajansa 500 milyon dolar yardimda bulunur.
Yapilan calismalar sonucunda ilk bilgisayar agt ARPANET kurularak 1990’l1
yillara kadar bu ag sisteminde genellikle askeri amaglar i¢in ¢aligmalar yapilir.
Sonrasinda  ARPANET devre dis1 birakilarak bilgisayarlar arasi ag sistemi
INTERNET adin1 alarak basta Amerikan tiiniversitelerinin ardindan ise sivil
kullanicilarin erigsimine agilir (Geray, 2003: 20-21).

Teknolojik doniisiimlerin izleyiciler agisindan ¢esitli sonuglar dogurdugunu ifade
eden Yilmaz’a gore (2009: 310) her bir yeni teknoloji ile birlikte bir taraftan
medya kullaniminda yeni iligkisellikler ortaya ¢ikmakta; diger taraftan izleyiciler
acisindan zihinsel olarak yeni a¢ilimlar gelismektedir.
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Televizyon yayinciligi agisindan internetin kullanimi beraberinde birgok olanaklar
getirir. Giliniimiiz televizyon kanallari yayinlart i¢in bu mecrayr kullanarak
izleyicilere yeni imkanlar saglamaktadirlar. Internetle birlikte iyilestirilen
yayincilik alani basta seffaf ger¢ekligin deneyimlenmesi i¢in birgok hiperaracilik
ornegi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ele alinacak yaymcilik tiirleri Internet
TV, Sosyal TV ve IPTV dir.

Internet TV, internet iizerinden web uygulamalar araciligiyla ve gesitli televizyon
kanallarin1 yakinsayan teknolojiler sayesinde bilgisayarlar, televizyonlar, tabletler
ve cep telefonlar: ile izlenebilmesidir. internet TV olgusuyla birlikte tek bir
internet sitesi {lizerinden debirgok televizyon kanalinin yayinlarina canli olarak
ulasmak miimkiin hale gelmektedir. Internet TV’de 6nemli olan faktdr internet
servis saglayicilarinin sunmus oldugu hiz seviyesidir. Ciinkii hiz seviyesine gore
goriintii kalitesi elde edilmektedir. Kaliteli bir goriintii elde edebilmek icin genis
bant internet teknolojisine sahip olmak gereklidir.

Internet TV kamuya agik internet 6zelligini kullanmaktadir. Sagladig1 avantajlarin
basinda diinyanin herhangi bir yerindeki televizyon kanalinin yaymlarina internet
iizerinden ulasilmasi gelmektedir. Olumsuz yani ise internet hizina bagl olarak
yayinlarda gecikme ya da kesilme olmasidir (O’driscoll, 2008: 3).

Izleyici agisindan televizyon yayinlarmin internetten izlenebilmesi ev ve aile
merkezli televizyon izleme edimini degisiklige ugratmis durumdadir. Yayinlara
ulasmak icin geleneksel iletim bicimlerine (karasal yayincilik, kablolu yayincilik
ve uydu yayincilig1) zorunlulugu ortadan kaldiran bu gelisme bireysel anlamda ev
ici ya da ev dis1 ortamlarda televizyon izlemeye kolaylik getirmektedir.

Bu kapsamda yeni izleyici artik gittigi her yerde kendisini evinde hissetmekte,
aktif bir sekilde kimligini yenilemekte ve gorsel kasif olarak karsimiza
cikmaktadir (Yilmaz, 2009: 96). Bilgisayarlarin, tabletlerin ve cep telefonlarin
devreye girdigi izleme siirecinde sadece tek bir internet baglantisinin olmasi
herhangi bir televizyon kanalina ulasmay olanakli hale getirmektedir. Ozellikle
web 2.0 uygulamalarinin internet mecrasinda yayginlastigi 2000’li yillardan sonra
ise yayincilik alaninda izleyici ve yayincilar acisindan 6nemli gelismeler ortaya
cikar. Basta internette bloglarin, vikilerin ve sonrasinda sosyal aglarin
yayginlastigt bu donem etkilesimli uygulamalarin yiikselisine denk gelir. Bu
etkilesimli ortamlarin televizyon yayinecilik alanina yansiyan énemli bir uygulama
alanm1 ise Sosyal TV’dir. Sosyal TV web’in interaktif dogasini kullanmaktadir.
fyilestirme kurami agisindan daha fazla aracisizhigi saglayan Sosyal TV olgusu
izleyicilerin televizyon temsillerine yonelik sorgulayici bir tavir gelistirmesine
olanak tanimaktadir.

Bu baglamda Arrojo’ya gore (2015: 36), Sosyal TV televizyon yayincilik alaninda
ki gorsel-isitsel igeriklere aktif bir sekilde yorum yapmak ve katimak igin
teknolojik ara¢ olarak interneti kullanan insanlarin etkilesimli bir mecrasidir. Bu
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mecra genellikle sosyal aglar iizerinden isler ve cogunlukla o6zerk bireyler
tarafindan kullanilir.

Ornegin Sosyal TV uygulamalarinda bir izleyici televizyon da izledigi herhangi
bir program hakkinda o programin sosyal medya hesaplar1 lizerinden yorumlar
yapabilir ve o programi izleyen diger insanlarla etkilesime gecebilir. Bu kapsamda
gelistirilen ikinci ekran aplikasyonlar1 da izleyicilere biiyiik kolayliklar saglar.
Ikinci ekran olgusu televizyon izlerken ikinci bir cihaza gdéndermede bulunur.
Internete bagli bir cep telefonu sayesinde kullanilan bu tiir aplikasyonlar giiniimiiz
izleyicisini televizyon izlerken dinamik bir siire¢ igerisine ¢ekmektedir. Aslinda
izleyiciler burada izledikleri programla birlikte sosyal bir aktivitenin igerisine
girmis olurlar. Bu sayede programa izleyici agisindan bir sadakat olusur. Ornegin
izlenilen program bir canli yayin ise ve Instagram, Twitter ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarindan programa gonderilen mesajlarin canli yaymn
esnasinda moderatorler tarafindan okunmasi ya da popiler bir dizinin
takipgilerinin diziyi izledikleri an itibariyle diger izleyicilerle etkilesimde
bulunmalari bu sadakati gelistiren unsurlardir. Katilimei bir kiiltiirii ortaya ¢ikaran
bu uygulamalar izleyiciler nezdinde de bir hayran kiiltiiriiniin gelismesine katk1
saglamaktadir. Bu durumun farkinda olan bir¢ok programci ya da yapimci yayin
oncesi izleyici yorumlarin1 dikkate alarak olusturacaklar igeriklere ya da
senaryolara kendi izleyici kitlelerinin beklentilerini gdéz Oniinde tutarak da
degisiklikler yapmaktadirlar. Bu gelisme geleneksel televizyon yayimciligindaki
onceden belirlenmis programlama mantigini da degisime ugratmaktadir. Artik
yapimcilar olusturduklar1 televizyon iceriklerini web uygulamalar ile uyumlu
olabilecek sekilde diizenlemektedirler. Sosyal TV ile birlikte yayincilar agisindan
kendi nis izleyicilerinin taleplerini saptamalar1 kolaylasir. Yayincilikta ve
izleyicide gerceklesen bu doniisiim giinlimiiz aktif izleyici tezini de destekler
niteliktedir.

Glintimiizde etkilesimli yaymecilik yeni bir olgu olarak disiiniilse de aslinda
yayincilar 1920°1i yillardan bu yana etkilesimli televizyon deneyimini gelistirmeye
calisirlar. Etkilesimli TV’nin basit bir ornegi 1953 yilinda CBS tarafindan
gelistirilir. Winky Dink and You (1953-1957) adli ¢izgi film serisi bu anlamda
onemli bir yere sahiptir. Bu programda televizyon ekranlarinin 6niine ilistirilen
seffaf bir plastik aksam ile cocuklarin televizyonla etkilesimi saglanir. Ornegin, bu
uygulamada g¢esitli sorunlarin iistesinden gelmeye calisan maceraci ¢izgi film
karakteri Winky Dink’e yardim etmek i¢in ¢ocuklar ekran iizerinde cesitli ¢izimler
yaparlar (Srivastava, 2002: 81).

1990’lar boyunca etkilesimli televizyon uygulamalar1 ile dijital televizyon
yayinciliginin -~ verimliligine odaklanilirken; gilinlimiizde ise kisisellesmis
etkilesimli anlatilarin 6nem kazandigi bir donem yasanmaktadir. Televizyon
endiistrisi artik yayincilar tarafindan izleyicilere iceriklerin gonderildigi bir
anlayistan uzaklasarak; izleyicilerin arzu ettikleri igerikleri aldig1 bir siirece isaret
etmektedir (Tasdelen ve Kesim, 2020: 707)
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Basta mektuplarla, sabit telefonlarla; internetin ortaya ¢ikisindan sonra ise e-mail,
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalariyla devam eden etkilesim
siireci iletim anlaminda telekomiinikasyon, son kullanict teknolojileri anlaminda
ise televizyon, bilgisayar ve cep telefonu endiistrilerinin yakinsamasi sonucunda
ilerleme kaydetmektedir. Bu gelismeler sonucunda yayinci-izleyici etkilesimine
ilaveten Sosyal TV ile yogunlasan izleyici-izleyici etkilesimi de ortaya
cikmaktadir. Iyilestirme kurami agisindan degerlendirilebilecek bu gelismeler hem
igerikler ilizerinde yayincilarin araciligini azaltmaktadir hem de izleyicilere daha
fazla hiperaraci nesneler sunmaktadir.

3.IPTV YAYINCILIGI

IPTV, sifreli ya da sifresiz televizyon yayimnlarimin ve depolanmis video
iceriklerinin IP paketlerine doniistiirilerek genis bant teknolojileri araciliyla
izleyicilere sunan bir teknolojidir. Televizyon yayincilig1 giiniimiize kadar belli bir
merkezden yayimlanip izleyicilere haber, eglence ve egitim gibi igerikleri sunan
dogrusal bir yaym araci olarak ele alinirdi; fakat televizyon kanallarinin IP
paketlerine dontstiiriiliip bir ag lizerinden sunulmasi televizyonu artik sadece
aktarillan yayinlar1 alip izleyicilere sunan bir arag olma Ozelliginden c¢ikarir.
Boylece televizyon ge¢miste olmadigi kadar interaktif bir ozellige biiriiniir
(Taskin, 2008: 40-41).

IPTV, televizyon yaymlarini, istege bagli videolar1 (VoD) ve ses igeriklerini
(VoIP) genis bant aglar1 ile giivenli bir sekilde, yliksek kalitede sunan bir
teknolojidir. IPTV genel anlamda televizyon kanallarini, filmleri ve istege baglh
videolar1 6zel bir internet ag1 lizerinden izleyicilere sunan bir terim olarak ifade
edilirken; izleyiciler agisindan IPTV standart ticretli TV servisi olarak
goziikmektedir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan yapilan
tanimda ise IPTV, televizyon, video, ses, metin ve grafik gibi verilerilP temelli
aglarda giivenilir ve etkilesimli servis kalitesi kosullariyla saglayan multimedya
servisi olarak adlandirilir (O’driscoll, 2008: 2).

Gilintimiizde teknolojik yakinsamalar sayesinde ii¢ ekrani (televizyon, bilgisayar
ve cep telefonu) birlestirmeye yoOnelik cabalar ve televizyon yayinlarini internet
iizerinden daha net bir sekilde izlemeyi saglayan genis bant-fiber optik kablo
teknolojileri teknolojik anlamda merkezilestirici etkileri ortaya koyarken; bu yeni
gelismeler izleyiciler agisindan ise boliimlenmeyi beraberinde getirmektedir.
Hiyerarsik bir Orgiitlenmeyle big¢imlenen geleneksel televizyon yayinciliginin
aksine Dbireysellik iizerine kurulu olan IPTV ise kisisel tercihler ile
sekillenmektedir.

IPTV kisisel izleme deneyimi ve program akisi olusturmayi olanakli hale getirir.
IPTV’dekiElektronik Program Rehberi (EPG) sayesinde akista olan yaymlarin ya
da sonrasinda yayinlanacak olan programlarin saatlerini ekran iizerinden takip
edebilmek, ileri tarihte yayinlanacak olan bir spor miisabakasini ya da dzel bir
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programi satin alabilmekve segilen programlari otomatik olarak kaydedebilmek
miimkiindiir. Béylece herhangi bir program, yaymlandigi saat diliminde ya da arzu
edilen bagka bir zaman diliminde izlenebilmektedir (Giinel ve Yildiz, 2008: 148).

Zaman ve mekan esnekligi saglayan IPTV ile ofisinizde bilgisayar araciligiyla
izlemeye basladiginiz bir programi, filmi ya da diziyi evinize giderken cep
telefonunuzla, eve vardigmizda da televizyonunuzdan izlemeniz miimkiindiir.
IPTV’de o6nemli ozelliklerin basinda istege bagli video (VoD) uygulamasi
gelmektedir. Izleyicilere bircok avantajlar saglayan bu uygulama ile artik giiniin
her saatini prime time olarak gecirmek firsat1 ortaya cikmaktadir. Istenilen icerigi
istenilen zamanda izlemeyi olanakli hale getiren VoD sayesinde izleyiciler hem
cesitlilik hem de zamansal ve mekansal anlamda 6zerklik elde ederler.VoD
uygulamalarimi Zaman Kaymali VoD (Near VoD), Anlik VoD (Instantaneous
VoD), Canli Etkilesimli VoD (Live Interactive VoD) ve Dogru Etkilesimli VoD
(True Interactive VoD) seklinde siralamak miimkiindiir.

VoD sistemini en basit diizeyi olan Near VoD izleyicilere servis saglayicilarinin
belirlemis olduklar1 saat dilimlerindeakista olan ve belirli araliklarla bagslayan
iicretli iceriklere ulagmalarmi saglar (Durmaz, 1999: 345). Instantaneous VoD ise
Near VoD’un tiim 6zelliklerinin yaninda izleyicilere istedikleri {icretli iceriklerin
baslama saatlerini kendilerinin tayin edebilmelerinive yaymi durdurma, ileri-geri
sarabilme 6zelliklerinisunar.

Live Interactive VoD uygulamasi ise izleyicilerin canli yaymlara miidahil
olabilmelerine imkan tanir. Ornegin bu uygulamada televizyoniizerinden reklami
ve satigt yapilan bir iirilinlin izleyicilerin talepleri dogrultusunda onlara bu {iriin
hakkinda detayli bilgiler ve videolar iletilir. Ayrica Live Interactive VoD
uygulamasinda izleyiciler kendi aralarinda da etkilesimde bulunabilirler. True
Interactive VoD uygulamasinda ise izleyicilere bireysel iicretli igeriklerin
sunulmasinin yaninda onlara izledikleri yaymlar1 kontrol edebilme imkéanlar
saglanir. Ornegin bir spor miisabakasini ya da araba yarisini izleyen bir izleyici
yaymi kaydetme, durdurma, ileri-geri sarma Ozelliklerinin yani sira bu yayini
farkli kamera agilarindan da izleme olanagma sahip olur (Durmaz, 1999: 347-
348). Kisisel bir izleme deneyiminin saglandig1 kamera tercihleri ile aracisizligin
artt1g1 ve seffaf bir gercekligin ¢ogaldig: géziikmektedir.

Internetle biitiinlesik yapida olan IPTV igin gelistirilen diger bir 6zellik ise Walled
Garden uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde bilgisayar ile internette yapilan
bircok islem televizyondaki ara ylizden yapilabilmektedir. IPTV servis
saglayicilar tarafindan diizenlenen Walled Garden ara yiizii ile hava durumundan,
haberlere, bankacilik islemlerinden cevrimigi aligverise kadar birgok ozellik
sunulmaktadir.

Walled Garden uygulamasinda internet tizerinden gelebilecek herhangi bir viriis
ya da siber saldir1 gibi olumsuz durumlar da servis saglayicilari tarafindan
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engellenmektedir. Ayrica bu uygulamada gocuklar i¢in olumsuz igeriklere ulasma
konusunda da sinirlamalar getirilmektedir (Simpson ve Greenfield, 2009: 39-40).

Bu baglamda IPTV televizyonun karsisina gegildigi her anda bireysel beklentilere
yonelik igeriklere ulagsmay1 ve standart kalitede bir iletim ile giiniin her saatinde
istenilen cihazlarla (televizyon, bilgisayar, tablet, cep telefonu) ve interaktif
ozelliklerle televizyon izlemeyi olanakli hale getirmektedir.

IPTV izleyicilerine basta hizmet garantisi kosuluyla
- Yiiksek kaliteli goriintiiler,

- Birgok televizyon kanalinin yani sira Vod uygulamalari ile 6zel ticretli
igerikler (film, dizi, spor miisabakalari vb.),

- EPG ile yayin akis bilgileri, takip edilen programlar i¢in uyari
sistemleri ve video kayit olanaklari,

- Walled Garden ilegiivenli web uygulamalari (e-mail, chat, video chat,
video konferans,aligveris- t-commerce, hava durumu takibi, bankacilik
ve borsa islemleri vb.),

- Televizyon yaymlari ve web uygulamalari i¢in ebeveyn kontrolii,
- Cevrimigi oyunlar,
- Interaktif izleyici goriisleri,

- Kisiye 6zel detayli reklam deneyimleri sunmaktadir.
SONUC

Tyilestirme kurami1 kapsaminda Bolter ve Grusin’in gelistirmis olduklar1 aracisizlik
ve hiperaracilik kavramlari medya sunumlarinda saf bir gergekligi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Aracisizlik ve hiperaracilik ile gergege yaklasan medya temsili
izleyiciyi daha fazla cezbederek ilgiyi ilizerinde barindirmaktadir. Bu agidan
bakildiginda yiizyillardir gergekligi iyilestirmeye yonelik ¢abalarin aslinda
Laxcaus magaralarindaki resimlerden Ortagag heykellerine, Ronesans
tablolarindan Dbiiyiilii fener gosterilerine; giiniimiizde ise katlanarak c¢ogalan
videolardan grafiklere, sanal gerceklik uygulamalarindan arttirilmig gergeklik
uygulamalarina kadar devam ettigi goziikmektedir. Bu baglamda televizyon
yayinciligi alaninda kusursuz bir seffaf gerceklik olusturmaya yonelik ¢abalarin
iyilestirme kurami gergevesinde devam etmesi ve televizyon izleyicilerinin daha
fazla gerceklik beklentileri ile cesitli aracisizlik-hiperaracilik uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasi gelecegin teknolojilerinin sunacagi olanaklar ile sekillenecektir.

Dogrusal bir siire¢ olarak nitelendirilen televizyon yayinlarinin ilk yillarinda dis
diinyaya agilan en 6nemli pencere televizyon ekranlaridir. Televizyon igerisinde,
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egitimden eglenceye, haberden bilgiye bircok olguyu barmndirmaktadir. Igeriksel
anlamda ¢esitligin bu diizeyde olmasi izleyiciler agisindan bu aracin ¢ekiciligini
arttirmaktadir. Televizyon sayesinde basta canli yayin olgusuyla uzaktaki yerlerin
gorintiileriyle bulusan izleyiciler, anindalik hissiyle ve dolayimlanmis gercekligin
temsilinde o giine kadar ulasilmasi miimkiin olmayan bir sunumla karsilastilar. Bu
kapsamda televizyon yayinciligi agisindan canli yayin olgusu Bolter ve Grusin’in
aracisizlik kavramina ornek gosterilebilecek onemli bir unsurdur. Bu sayede
televizyon kendisinden oOnceki hareketli goriintiiniin tasiyicist durumundaki
sinemay1 iyilestirmektedir. Bu iyilestirmeyi yaparken de sinemanin kurgusal
diinyasinin aksine o anda yasanmakta olan ve kurgu ile aracilanmaya gerek
duymayan daha aracisiz seffaf bir gerceklik ortaya koymaktadir. Bu durum
izleyicilerin ekrana yonelik egilimlerini gii¢clendirmektedir. Daha fazla gerceklik
beklentilerinin karsilandigi bu asamada televizyon yayincilifi agisindan bir
sonraki gelismelerin Onii agilmaktadir. Birebir dis diinyayr deneyimlemek icin
uzamsal bagimliliktan kurtulan ve zamansal anlamda da smirlamalardan
Ozerklesen izleyiciler televizyondan farkl seyler talep etmektedirler.

Televizyonun ilk yillar1 pasif izleyicilige gondermede bulunur. Daha genel ilgilere
yonelik bir yayinciligin gerceklestigi bu donemde televizyon akisina bagli olan
izleyici tek tarafli bir kaynak alic1 ilkesinin gegerliligi ile kendisine sunulanlarla
yetinmek zorundadir. Etkilesimli unsurlarin gelistigi glinlimiiz televizyonunda ise
artik izleyiciler televizyonu izledikleri anda igerikten hareketle ikinci ekran
sayesinde farkli platformlara ulasabilmektedirler ve aktif bir izleme deneyimi
yasayabilmektedirler. Televizyon ekraniyla smirli kalan izleme deneyimini
doniisiime ugratan baslica hiperaract ogeler Sosyal TV uygulamalaridir.
Iyilestirme kurami baglaminda degerlendirilebilecek Sosyal TV gergekligin seffaf
temsilini saglamada hiperaracilik kavramiyla da birebir ortiismektedir. Sosyal TV
televizyon izleme deneyimini hiperaraci unsurlar ile iyilestirmektedir. Boylece
izleyiciler Sosyal TV ile birlikte dinamik bir deneyimleme neticesinde televizyon
karsisinda kendilerinin daha aktif olduklarini hissederek daha fazla aracisizlik ve
daha fazla hiperaraci se¢enekler elde etmektedirler.

Ozel ilgileri karsilamaya yonelik cabayla gerceklesen yayincilik alanindaki artan
cesitlilik basta kablolu yayincilik ve sonrasinda ise uydu yayinciligi ile izleyici
tercihlerinin ¢ogalmasina neden olur. IPTV bu c¢esitliligi internetle biitiinlestirerek
sinirlar agan bir segenekler zinciri ortaya ¢ikarir. Artik televizyon tek tarafli bir
izleme ediminin Stesinde izleyicilerin yapimeilarla, sunucularla ve farkli izleyici
gruplariyla etkilesime girdigi bir siirece isaret etmektedir.

Geleneksel televizyondan yeni nesil televizyona gelen sliregte bircok
iyilestirmenin gerceklesmesi basta pasif olarak vurgulanan izleyiciyi doniisiime
ugratarak daha aktif bir izleyicinin olusmasina da katki saglamaktadir.
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Bu kapsamda yeni nesil televizyonla birlikte;

- Zamansal ve mekansal olarak sinirlamalar iyice siliklesir,
- Farkli cihazlarla bireysel izleme deneyimi saglanir,

- Igeriksel cesitlilik katlanarak gogalir,

- Igerik kontrolii ve kisisel yayn akisi elde edilir,

- Igerige kars1 daha fazla baghlik olusur,

- Izleme deneyiminin &tesinde internet sayesinde dis diinyayla baglanti
kurulur,

- Iceriklerden hareketle diger izleyicilerle etkilesime gegilir,
- Katilimci bir kiiltiir olusur,

- Seffaf gergeklik deneyimi artar.
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