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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci akademik personelin tiikenmislik ve is tatmini
diizeylerini belirlemektir. Bu amacgla tiikenmislik ve i tatmini konularina iliskin
teorik bir gerceve cizilmis ve Kafkas Universitesi akademik personeli iizerinde bir
uygulama yapilmistir. Ortaya ¢ikan bulgularda akademik personelin tiikenmislik
diizeyleri bakimindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyinin diisiik, kisisel
basart diizeyinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is tatmini bakimindan ise isin
niteligi, is giivenligi diizeylerinin tatminkar oldugu, ticret, beseri iliskiler, ¢calisma
kosullari ve terfi diizeylerinin kismen tatminkar olduklari ortaya ¢ikarimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, is tatmini, akademik personel
JEL Smiflamasi: .29

AN INVESTIGATION TO DETERMINE THE LEVEL OF
BURNOUT AND JOB SATISFACTION OF ACADEMIC STAFF

Abstract

The aim of this study was to determine the degree of burnout and job satisfaction
of academic staff. To achieve that a theoritical frame was drawn and an
application was performed on the academic staff of Kafkas University. Based on
the results obtained in terms of burnout degrees of academic staff, the degree of
emotional burnout and desensitization was low where as personal success degree
was high. In terms of job satisfaction, characteristic of the job and the degree of
job safety were satisfactory where as salary, social relationships, working
conditions and the degrees of promotion were relatively satisfactory.
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1.GiRiS

Gilinitimiiziin yogun 1s iliskileri calisanlar1 fiziksel ve zihinsel yonden zorlamakta
bunun sonucunda c¢alisanlar tiikenmislik olarak adlandirilan bir sendroma
yakalanmakta veya bu zorluklarin iistesinden gelerek islerinden memnuniyet
duymaktadirlar.

Tiikenmislik 6zellikle olumlu beklentileri, heyecani ve insanlara yardim etmeye
istekli olup bir ise baslayan meslek sahipleri i¢in hiiziin veren bir durumdur
(Maslach ve Goldberg, 1998:63). Calisanlar basarisiz olduklarini hissettiklerinde,
yaptiklar1 isler Onemsiz hale geldiginde, farklilik yaratmadiklarinda, caresiz,
iimitsiz ve bunun sonucunda tiikenmis olduklarini hissetmeye baglarlar (Pines ve
Keinan, 2005:626). Tiikkenmislik igerisinde olan bir birey diisiik bir performans
ortaya koymakta, isine odaklanmakta zorlanmakta ve uygun olmayan davranislar
sergilemektedirler. Tikenmislik giinlimiizde yogun iligskilerin ve stresli is
ortaminin bir sonucu olarak sikca goriilebilecek bir olgudur.

Gilintimiizde ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinda 6nemli bir role sahip
oldugu diisiiniilen degiskenlerden birisi de is tatminidir (Erkus vd., 2011:246).
Orgiitsel basarmm ve performansin artirilmasinda ¢alisanlarm  iiretken
olmalarinda ve orgiitsel devamliliginin saglanmasinda, is tatmini 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin vd., 2011:75). Tiikenmislik olgusunun aksine
islerinden memnuniyet duyan calisanlar islerini Ozlimseyerek yapmakta,
isletmelerine bagliliklar1 artmakta ve daha fazla katki saglayabilmektedirler.

Yiiksek bir performans elde edebilmek i¢in yoneticiler, calisanlarini tiikenmislik
durumundan kurtararak islerinden memnuniyet duyan c¢alisanlar boyutuna
tagimalidirlar. Basarili olmak adina tiikenmislik durumunun en alt seviyeye
indirilmesi ve is tatmininin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu 6nemden hareketle calismada Kafkas Universitesi akademik personelinin
tilkenmislik ve is tatmini diizeylerini belirlemek amaglanmistir.

2. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Tikenmislik duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, benlik kaybi ve kisisel
basarmin eksikligini kapsayan ¢ok yonlii bir olgudur (Pienaar ve Willemse,
2008:1054). Maslach’a gore tiikenmislik, kisinin kendisi hakkindaki olumsuz
duygularmin yaninda is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz davranislarin
gelismesinden, caresizlik ve {Umitsizlik duygularindan, kronik fiziksel
tilkkenmislikten ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve zihni bir sendrom durumudur
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(Cam, 2001:201). Maslach ve Leiter (1997) duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarindan olusan tiikenmisligin ¢ boyutunu ortaya
koymuslardir (Miller, 2011.146).

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bir 6gesi olan duygusal tiikenme calisanlar
iizerinde stress yaratan is ile ilgili isteklere bir cevap olarak ortaya ¢ikar (Lewin ve
Sager, 2007:1217), fiziksel ve duygusal sikintilarla ilgilidir (Miller, 2011.146). Bu
tiikenmenin en dnemli kaynaklar1 agir1 is yiikii ve iste kisisel catismadir. Insanlar
herhangi bir yenilenme kaynagi olmaksizin tiikenmis ve yorgun hissederler.
Duygusal tiilkenme 6gesi tiilkenmisligin temel stress boyutunu gosterir (Maslach
ve Goldberg, 1998:64), bir bireyin duygusal kaynaklarinda azalmay1 ifade eder
(Pienaar ve Willemse, 2008:1054). Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu
icinde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri
altinda ezilmekte (Ungiiren, vd., 2010:2923), fiziksel ve zihinsel sikintilarla kars1
karsiya kalmaktadir.

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma miisterilere, is arkadaslarina ya da yoneticilerine
kars1 alayc1, duygusuz, olumsuz davranislar olarak ifade edilmektedir. Is ile ilgili
strese karsi islevsiz bir tepki olarak nitelendirilmektedir (Lewin ve  Sager,
2007:1217). Bireylerin birlikte calistiklar1 arkadaslarma (Pienaar ve Willemse,
2008:1054) veya bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini
gosterir (Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008:133). Is ile ilgili konularda olumsuz bir
bakis acisini, is ortaminda diger calisanlardan uzaklagsmaya neden olan
umutsuzluk durumunu igerir (Miller, 2011:146). Umutsuzluk icerisinde olan birey
diger kisilere kars1 kat1 ve anlayissiz bir tutum sergiler.

Kisisel Basari: Kisisel basar1 kendine giiven kaybiyla sonuclanan, yaptigi iste ¢cok
az bir farkhilik ortaya koyan birisinin algis1 olarak nitelendirilir (Miller,
2011.146). Azalan kisisel basar1 bireyin kendisi hakkinda olumsuz duygularmi ve
diisiik etkinlik inancini belirtir (Awa vd., 2010:184). Iste yetenekli olmak ve
verimlilik duygusunda azalmay1 belirtmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).
Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 ifade
etmektedir. Kisisel basarida diisme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder,
yetkin bir birey olmadigin1 diisiiniir motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta
birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi ¢abanin bir ise yaramadigini
ve ¢evresinde bir fark yaratmadigmi diisiiniir (Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008:134).
Bu durum igerisinde olan bir birey isinden uzaklasir ve ¢alistig1 isletmeye/kuruma
katkis1 giderek azalir.
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3. 1S TATMINI

Is tatmini isle ilgili bireylerin duygularini, davraniglarini ve tercihlerini ifade eder
(Chen, 2008:107), bir isgorenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi
sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen addir (Giil vd., 2008:2), bir
calisanin kendi isiyle ilgili olumlu veya olumsuz duyguya kapilma derecesidir.
Calisanlarin iglerini duygusal olarak degerlendirmesini belirtmektedir (Kim vd.,
2005:174).

“Bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu” olarak tanimlanan is tatminini
etkileyen pek cok degiskenin (licret, terfi imkanlari, sosyal haklar, is arkadaslar1
ve yoneticilerle iligkiler, giivenlik, verimlilik ve calisma kosullar1 gibi) olmasi
konuya yoneticilerin ¢ok daha dikkatle yaklagsmalarmi (Bayrak Kok, 2006:291) ve
1s tatmininin saglanmasi i¢in gerekli cabay1 gostermelerini gerektirmektedir.

Is tatminini etkileyen pek ¢ok sonu¢ bulmak, ¢ok farkli faktdr saymak
miimkiindiir. Ancak, is tatmini genel c¢ergevede iki ana unsura baglanabilir
(Bayrak Kok, 2006:293). Calisanlarin ig tatmini diizeylerini etkileyen faktorler
bireysel veya orgiitsel faktorler olarak belirtilebilir. Bireysel faktorler ya da kisisel
faktorler, bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir.
Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet
siiresi, medeni durum ve benzeri etkenlerdir. Orgiitsel faktdrler ise isin niteligi,
yonetim tarzi ve denetim bi¢imi, giivenlik duygusu, iletisim, iicret, gelisme ve
ylikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte calisan kisiler ve orgiitsel
ortam olarak gruplandirmaktadir (Tengilimoglu, 2005:28).

4. AKADEMIK PERSONEL UZERINDE BiR UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amacini akademik personelin tiikenmiglik ve is tatmini
diizeylerini belirlemek olusturmaktadir. Bu ana amaca bagh olarak tiikenmislik ile
is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi c¢aligmanin diger bir amacini
olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin ana kiitlesini, Kafkas Universitesi’nde gorev yapan akademik
personel olusturmaktadir. Kafkas iiniversitesinde gorev yapan akademik personel
sayis1 580°dir. Toplam 400 anket dagitilmis, 225 anket geri donmiis ve 218 tanesi
degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket
iic boliimden olugmaktadir. i1k boliimde demografik degiskenlerle ilgili sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde“Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)”
kullanilmistir (Elit vd., 2004:135). Anketin tigiincii boliimiinde is tatminine iliskin
Olcek yer almaktadir. Kullanilan bu 6l¢ekteki sorularda amag kisinin isinden ne
derece tatmin oldugunu lgmeye yoneliktir. Is tatmini ile ilgili sorulan sorularda
kullanilan 6l¢ek ise James M. Comer, Karen A. Machleit ve Rosemary Lagace
tarafindan gelistirilen is tatmini 6lcegidir (Timuroglu ve Iscan, 2008:250).
Tiikenmisligin ve is tatmininin 6l¢iilmesine yonelik ifadelerde de 5° i likert dlgegi
kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan her iki 6lgegin alt Slgeklerinin glivenilirlik analizleri, i¢
tutarlilik Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Uygulanan
glivenirlik analizi sonucunda, 22 maddeden olusan tiikkenmislik Glgeginin
Cronbach Alfa degerinin 0,680, duygusal tiikenme alt boyutunun 0,830, kisisel
basar1 alt boyutunun 0,768 ve duyarsizlasma alt boyutunun ise 0,677 oldugu
goriilmektedir.

Is tatmini 6lgegi icin uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 21 maddeden
olusan Olcegin Cronbach Alfa degerinin 0,877, ¢alisma kosullar1 alt boyutunun
0,883, beseri iligkiler alt boyutunun 0,880, isin niteligi alt boyutunun 0,744, {icret
alt boyutunun 0,800, terfi alt boyutunun 0,760 ve is giivenligi alt boyutunun ise
0,626 oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Bulgulan
4.3.1. Arastirma Ornegine iliskin Bulgular

Tablo 1°den izlenecegi lizere arastirmaya katilan akademisyenlerin %67’si erkek
iken, %33’i kadindir. %?24,3’4 21-30 yasinda iken, %49,1’1 31-40 yasinda,
%22,9’u 41-50 yasinda ve %3,7’si ise 51 yas ve lizerindedir. Akademisyenlerin
%71,6’s1 evli iken, %25,7’s1 bekar ve %2,8’1 ise bosanmis veya duldur. Cocuk
sahibi olma bakimindan %50’sinin ¢ocugu yok iken, %18,8’inin 1 ¢ocugu,
%22,5’inin 2 ¢ocugu ve %S§8,7’sini ise 3 ve daha fazla c¢ocugu vardr.
Akademisyenlerin %8,7’s1 Profesér Doktor iken, %7,8’1 Dogent Doktor, %32,1°1
Yardimer Dogent Doktor, %5°i Ogretim Gérevlisi Doktor, %20,6’si Ogretim
Gorevlisi, %2,8’1 Arastirma Gorevlisi Doktor, %19,3°1i Arastirma Gorevlisi ve
%3,7’si ise Okutmandir. idari gdrev bakimindan %25,7’sini idari gorevi var iken,
%74,3 lniin idari gorevi yoktur. Arastirmaya katilan akademisyenlerin %34,9’u
1-5 yil arasinda akademisyen olarak ¢alismakta iken, %27,5’1 6-10 yil arasinda,
%1740 11-15 yil arasinda, %12,8’1 16-20 yil arasinda akademisyen olarak
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calismakta ve %7,3’1 ise 21 yil ve daha fazla siiredir akademisyen olarak
calismaktadir.  Akademisyenlerin  %47,2’st  1-5 yil arasinda Kafkas
Universitesinde ¢alismakta iken, %27,1’i 6-10 yil arasinda, %14,2’si 11-15 yil
arasinda, %9,6’s1 16-20 yi1l arasinda ve %1,8°1 ise 21 yil ve daha fazla siireden
beri Kafkas Universitesinde calismaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin
%48,2’s1 akademisyenlikten 6nce baska meslekte ¢alismamis iken, %51,8’1 daha
once bir iste calismistir. Akademisyenlerin %4,6’s1 akademisyenligi isteyerek
segmemis iken, %95,4’1 isteyerek se¢mistir. Akademisyenlerin %84,4°1 firsat
olsa da meslek degistirmeyi diisinmemekte, %15,6’s1 firsatinin olmas1 halinde
meslek degistirmeyi diistinmektedir ve %35,3’1 firsat olsa bagka bir iiniversitede
calismay1 diisiinmez iken, %64,7’si firsat olsa baska bir iiniversitede calismay1
diistinmektedir.

Tablo 1: Arastirma Ornegine iliskin Ozellikler

Ozellik F % Ozellik F %
Cinsiyet Erkek 146 | 67,0 | idari Gorev Var 56 25,7
Kadin 72 33,0 Yok 162 | 74,3
Yas 21-30 Yas 53 24,3 | Akademisyen 1-5 Y1l 176 | 34,9
31-40 Yas 107 | 49,1 | Olarak Calisma 6-10 Y1l | 60 27,5
41-50 Yas 50 229 | Siiresi 11-15 38 17,4
Yil
51 Yas ve 8 3,7 16-20 28 12,8
Uzeri Yil
Medeni Evli 156 | 71,6 21 yilve | 16 7,3
Durum tlizeri
Bekar 56 25,7 | Kafkas 1-5 Y1l 103 | 47,2
Bosanmis/Dul | 6 2,8 Universitesinde 6-10 Y1l | 59 27,1
Cocuk Cocuk Yok 109 | 50,0 | Calisma Siiresi 11-15 31 14,2
Sayisi Yil
1 Cocuk 41 18,8 16-20 21 9,6
Yil
2 Cocuk 49 22,5 21 yilve | 4 1,8
iizeri
3 ve Daha 19 8,7 Akademisyenlikten | Hayir 105 | 48,2
Fazla Once Baska Bir
Akademik Prof. Dr. 19 8,7 Meslekle Ugrasma | Evet 113 | 51,8
Unvan Dog. Dr. 17 7,8 Akademisyenligi Hayir 10 4,6
Yrd. Dog. Dr. | 70 32,1 | isteyerek Se¢cme Evet 208 | 95,4
Ogr. Gér. Dr 11 5,0 Firsat Olsa Meslek | Hayir 184 | 84,4
Ogr. Gor. 45 20,6 | Degistirmeyi Evet 34 15,6
Diisiinme
Ars . Gor. Dr 6 2,8 Firsat Olsa Baska | Hayir 77 35,3
Ars . Gor 42 19,3 | Bir Universitede Evet 141 64,7
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Calismay1
Diisiinme

Okutman 8 3,7

4.3.2. Tiikenmislik ile Is Tatmini Olcekleri ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Tiikenmislik ile is tatmini Olgekleri ve alt boyutlar1 ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2 ve Tablo 3’ de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlar icin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Duygusal Tiikenme 218 1,56 5,00 3,89 0,661
Kisisel Basar 218 1,63 5,00 3,77 0,595
Duyarsizlagsma 218 2,00 5,00 4,15 0,691
Tiikenmislik 218 2,32 491 3,90 0,509

Duygusal tiikenme alt boyutunun ortalamasi 3,89, kisisel basar1 alt boyutunun
ortalamas1 3,77, duyarsizlasma alt boyutunun ortalamasi 4,15 ve tiikkenmislik
Olceginin  ortalamast 3,90 olarak hesaplanmistr. Bu sonuglara gore
akademisyenlerdeki duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin diisiik, kisisel
basar1 diizeyinin ise yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla genel olarak
tiikenmislik durumunun diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 3. is Tatmini Olcegi ve Alt Boyutlar icin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
isin Niteligi 218 1,00 5,00 1,92 0,661
Ucret 218 1,00 5,00 2,70 1,020
is Giivenligi 218 1,67 5,00 2,16 0,731
Beseri iliskiler 218 1,00 5,00 2,61 0,890
Calisma Kosullar: 218 1,00 5,00 2,84 0,934
Terfi 218 1,00 5,00 2,56 0,871
is Tatmini 218 1,52 4,90 2,46 0,559

Isin niteligi alt boyutunun ortalamas1 1,92 iicret alt boyutunun ortalamasi 2,70, is
gilivenligi alt boyutunun ortalamasi 2,16 beseri iliskiler alt boyutunun ortalamasi
2,61, calisma kosullar1 alt boyutunun ortalamasi 2,84 terfi alt boyutunun
ortalamas1 2,56, ve is tatmini 0lgeginin ortalamasi 2,46 olarak hesaplanmistir. Bu
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sonuclara gore, akademisyenler isin niteligi, is glivenligi diizeyleri tatminkar
oldugu, iicret, beseri iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve terfi diizeylerinin kismen
tatminkar oldugu sdylenebilir. Calisanlarin islerinden memnuniyet duyduklar1 ve
tatmin olduklar1 goriilmiistiir.

4.3.3. Tiikenmislik ile Is Tatmini Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Tikenmislik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Sonuclar Tablo 4’ de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Tiikenmislik ile Is Tatmini Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
iliskiler

Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Duygusal Tiikenme Tiikenmislik

R -0,305 -0,490 0,418 -0,524

isin Niteligi P 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

R -0,225 -0,001 -0,243 -0,199

Ucret P 0,001* 0,985 0,000%* 0,003*
N 218 218 218 218

is R -0,380 -0,369 -0,333 -0,451

Giivenligi P 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

Beseri R -0,180 -0,102 -0,301 -0,259

liskiler P 0,008%* 0,133 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

Calisma R -0,228 -0,151 -0,377 -0,335

Kosullar: P 0,001+ 0,026 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

R -0,208 -0,273 -0,335 -0,358

Terfi P 0,002+ 0,000%* 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

R 0,372 -0,320 -0,505 -0,519

is Tatmini P 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000%*
N 218 218 218 218

Diisiik Giig: r < 0,30, Orta Giig: 0,30 <r < 0,70, Yiiksek Gii¢c: r>0,70

*: p<0,05, **: p<0,01

Is tatmini ve tiikkenmislik Slgekleri arasmda %51,9 oraninda negatif yonlii orta
giicte bir iliski vardir. Is tatmini 6lgegi ile tiikenmislik dlcegi alt boyutlar: arasinda
negatif yonlii orta giicte iliskiler vardir. Is tatmini 6lcegi ile tiikkenmislik 6lgegi alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin giicii 0,320 ile 0,505 arasinda degigmektedir.
Tiikenmislik 6lgegi ile is tatmini Glcegi alt boyutlari arasinda negatif yonli
iligkiler vardir. Tikenmislik Glgegi ile {icret ve beseri iliskiler alt boyutlari
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arasinda disiik, diger alt boyutlar arasinda orta giicte iliskiler vardir. Tiikkenmislik
Olcegi ile 1s tatmini Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin giicii 0,199 ile 0,524
arasinda degismektedir. Tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ile is tatmini 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta giicte ve diisik giicte iliskiler vardir.
Tiikenmislik Olcegi alt boyutlar1 ile is tatmini Glge8i alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerin giicii 0,151 ile 0,490 arasinda degismektedir. Kisisel basar1 alt boyutu
ile licret ve beseri iligkiler alt boyutlar1 arasinda ise iliski bulunmamaktadir.

5. SONUC

Bir organizasyonun basarisi ¢alisanlarmnin gostermis oldugu yiiksek performans
seviyesine baghdir. Yiiksek bir performans seviyesine ulagsmada tiikenmisligi
arttiran unsurlarm ortadan kaldirilmasit ve yapilan isten duyulan memnuniyet
diizeyinin arttirilmas1t 6nem kazanmaktadir. Bu Onemden hareketle Katkas
Universitesi akademik personel iizerinde tiikkenmislik diizeylerini ve is tatmini
diizeylerini belirlemek i¢in bir uygulama yapilmustir.

Elde edilen sonucglara gore bir takim bulgulara ulasilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Sonuglar degerlendirildigi zaman Kafkas Universitesinin
akademik personelindeki tiikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyinin diisiik, kisisel basar1 diizeyinin ise yiiksek oldugu
soylenebilir. Is tatmini agisindan bakildigi zaman isin niteligi, is giivenligi
diizeyleri tatminkar oldugu, tcret, beseri iligskiler, ¢alisma kosullar1 ve terfi
diizeylerinin kismen tatminkar oldugu sdylenebilir. Tikenmislik ile is tatmini
arasindaki iliskilere bakildig1 zaman negatif yonli iliskiler ortaya g¢ikmustir.
Dolayisiyla is tatmin diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Y Oneticiler
islerinden memnuniyet duyan c¢alisanlara sahip olmak icin gerekli ¢abalari
gostermeli ve gerekli imkanlar1 saglamalidirlar. Yoneticiler bunu saglayabilmek
icin gerekli ¢alisma ortamini olusturabilmeli ve gerekli diizenlemeleri saglamali,
calisanlarinin bilgi ve becerilerini kurumlarma aktarmalarini saglamanin yollarini
aramalidirlar. Bu hususta yoneticiler, calisanlarmin tiikenmisliklerine neden olan
sebepleri bularak c¢oziimler iiretmeli, islerinden memnuniyet duymalarini
saglamak i¢in onlarin isteklerine cevap vermelidirler.
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