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Ozet

Giintimiizde, yogunlasan rekabet ortaminda ve diinya ¢apinda etkisi her gegen
giin agirlasarak yayilan ekonomik ve siyasi krizlerin ortasinda varliklarin
koruma ve stirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayabilmeleri i¢cin iyi bir lidere sahip
olmalar: gerekmektedir.

Ozellikle calkantili ve zor dénemde liderler zor zamanlarda isletmelerini bu
durumdan ¢itkarma ve gelisen tehlikeri atlatabilmede onemli rol oynamaktadirlar.
Calismada ege bélgesinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin
liderlik konusuna bakislar: ve yoneticilerinin liderlik konusundaki diigiinceleri ve
konumlar: arastirilmistir.

Bunun ig¢in once liderlik yonetim arasindaki teorik iliski irdelenmis sonra,
isletmeler iizerinde bir anket ¢alismasi yapilip elde edilen sonuglar SPSS
yardimiyla derlenip degerlendirilmis ve bulgular yorumlanarak kamu oyu ile
paylasilmistir. Anket calismasi ¢oktan seg¢meli soru-cevap seklinde tasarlanip
isletmelere gonderilerek, yonetici ve/veya isletme sahiplerinin doldurmasi
istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, rekabet ve liderlik, yonetici ve lider.
Alan Tammm: Liderlik(isletme ve Y®&netim)

VIEW OF MANAGERS OF THE SMALL AND MEDIUM SIZE
ENTERPRISES OPERATING IN AGEAN REGION TO LEADERSHIP

Abstract

It is necessary for business and firms to keep sustainable development and change
to be able to compete with the firms from all over the world under teh effects
uncertain conditions of economic and political crisis have been suffered by the
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world. Under this conditions firms must have and be sterde by a strong and
visionary leader.

Especially in hard time, leaders paly mportant roles to ster the firms with
minimum damage or no damages trough wavy waters and to near the port safely.
In the study it has been tried to find out the prospects of the owners or managers
to leadership in business and firms. In studying, small and medium size firms
have been chosen.

First it has been theoritical background of leadership and management and
relation between these to concept. Than, To complete the study, it has been
prepaerd a questionnary to conduct a survey. Survey was consisted of questions
having 4 selection options. Also, questionnary has been prepared according to
Likert technique. And sent to firms asking managers or owners to fill the form.
Questionnaries returned back and found valid have been compiled by using SPSS
program. Findings have been interpreted and shared with public.

Key Words: Leadership, Competition, management

JEL Code: M0, M11, 030, 031, 032

1. GIRiS

Giinliik literatiirde kisaca KOBI olarak bilinen kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Ingilizcedeki adiyla da siklikla SME (Small and Medium Size
Enterprises) olarak karsilasmaktayiz. Bu isletmeler genellikle bolgesel faaliyet

gostermektedir. KOBI’lerin ¢ogunlugu aile isletmeleri olup, yonetici olarak da
yonetim kademelerinde aileden birileri bulunmaktadir.

Isletme yonetiminde liderler biiyiik dnem tasimaktadir. Yogun rekabet ve krizlerin
stiriikledigi ekonomik, finansal ve siyasi calkantilarin daha fazla yasandigi son
donemde isletmeleri, vizyon sahibi, bilgili ve sezgileri giicli, 6l¢iilii risk alabilen
liderlerin yonetmesi zorunluluk haline gelmistir. 1980’11 yillardan beri tartigmasiz
kabul goéren takim ruhu, ekip calismast (Team Work) kavramlarmin
zenginlestirilmesi gerekecektir. Takim calismasi kavraminda liderin 6nemi biraz
geriye birakilmisken gliniimiizde takimin basina ¢ok daha giiclii, siiriikleyici yon
verici, risk alabilen liderlerin ge¢mesi ve liderin daha 6nde bulunmasi geregi
ortaya ¢ikmaktadir.

Ulke yonetiminden en kiiciik isletmenin ydnetimine kadar giiniimiizde yasanan
ekonomik ve finansal olaylar iyi bir takimin basinda iyi bir liderin bulunmasi
gerektigini gostermektedir. Bilim adamlar1 21. yiliz yilin yonetim yiiz yili
olacagini iyi yoneticilere sahip isletmelerin, iilkelerin veya takimlarin basarili olup
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ayakta kalacagini, 1yi bir yoneticiye sahip olmayan isletme, iilke ve ya takimlarin
glinlimiiz rekabet ortaminda silinip gidecegini ifade etmektedirler.

Bu calismada Izmir ve Cevresinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin yonetici ve/veya sahiplerinin liderlik kavramia
yaklagimlar1 ve liderlik ruhuna sahip olup olmadiklar1 arastirilmis ve sonuglar
degerlendirilerek bilim diinyasina sunulmustur.

1.1. Liderlik, Girisimcilik ve Rekabet

Liderligin rekabet ile veya girisimcilik ile iligkilerinin olup olmadigi sorulari
halen tartisilmakla birlikte liderlerin girisimci veya girisimcilerin genelde liderlik
ruhuna sahip kisiler olduklar1 bilinmektedir. Peter Drucker’in yaptig1 girisimei
tanimina gore girisimci ayni zamanda yenilik¢i olmalidir. Bir liderde bulunmasi
gereken Ozelliklerden birisi de yenilik¢i olmaktir. Sadece girisimci olmak yeter
mi? Ya da sadece lider olmak yeter mi? Sorular1 sik¢a sorulan sorulardir. Basar1
icin ikisinin bir arada bulunmasi gerektigi konusunda bir fikir birligi olusmus
durumdadir. Giiniimiizde lider denince agirlikla siyasi parti liderleri ya da siyasi
orgiit liderleri anlasilmaktadir. Halbuki is diinyasinda binlerce isimsiz lider
isletmesini finansal, ekonomik veya siyasi krizlerden en az hasarla ¢ikarip
hedeflerine ulastirma konusunda biiyiik isler basarmaktadirlar.

Girisimcinin tutkulu, yenilikgi, diiriist ve risk alabilme gibi sahip olmas1 gereken
bircok 6zelligi bulunmaktadir. Ancak bir girisimcinin sahip olmasi gereken en
onemli 6zelligi liderliktir. Liderlik yonetim kademesinin en iistiinde bulunmak
degildir. Orgiitiin her kademesini isgal eden kisiler de birer lider olmalidirlar.
Stephan Covey’in ifadesiyle lider “zor kosullara gégiis gererek en yliksek agaca
tirmanip tepeden: yanlis ormandayiz diyen kisi” olmalidir.

Lider, tilkemizdeki siyasi parti ve diger kuruluslarda ¢okca rastlandig gibi, sadece
tabana sirin goriinen, el sallayan ve Orgiitiin en tepesinde kalmay1 basaran kisi
degildir. Lider deger yaratan kisi olmalidir. Insanlar liderin yarattigi degerlerin
arkasindan gidilmeyi hak eden degerler oldugunu diisiinmelidirler. Ralph Nader,
Liderin is1 takip¢i yaratmak degil daha c¢ok lider yaratmaktir demektedir. Phil
durado ise “lider iyi bir sey basarmak i¢in vardir, biri olmak i¢in degil”
demektedir.

Lider de bir markadir. Liderlik ayn1 zamanda bir yetenektir. Bir lider olmak ya da
liderlerden birisi olmak, liderin kisiligindeki farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

ikisi farkli olgulardir. Liderlik yetenekleri Isletme ile tiiketiciler arasi iliskiden,
isletme 1ile is diinyasi arasindaki iligkilere kadar her asamada 6nem tasiyan bir
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ozelliktir. Basarili girisimciler rakiplerinin, 6zellikle biiylik firmalarin, diigmanca
saldirilarina kars1 daha duyarl ve dikkatli olmalidirlar (Anad, 2007, s.5).

Diinya giinlimiizde yasanan kiiresellesme siireci ile kii¢iik bir kdy haline gelmistir.
Farkli bolgelerdeki iilkelerin degisik isimler altinda bir araya gelerek ticari ve
siyasi bloklar olusturmasi, giimrilk vergilerini standardize etmeleri veya
sifirlamalari, Diinya Ticaret Orgiitiiniin varhig1 ile diinyanm yaklasik %90’ min
(154 iilke DTO iiyesidir) bu orgiite katilmalar1 rekabeti ¢ok yogun yasanir bir
noktaya getirmistir ( http://www.wto.org).

Diinya iizerindeki rekabetin bu derece artmasi 6zellikle KOBI olarak adlandirilan
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler i¢cin ekonomik ortami daha zor bir konuma
siiriklemektedir. Diinya c¢apmnda faaliyet gosteren cok uluslu dev firmalar
diinyanm her tarafina yayilmakta ve KOBI’lerin faaliyet alanlarina da artik el
atmaktadirlar. Seri iiretim ve kiitle tiretim dlgeklerine sahip bu ¢ok uluslu firmalar
eskiden KOBI’lerin iiretim alanlarinda bulunan bir ¢ok iiriinii artik seri iiretim ve
kiitle iretimi Olgegine alarak diinya c¢apinda pazarlamaktalar ve tiiketicilere
sunmaktadirlar.  Boyle olunca bu tiir {iriinler eskiden KOBI’ler tarafindan
iretilirken giiniimiizde c¢ok uluslu firmalarin faaliyet alanina dahil olmakta ve
rekabet KOBI’ler i¢in daha da zorlasmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda
KOBI’lerin varliklarmi siirdiirmeleri i¢in iyi bir ydnetim yapisma ve bunun
basinda da basaril1 bir lidere gereksinimleri her gecen giin artmaktadir.

21. yliz yilda yasanan bag dondiiriici gelisme ve degisimler, ekonomik ortamda
isletme yOnetimini adeta agik denizlerdeki dev dalgalar arasinda gemiyi sag salim
giivenli limanlara yanastrmak kadar zor bir duruma getirmektedir. Acik
denizlerdeki dev gemileri ylizdiiriip limana yanastirmanin nispeten kolay olmasi
gibi, ekonomide de biiyiik isletmeleri bu yoniiyle yonetmek goéreceli olarak daha
kolaydir. Ancak dev dalgalar arasinda kii¢iik gemi ya da tekneleri yonetmek ne
kadar zor ise kiiresellesme siirecinde ve teknolojide yasanan hizli degisim ve
gelisme ortaminda da KOBI’leri yonetmek o derece zor olmaktadir.

Bu donemde KOBI’leri yonetecek liderlerin, hizli, esnek, yenilik¢i, uzagi goren,
1yi bir iletisimci, ¢evresi ile dogru iletisim kurmay1 basaran v.b. 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Sadece yOonetmemeli Orgiite liderlik yapmalidir. Lider
ozellikle degisim siirecinde orgiite yon verirken, yonetici mevcut durumu korur.
Lider caliganlar1 motive eder, yonetici giinii yonetir. Lider takim g¢alismasini
kurup korur, yapilar1 organize der ve sistem kurar. Lider kendisi bir 6rnek teskil
eder, yonetici ise Ozellikle finansal metotlar1 kullanarak kontrol eder (Adair and
Allen, 1999, s. 5).
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Orgiit kiiltiirii ve ¢ok kiiltiirliiliik de liderin {izerinde durmas: gereken bir diger
konudur. Is giiciinii farklilig1 giiniimiizde isletmeleri zorlamaktadir. Ciinkii artik
diinya c¢ok kiiltiirlii bir koye doniismektedir. “ABD ve Kanada’daki alt kiiltiirel
farkliliklar yoneticiler tarafindan uzun siire ihmal edildi.” (Wagner and
Hollenbeck, 2010, s.). Lider, iy1 bir problem ¢d6ziicii olmali, takim ¢aligmasina
yatkin olmali, Orgiitsel adaptasyon yetenegi olmali, uluslara arasi biiyiime ve
gelismelere agik olmali ve etik degerlere bagl olmalidir (Wagner and Hollenbeck,
2010, s. Int.).

Lider Active listening olarak adlandirilan 1yi bir dinleyici olmalidir. Anand diger
liderler ile girisimei liderleri ayrrmaktadir. Girisimci liderde bulunmasi gereken
tim Ozelliklerin, faaliyet alanlar1 ve i¢inde bulunduklar1 atmosfer geregi, diger
liderlerde, 6rnegin siyasi lider v.s. gibi, tercih edilse de bulunmasi ¢cok gerekli
degildir. “Liderlik bir bireyin bir orgiitiin vizyonunu anlama yetenegidir” (Anand,
2007, s.2) seklinde ifade etmektedir..

Lider ile yonetici arasinda da biiylik fark oldugu bilinen bir durumdur. Lider
giliciinii karizmasindan alan, yoOnetici ise yasalardan alan kisidir. Girisimci
Anand’m deyimiyle ORE olarak adlandirilan tanimla vizyonlarini belirlerler.
ORE; Opportunity, Risk ve Execution kelimelerinin bas harflerdir. Firsat, Risk ve
Uygulama olarak c¢evrilebilir.  Girisimci liderlerde bulunmasi gereken bazi
ozellikler su sekilde 6zetlenebilir(Anand, 2007, s.5):

e Kisisel farkindalik, kendini tanima e Etkin eylem merkezli
¢ Giiclii sentezleme yetenegi o Etkili iliski kurabilme
e Miisteri ve piyasalara odaklanma e Etik ve biitiinliik icinde olma
e Pazarlama uzmani ¢ Finansal ve yasal odaklanma

1.2. Kiiciik ve Orta 6lcekli isletmeler

KOBI’lerin varliklarimn siirdiiriip biiyiiyebilmeleri icin iyi bir liderin yonetiminde
basarili bir takim tarafindan yOnetilmeleri gerekmektedir. Zamanla gelisip
bliylimeli ve rekabet giicii ylksek bir isletme pozisyonunu kazanmalidir.
KOBI’lerin bie ekonomide ne kadar énemli oldugu istatistiklerle de kolayca
anlasilmaktadir. Diinyada KOBI’lerin 6nemi her gecen giin daha fazla artmakta ve
yoneticiler tarafindan bu 6nem her gegen giin daha fazla anlagilmaktadir. Fransa
cumhurbagkan1 Sarkozy, secim konusmalarinda Fransa’nin da Almanya gibi
KOBI merkezli olarak biiyiiyecegini, KOBI’lere biiyiik tesvikler verilecegini
soylemektedir. Ulkemizde de KOBI’ler icin o6zel tesvikler uygulanarak
KOBI’lerin ¢ogaltilmas1 ve biiyiiyerek ekonomiden daha fazla pay almasi
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hedeflenmektedir. Asagidaki tabloda segilmis bazi iilkelerdeki KOBI’lerin
istatistiki verileri bulunmaktadir.

Tablo 1 KOBi’lerin Ulke Ekonomileri i¢indeki Yerleri

= 3}
< < < = o) 4
> 3 L s 2o
ol (2 |2 (213 |25 |%
2212 (2 (122 |22 |E
Toplam Isletmelere (97.2 | 99.8 | 98.6 99.4 | 96 97.8 | 99.9 | 97 98.9
Orani
Calisanlarin Istihdamdaki [50.4 | 64 63.2 81.4 | 36 619 | 494 | 56 76.7
Orani
Yatirimdaki Payi 38 44 27.8 | 40 29.5 | 35.7 | 45 36.9 | 38
Uretimdeki Pay1 36.2 | 49 50 52 25.1 | 345 | 54 53 37.7
Ihracattaki Pay 32 31.1 | 40 38 222 1202 |23 --- 10

Katma Deger Igindeki [36.2 | 49 50 52 25.1 | 345 54 53 26.5
Pay1

Kredilerdeki Pay 427 | 35 15.3 50 272 | 46.8 | 48 25
Kaynak: Cansiz, 2008, s.5

Bugiiniin biiytlik isletmeleri, diiniin kii¢iik girisimlerinden meydana gelmistir. Her
girisimin Tiirkiye’'nin en biiyiik bes yiiz firmasi arasna girmesi miimkiin
olmamakla birlikte, bugiin Tiirkiye’nin 500 biiyiik firmasi arasinda bulunan
yiizlerce firma bundan 20, 30, 40, 50 y1l ya da daha 6nceki yillarda kurulan kiigiik
isletmelerden olugsmaktadir. ABD’nde 23 milyon adet kii¢iik isletme bulunmakta
ve ABD GSYIH’sinm yaklasik %50’sini teskil etmektedirler. 23 milyon adet
kiiciik isletme kurulup kapanan milyonlarcasi ile birlikte 100 milyona yaklagsan
yeni girisim bir o kadar da girisimci demektir (Ersoy, 2010, s.73). Bu girisimlerin
iyi birer liderin baskanliginda yonetilmesi durumunda kapanan isletme sayist o
kadar az olacaktir.

ABD’de ki kiigiik igletmeler biiyiik isletmelere oranla is¢i basina 13 ila 14 kat
daha fazla patent iiretmekte, bilim adami, miihendis ve bilgi teknolojileri
uzmanlar1 gibi yiiksek bilgi diizeyine sahip elemanlarin %39’unu istihdam
etmekte ve ABD firmalarmin gelistirdigi yenilik¢iligin biiyiik ¢ogunlugunu
yaratmaktadirlar (Leebaert, 2006:4). Girisimciligin sonu¢ mu sebep mi oldugu
tartisilmakla birlikte “girisimciligin ekonomik kalkinmanin en 6nemli itici giicli
oldugu konusunda genel bir goriis birligi mevcuttur” (Bottke ve Coyne, 1).
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Aragtirmada iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI smifindaki isletmeleri
kapsayan bir anket ¢alismasi ile yOnetici ve/veya isletme sahiplerinin liderlik
konusundaki bilgileri ve diistinceleri, isletmelerinde pozitif liderlik konusunda
onderlik yapip yapmadiklar1 ve farkindaliklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica
isletmelerin biiyiikliikleri ile yoneticilerin akrabalik durumlar1 da arastirilmistr.
Anket sorular1 Likert Olcegine gore hazirlanmis olup homojenlik saglanmasi
amaciyla belli bir alanla sinirlhi tutulmustur. Bunun i¢in pilot bdlge secilmis ve
anket caligsmalar1 bu bolgede uygulanmistir. Calismada isletme yoneticileri veya
sahiplerinin cevaplamas: istenerek hazirlanan 7°si demografik 6zelliklerle ilgili
olmak iizere toplam 20 sorudan olusan anket calismasi hazirlanip adreslerine
postalanarak, bazilar1 da e-mail yoluyla gonderilerek geri doniis yapanlar SPSS
yardimiyla degerlendirilip asagidaki bulgulara ve sonuglara ulasilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda yapilan anket calismasina olumlu geri doniis bildiren
isletmelerin 113  tanesinin  doniisleri  degerlendirmeye almmis ve bu
degerlendirmede, aile isletmesi misiniz diye sorulana soruya isletmelerin
%30.1’inin evet, %36.3 niin hayir, %33.6’sinin ise kismen aile isletmesi oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 3.1). Tablo 3.2’de yoneticilerin egitim diizeyi
goriilmektedir. Burada yoneticilerin %40.7 ve %12.4 olmak iizere %53.1’inin
iiniversite veya yiiksek lisans mezunu oldugu dikkati cekmektedir.

Tablo 3.1 Aile isletmesi misiniz

Frequency, Percent Valid Percent
evet 34 30,1 30,1
hayir 41 36,3 36,3
kismen 38 33,6 33,6
Total 113 100,0 100,0

Tablo 3.4 isletmenin hukuki yapisi

Frequenc Percent
Yy

Anonim 64 56,6
Limited 37 32,7
komandit 7 6,2
kollektif ve 5 4,4

diger
Total 113 100,0
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Tablo 3.2 Yoneticinizin Egitim Diizeyi

Frequency] Percent Valid Percent
yiiksek lisans 14 12,4 12,4
Universite 46 40,7, 40,7,
lise ve dengi 35 31,0 31,0
orta okul, ilkokul ve 6ncesi 18 15,9 15,9
Total 113 100,0 100,0

Isletme sahiplerinin egitim durumu ve demografik yapisina bakildiginda ise
%45’inin Izmirli, %42’sinin Izmir disindan ve %26’sinm da yabanci uyruklu
oldugu goriilmektedir (Tablo 3.3). Isletmelerin hukuki yapilarma gére dagilimi
tablo 3.4’te goriilmektedir.

Tablo 3.3 isletme sahibinin egitim diizeyi ve aslen nereli oldugu

isletme sahibinin Isletme sahibinin memleketi
egitim durumu izmirli Izmir yabanci Toplam
disindan uyruklu
yiiksek lisans 5 5 4 14
Universite 16 20 10 46
lise ve dengi 16 10 9 35
orta okul, ilkokul 8 7 3 18
ve oncesi
Toplam 45 42 26 113
Tablo 3.5. ¢calisan eleman sayisi
Frequency Percent
0-49 arasi 39 34,5
50-99 aras1 26 23,0
100-249 aras1 32 28,3
250 ve iizeri 16 14,2
Total 113 100,0

Calisan eleman sayis1 bakimindan isletmelerin siniflandirilmas: yandaki tabloda
goriilmektedir. Burada sadece %14.2°sinin ¢alisan sayist 250 ve Tizeri,
%28.3 linlin 100-250 aras1, %34,5’inin 0-49 aras1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7°den goriilecegi gibi yoOneticilerin %61.9’u aym1 zamanda isletme
sahibidir. Ve bunlarin vakitlerinin biiyiik kismin1 isletme dis1 sorunlar ve gelecek
hakkinda planlarla gecirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Vaktinizi daha ¢ok nasil ge¢irirsiniz?

Frequency Percent

isletme ici sorunlarla 7 6,2

isletme dis1 sorunlarla 43 38,1

yonetim ekibi ile gelecegi 55 48,7
lanlarim

isletme sahipleri ile 8 6,2

Total 113 100

Tablo 3.7. Yoneticiniz isletme sahibimi

Frequency Percent

Isletme sahibi 70 61,9

yonetici 43 38,1

Total 113 100,0

Tablo 3.8. Acil karar alinmasi durumunda ne yaparsiniz?

\ Frequency Percent
sorumlulugu alir hemen karari veririm 11 9,7
hemen yonetimi toplarim 63 55,8
Isletme sahiplerine sorarim 35 31,0
yonetim kuruluna bildirirm 4 3,5
Total 113 100,0

Ankete katilanlarm %50.4’0 1yt bir dinleyici olduklarmi, %26.5’1 ise
olmadiklarmi, %13.3’i inandiklar1 kisileri dinlediklerini, %8.8’1 de bazen
dinlediklerini ifade etmektedirler. Ankete katilanlarin %54.9’u isletmelerinin iyi
bir lider tarafindan yonetildigini, %24.3°i pek 1yt bir lider tarafindan
yonetilmedigini, %12.4’1 lider olmadigini digerleri ise fikirleri olmadigim ifade
etmektedirler. Isletmenizin ve sektoriin gelecegini nasil goriiyorsunuz sorusuna
ankete katilanlarin %48.7’s1 ¢ok 1yi, %32.7’s1 1yi, %13.3’1 kot gordiiglini ve
%4.4> de fikri olmadigin1 ifade etmektedir. Isletmenizin alt birimlerine sik sik
miidahil olur musunuz sorusuna katilimcilarm %15.9’u hayir, %19.5’1 evet,
%30.1°1 gozlemledikten sonra gerekirse, %34.5’1 de ara sira cevabini vermistir.

Astlariniz size kolay ulasabilir mi? Sorusuna katilimcilarin %16.8°1 evet her
zaman, %59.3’0 haywr herkes kendi sorumlu amirine, &21.2°si yOnetim
kademesinden siiziilerek derken %2.7’s1 de hepsi degil cevabini vermistir. Etkin
ve basarili bir iletisim kurabiliyor musunuz sorusuna verilen cevaplar tablo 3.9°da
goriilmektedir.
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Tablo 3.10 Analiz ve sentez yeteneginize giiveniyor musunuz

Frequency, Percent

ek basarih degilimdir 13 11,5

evet giiveniyorum 39 34,5

evet ama gene de yonetime 37 32,7
danisirim

fikrim yok 24 21,2

Total 113 100,0

Anand’m yaklasim metoduna gore olusturulan liderlik anlayig1 arastirmasinda
katilimcilarin  %15.9’unun etkin bir iletisim konusunda kendilerini basarili
gormedikleri, %56.6’smn1 kendilerini  bu konuda basarili  bulduklar1
anlasilmaktadir.

Basarili bir isletme yoneticisinin (liderin) etkin iletisim kurabilmesi gerekir
(Anand, 2007, s.5). bu bakimdan bakilinca katilimcilarm bu konuda basarili
olduklar1 goriilmektedir. Analiz ve sentez yetenegi agisindan bu oran %34.5
diizeyindedir.

Tablo 3.9 Etkin ve basarih iletisim
kurmada basarilh misimz?

Tablo 3.11 Yonetim ekibiniz sizi elestirir mi ?

Frequency| Percent Frequency Percent
demokratik olgiilerde 52 46,0 Hayr 18 15,9
cok sik elestirirler 55 48,7 Evet 64 56,6
ek elestri gelmez 3 2,7 kismen 31 27,4
korkarlar 3 2,7 Total 113 100,0
Total 113 100,0
Tablo 3.12 Chi-square ve Asym. Sig. Degerleri
kendinizi vaktinizi acil karar astlarimz
digerlerind nasil alinmasy elestirince
en farkliharcarsiniz durumund|kizarmisini
goriirmiisii ane V/
niiz yaparsiniz
Chi-Square 12,628 65,571 75,708 53,761
Asymp. ,006 ,000 ,000 ,000
Sig.

Calisma arkadaslar1 tarafindan elestirilme konusunu irdeledigimizde %46.0’min
demokratik Olciilerde elestirildigini, %48.7’sinin ¢ok sik elestiri aldigini
gormekteyiz. Cok sik elestiri alinmasi liderin ¢alismasinin veya kararlarmin
calisma arkadaslar1 tarafindan pek begenilmedigi sonucuna da gotiirebilir.
Farkliliklar1 kavrama zorlugundan da kaynaklanabilir. Liderin elestiriye acik
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olmas1 ile ¢ok elestirilen isabetli kararlar almada basarisiz birisi olup sik sik
haksiz yere elestirilen biri konumuna diismemesi arasindaki dengenin lider
tarafindan 1yi kurulmasi gerekmektedir.

Tablo 3.12 Chi-square ve Asym. Sig. Degerleri

iyi binisletmeniz iyi bir| isletmenin yonetim isletmenin

dinleyici lider tarafindan| ve sektoriin ekibiniz sizi birimlerine miidahil

misiniz? yonetiliyor mu? gelecegi elestirirmi olurmusunuz

Chi-Square| 85,009 63,602 92,531 90,434 10,363

Asymp. ,000 ,000 ,000 ,000 ,016
Sig.

Tablo 3.2 Chi-square ve Asym. Sig. Degerleri

astlarimiz size analiz ve sentez| etkin ve basarih iletisim
kolay| yeteneginize kurabiliyormusunuz
ulasabilirmi giiveniyormusunuz
Chi-Square 79,389 15,673 29,858
Asymp. ,000 ,001 ,000
Sig.

4. SONUCLAR

Arastirma sonuglarinin analizi ve yorumlanmas: ile isletme yoOneticilerinin
yaklagik %70 gibi bir kisminmn ayni zamanda isletme sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu durum Anand’in ifade ettigi girisimci liderligin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Girisimecinin ayni zamanda liderlik Ozelliklerinin bazilarina da
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak sadece girisimcilik yeterli degildir. “Son 30
yilda liderligin ilham, esinlenme ve visyonla ¢ok yakmn iliskisinin oldugunu
sOyleyecek cok sayida veri ve bulgu olusmustur.” (Baker, s.5)

Girisimcilerin ¢ogunun eksikliklerine ragmen bazi liderlik 6zelliklerine sahip
olduklar1 bulgulardan anlagilmakla birlikte, bu 06zelliklerin kalitimsal olarak
nesilden nesile gecip gegmedigine dair tartigmalar stirmektedir. Bir cok uygulama
gecmedigini gostermektedir. Ancak liderlik yeteneklerinin transfer edilebilir
yetenek veya beceriler oldugu kabul edilmektedir (Baker, s.5). liderlerin 21.
yiizyilda daha biiylik zorluklara gogiis germeleri gerektigi, gelisen teknolojinin ve
is giicliniin bilgi seviyesinin hem zenginligi ve hem de ayni orgiit iginde ¢ok
farklilagmis olmasi bu zorlugun sebeplerinden bir kismini teskil etmektedir.

Isletme sahiplerinin %42 gibi bir kismmin Izmir disindan olmasmin da bir anlama
olmalidir. Toplam isletme sahiplerinin %45°i Izmir iginden oldugu gériilmektedir.
Liderlerin acil karar alma konusunda sorumluluk ve risk alabilme 6zelliklerinin
sorgulandig1 soruda ise sadece %9.7’sinin sorumlulugu iizerine alip hemen karar
verir durumda olmasi liderlik konusunda kusku uyandirmaktadwr. Ancak
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%355.8’inin  yonetim kurulunu toplayip bir karar c¢ikarmayr denemesi takim
calismasi acisindan pozitif bir bulgudur.

Etkin ve basarili iletisim konusunda kendini basarili bulanlarin orant %56.6
diizeyindedir ki, diger bulgularla anlamli olup liderlik yeteneklerini
desteklemektedir. Kendi analiz ve sentez yeteneklerine giivenenlerin oran1 %34.5
diizeyinde olup anlamlidir. Ancak yonetime danigmay1 uygun gorenlerin orani da
%32.7 diizeyindedir. Elestrilme elestiriye katlanma konular1 tam net bolgeler
olmamakla birlikte, elestiriye katlanma, elestirene kendisini giivende oldugu
hissini verme 1y1 bir 6zelliktir. Ancak, ¢ok sik elestirilme kararlarinin tartisilir ve
inandiric1 olamamasi nedeni ile negatif bir gériiniim arz etmektedir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulardan anlagildigina gore, Izmir ve
bolgesindeki isletmelerden arastirmaya katilan firmalarin sahip ve/veya
yoneticilerinin sektorlerinin geleceginden umutlu olmalar1 (%48.7°si ¢ok 1yi,
%32.7’s1 1y1) isletmelerinin 1iy1 yoOnetildigi diislincesini dogurmakta ve
yoneticilerin liderlik yeteneklerini desteklemektedir. Ancak, orgiit i¢i iletisimde
demokratik liderlik yetenekleri ile Ortiisme konusunda ¢eliskili goriilmektedir

(%59.3).

Sonu¢ olarak Izmir ve bodlgesindeki KOBI’lerin liderlik konusunda bilgi
diizeylerinin yeterli oldugu, iyi isleyen orgiit yapilarina sahip oldugu anket
calismasindaki sorulara verdikleri geri doniislerden ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
cagdas liderlik tanimiyla g¢elisen noktalarin varliginin da ortaya ¢ikmasi orgiit
yonetimlerinde bazi sikintilarin varligimi gostermektedir. Bazi igletme sahiplerini
yonetimin liderlik yeteneklerinden de tatmin olmadiklarini belirtmeleri en azinda
sorunlarin farkinda olduklarmi gostermektedir. Diizeltilecek kisimlarin tespit
edilip gerekli tedbirlerin alinmas1 bolgemiz ve iilkemiz KOBI’lerinin éniimiizdeki
yiizy1l1 daha basarili ge¢irmelerini saglayacaktir.
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