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OZET

Yaglanan niifusun artmasi durumuna paralel olarak yasli istismari ve ihmali sorununda da artisin meydana
geldigi bilinmektedir. Bu duruma ek olarak, yash bireye sahip ailelerde toplum temelli bakim
organizasyonlarina artan ilginin de dogal bir sonucu olarak yaslt istismari ve thmali sorunu giindeme
gelmekte, bu sorun alanina miidahale etme noktasinda sosyal hizmet uygulamasma duyulan ihtiyag
belirginlesmektedir. Yagl istismar1 ve ihmali, farkli toplumlar tarafindan ¢ogunlukla g6z ardi edilen bir
tabu olmaya devam etmektedir. Yagllara kars1 istismar ve ihmal, yashlar fiziksel, ruhsal, ekonomik ve
sosyal yonden tehdit eden toplumsal bir sorundur fakat tiim toplumu ilgilendiren bir sorun olmasina ragmen
toplumun ilgisinden uzak bir sekilde kisisel bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma, yasl istismar1
ve ihmali konusundaki kavramsal ve kuramsal ger¢eve kapsaminda gerceklestirilebilecek sosyal hizmet
uygulamalarini ve mesleki miidahaleleri agiklamayr amag¢ edinen derleme bir calismadir. Calismada,
oncelikle yash kavrami baglaminda yagl istismart ve ihmali kavramma deginilmis, yash niifusu etkileyen
aile i¢i siddet ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalar, teori, politika ve uygulamalarin gelisimine yer
verilmis, istismar ve ihmal ile iliskili gerceklestirilebilecek sosyal hizmet miidahaleleri, sosyal hizmet
kuram ve yaklasimlari ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Yashlik, Yash Istismarz, Yash fhmali

Review

SOCIAL WORK INTERVENTION AND APPROACHES FOR ELDER
ABUSE AND NEGLECT

ABSTRACT

It’s known that elder abuse and neglect have been increasing in accordance with the increasing elderly
population. In addition to this, the issue of elder abuse and neglect is on the agenda as a natural consequence
of the growing interest in community-based care organizations for families that have been elderly
individuals. Therefore, the requirement of social work practice in the point of intervention to this issue has
become more obvious. Elder abuse and neglect remain to be taboo, which often has been ignored by
different societies. Abuse and neglect against the elderly is a social problem that threatens the elderly
physically, psychologically, economically, and socially. However, It has been regarded as an individual
phenomenon, far from the interest of the community, even though it is a problem that concerns the whole
community. This study aims to explain social work practices and professional interventions that can be
carried out within the conceptual and theoretical framework of elder abuse and neglect. In this study, elder
abuse and neglect are explained primarily in the context of the definition of the elderly. National and
international research on domestic violence affecting the elderly population, and the development of
theories, policies, and practices have been included in this study. In conclusion, social work interventions
related to abuse and neglect have been evaluated within the framework of social work theories and
approaches.
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1. GIRIiS

Yaslihg ele alirken, cogunlukla yaslihgin fizyolojik boyutu 6l¢iit olarak alinmaktadir
ve kronolojik olarak 65 yas iistii bireyler yash olarak kabul edilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO), yaslilig1 siniflandirirken 65-74 yas arasini geng yash, 75-84 yas
arasim yasl, 85 yas ve iizerini ise ileri yash olarak smiflandirmaktadir (DSO, 1984:8-
9). Bu siniflandirma bireylerin dogumlarindan itibaren gegirdikleri zaman zarfi olan
kronolojik yaslanmay1 isaret eder niteliktedir. Toplumsal olgu olarak kronolojik
yaslanmanin sinir1, 65 yas Ve tistiinde olan bireylerin yash kabul edilmesi seklindedir
fakat bireylerin yaslanma siireglerini sadece kronolojik olarak ele almak, bu olguya
dar agidan yaklagmak olmakla beraber; kronolojik yaslanma olgusunun daha genis
6lcekte psikolojik, sosyal ve ekonomik agilardan da incelenmesi dnem arz etmektedir
(Kahinkara, 2014: 9). Bu sebeple yaslilik kavrami kronolojik, psikolojik, fizyolojik ve
toplumsal agidan ¢ok boyutlu incelenmelidir.

Erikson'a gére insan, yasami boyunca sekiz gelisim doneminden ge¢mektedir (Giirses
ve Kilavuz, 2011:155). Bu gelisim evrelerinde her bir evre bir 6nceki evreden
etkilenerek olugmakta ve ayni zamanda bir sonraki evreye hazirlik niteligi
tasimaktadir (Kahinkara, 2014:1). Erikson’a gore, yaglilk uzunca bir yasam
kosusturmasi ve hedeflerin gergeklesmesi sonucu kisisel biitiinliigiin olustugu bir
donem oldugu gibi, yasam baglarinin zayifladigi, yagsami anlamli kilamamanin sonucu
olarak umutsuzlugun yasandig: bir donem de olabilmektedir (Oz ve Swvift, 2002:8).
Bireyler, yasam evrelerinde siirekli bir degisim halindedirler ve yashlik donemi de
gelisim evrelerinden biridir. Nitekim yaslanma ve yaslilik kavramlar1 birbirlerinden
farkli anlamlari ifade etmektedir. Yaslanma, her bir canli igin anne rahminde déllenme
ile baglayan ve bireylerin yagam bulgularini yitirene kadar siiren, yani 6liimle beraber
sonlanan, biyolojik bir stirectir (Pehlivan ve Karadakovan, 2013:385). Yaslilik ise,
bireylerin  biyopsikososyal — agidan  iyilik  hallerini tam anlami1 ile
gergeklestirememeleri, Sistem igerisinde var olan rol ve yeteneklerinde kayiplar
yagamalar1 gibi pek ¢ok sorunu beraberinde getiren bir kayiplar dsnemidir (Giilen vd.,
2013:394). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yaslihgi, bireyin sosyal cevreye uyumunun
azalmasi olarak tanimlamakta ve yashihigin baslangicini 65 yas olarak belirtmektedir
(WHO, 1999:11). Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore iilkemizdeki yash
niifusun diger yas gruplarindaki niifusa gore hizl bir artig gosterdigi belirtilmekte ve
2018’de %8,8 olan yasli niifus oraninm 2023 yilinda %10,2’ye yiikselebilecegi,
boylesi bir durumda Tiirkiye’nin “gok yasli niifuslu” iilkeler arasinda yer alabilecegi
ongoriilmektedir (TUIK, 2018:1).

Yasli niifus oraninda goriilen bu hizli artig, yashilarin kargilasmis olduklar giigliiklere
ve sorun alanlarina iliskin bakis agisinda da degisime sebebiyet vermektedir. Boylesi
bir durumda 6zellikle yasl bireylerin sayisindaki artiga bagh olarak bu bireylerin
yagsamis olduklart sorunlar daha fazla kisiyi ilgilendirir hale gelmektedir. Bu
sorunlardan biri de yash istismart ve ihmalidir. Diinya Saghk Orgiiti yash
istismarinin; ciddi yaralanmalar, hastaliklar, {iretkenlik kaybi, izolasyon ve
umutsuzlugun énemli bir nedeni oldugunu belirtmekte, bunun bir insan hakki ihlali
oldugunu vurgulamakta ve yasl istismarina kars1 koymak ya da bu sorunu azaltmak
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admna pek ¢ok sektdriin ortak bir zeminde bulustugu multidisipliner bir yaklasimin
gerekliliginin altim ¢izmektedir (WHO, 2002a:3). Yash yetiskinlerin istismar ve
ihmaline ¢6ztim tretmek i¢in multidisipliner bir yaklagimin gerekli oldugu dogru
olmakla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin benzersiz rolleri ve uygulama becerileri
sebebiyle disiplinler arasi ekiplerde ekibin diger tiyelerinin genellikle sosyal hizmete
yoneldikleri bilinmektedir (Donovan ve Regehr, 2010:174). Bu noktada yasli istismari
ve ihmali ile miicadelede sosyal hizmet bilim ve mesleginin ve bu meslegin
uygulayicilart konumundaki sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir role sahip
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Istismar edilen ve ihmal edilen yaslilarla ¢aligan sosyal hizmet uygulayicilarinin, yasl
istismarinin ve ihmalinin risk faktorleri, semptomlari, istismar edilen yaslilarin
degerlendirilmesinde ve miidahalesinde 6nemli olabilecek durumsal ve / veya
sosyokiiltiirel faktorler ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak,
sosyal hizmet uzmanlarinin magdur, fail veya her ikisiyle de ayn1 anda bir miidahale
plant gelistirmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Tiim bunlar1 gergeklestirme
noktasinda sosyal hizmet uzmanlarina bir bakis agis1 sunabilmek adina yasli istismart
ve ihmali kavramlariin tanimlanmasinin, bu konuya yonelik kavramsal ve kuramsal
¢ergevenin sunulmasinin faydali olacagi diisiinilmektedir.

2. YASLI IHMALI VE iSTISMARI

Dezavantajli gruplardan biri olan yashlarm giiniimiizde siklikla maruz kaldiklari
durum yasl istismaridir. Thmal ve istismar, gelismislik diizeyi fark etmeksizin kiiresel
bir sorun olarak bir¢ok iilkede karsimiza ¢ikmaktadir. Yash ihmal ve istismarinin
diinya genelinde yaygin olarak karsimiza ¢ikmasi, bu durumun toplumsal degerler ya
da ilkelerin gelismislik diizeyi ile ilgili olmadiginin ve evrensel bir problem
oldugunun kaniti durumundadir (L6K, 2015:150).

Yagh istismari ilk kez 1970’li yillarda Amerika’da giindeme gelmistir (Artan,
2013:38). Her ne kadar yasl istismart ilk kez 1970'lerin sonunda ortaya ¢iksa da
savunmasiz durumdaki yaslilara yardim etmeye yonelik resmi ¢abalar en az yirmi yil
once baglamistir (Wolf, 2003:238). Amerika Birlesik Devletleri’nde 1962 yilinda
Sosyal Giivenlik Yasasi’na Kamu Refah Degisiklikleri’nin eklenmesiyle kendi
islerini yoOnetemeyen, ihmal edilen veya soOmiiriilen, fiziksel ve/veya zihinsel
siirlamalari olan kisiler i¢in koruyucu hizmetler saglamak iizere eyaletlere 6deme
yapilmasinin onaylanmasi, yaslt istismarmin resmi olarak taninmasina zemin
hazirlamistir (Teaster vd., 2010:8).

Uluslararas1  Yash Istismart Onleme Agi (2009), yash istismarini: “Giiven
beklentisinin oldugu herhangi bir iliskide, yash bir kiside zarar veya sikintrya neden
olacak nitelikte tek bir kez gerceklesen veya tekrarlanan bir eylem veya uygun
eylemin eksikligi” olarak tanimlamaktadir (WHO, 2002b:126-127). Farkli bir
tanimda ise yagsli istismari; yaslinin bakicisi veya yasli kisinin bakimina bagl oldugu
kisi (her zaman olmasa da genellikle akrabasi) tarafindan yash kisiye karsi uygulanan,
sistematik ve siirekli devam eden istismar olarak tanimlanmaktadir (Cloke, 1983:2).
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Aragtirmalar, yash bireylerin ¢ogunlukla kendi evlerinde ve yakinlari tarafindan
istismara maruz birakildiklarini ortaya koymaktadir (Moyer, 2013:485). Bu noktada
yagsl istismarin1 dogru bir sekilde tespit etmenin 6nemli oldugunu belirtmekte fayda
vardir ancak bunun oldukga zor bir silire¢ oldugunu da ifade etmek gerekmektedir.
Nitekim istismarin ozellikle yaslilarin yakinlar1 ve giivendikleri kisiler tarafindan
gerceklestiriliyor olmasi bu durumun 6nemli bir etkenidir (Cooper vd., 2008:283).

Tiirkiye’deki yash bireyler, genellikle yaglilik donemlerini kendi evlerinde gegirmek
istemektedirler. Yagh istismarina iliskin goriigler sosyal ve kiiltiirel bir olgulardir.
Insan davramslar1 farkli toplumlarda farkli bigcimlerde sekillenmektedir. Insanlarin
bagimsiz bir yasam siirdiigli bireyci bir toplumda, yaslilar fiziksel olarak aci
¢cekmedikee, ihmal eden davraniglari bildirmeyebilmektedir. Boyle bir toplumda
yalnizlik ve marjinallesme kavramlari, yash bakiminin sosyal ve kiiltiirel bir ahlak
olarak tamindig1 gelismekte olan iilkelerle ayni olmayabilmektedir. Ozellikle
cocuklar: dikkat etmedikleri taktirde yashi kisi duygusal hale gelebilmekte ve
alinganlik yapabilmekte, yavag yavas sorun yonetme kabiliyetleri konusunda olumsuz
bir durum icerisine siiriikklenebilmektedir. Benzer sekilde, sosyal etkilesim de esit
derecede 6nemli bir ihtiyactir ve eger bundan mahrum kalirlarsa yaglilarda duygusal
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kiiresellesen diinyada, toplumsal normlar diinyanin birgok bolgesinde hizla
degismektedir (Esiyok vd., 2004:171). Tiirkiye’de ve diinyada, yash niifusun artigi ile
birlikte ¢esitli sosyal risk unsurlarinin da bas gdstermesi, yasl ihmali ve istismarimnin
giiniimiiziin 6nde gelen konularindan biri olmasina neden olmustur.

ABD Ulusal Arastirma Paneli’nin yasl istismari ve ihmali riskinin ve yaygmnliginin
gbzden gecirilmesine iligkin tahminlerine gore, 65 yas ve Ustii 1 ila 2 milyon
Amerikali, bakim ve koruma i¢in bagimli olduklar1 bir kisi tarafindan yaralanmakta,
somiiriilmekte veya kotii muamele gormektedir. Kanada'da 65 yas ve tsti 4000
yetiskin birey ile gergeklestirilen bir caligmada ise; arastirma 6rneklemine dahil edilen
65 yas ve lizeri bireylerin %7’sinin son 5 y1l iginde ¢ocuklari, esleri veya bakicilari
tarafindan duygusal istismara maruz birakildiklari, %1°inin fiziksel istismar magduru
oldugu ve %1'inin finansal istismar yasadiklar1 bildirilmistir (Donovan ve Regehr,
2010:174).

Siddet olgusu ise ¢agimizda gittik¢ce artan dnemli bir sosyal sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Siddetin en sik goriilen ¢esitlerini yash istismari, es istismar1 ve aile i¢i
siddet olaylar1 olusturmaktadir (Sayan ve Durat, 2004:98).

[stismar aile iginde, bir huzurevinde, geriatrik hastanede veya Dariilaceze gibi palyatif
bakim kurumlarinda meydana gelebilmektedir. Yaslh istismar1 fiziksel, psikolojik,
cinsel, ekonomik ve hak istismar1 seklinde olabilmektedir. Bahsedilen istismar tiirleri,
yaglilar iizerinde denetim ve otorite mekanizmasi olusturmus kisiler veya yagh ile
hi¢bir bag1 bulunmayan kisiler tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu kisiler kan
bagi olan aile iiyeleri, yakinlar1 ya da komsu, goniillii yardime1, bakim elemani, saglik
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personeli, sosyal hizmetler gorevlisi veya gevredeki bagka gorevli kisiler de
olabilmektedir (American Psychological Association, 2019).

Yaglilarin istismara maruz kaldigi durumlarin tespit edilmesi oldukg¢a giictiir. Bu
durum, yash bireyin yakinlari tarafindan istismar durumun {stiiniin Ortiilmesi, aile
icerisinde istismara maruz kalan yaslilarin ya da bakim ve korunmaya ihtiyaci olan
yaglnin durumunu bildirmemesi, bildirmesi durumunda ¢esitli sekillerde istismar
edilecegi korkusu yasiyor olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yasli istismari
vakalarinin tespitinde giicliik olusturan diger bir durum da, yasal olarak istismar
vakalarin bildirilmesi ile ilgili yetersiz bilgilerin bulunmasi, alandaki sosyal
calismacilarin eksikligi ve kurumlar arasi koordinasyonun yetersizligidir (Artan,
2016:55).

Yaglilara karst koti muamele vakalarinin magdurlart ¢ogunlukla kadinlardan
olugsmaktadir ancak bu durumun, yash kadin sayisinin daha fazla olmasindan mu,
yoksa kadin yaslilarin gercekten erkek yaslilara gore kotii muamele gérme risklerinin
daha yiiksek olmasindan m1 kaynaklandig1 net olarak belirlenebilir durumda degildir.
Bu bulguyu rapor eden calismalarin ¢ogunlugu, klinik goézlemlerin iiretildigi
popiilasyon tabanini dogru bir sekilde degerlendirme yolundan yoksundur (National
Research Council, 2003:60).

Yasli bireylere yaklagim sorunlarindan birisi de yasli ihmalidir. Yagli ihmali, yagamin
devam ettirilmesinde gerekli temel gereksinimlerden yasliyi mahrum etmek olarak
tanimlanabilir. Yaslh ihmalinin varligini1 gésteren durumlar;

* Yaglinin kisisel bakimi ya da giyinmesine yardim etmede yetersizlik,

* Yaglinin fiziksel, sosyal ve ruhsal gereksinimlerini saglamada yetersizlik (yaslinin
tedaviyi reddettigi durumlari igermez),

* Yaglinin can giivenligini tehdit edecek zararlardan yagliy1 korumada yetersizlik,

* Yaghnin bakimina gerekli hassasiyet ve Ozen gostermede yetersizlik seklinde
olabilmektedir (Akdemir vd., 2008:72).

Ihmal/terk etme davranis1 da biiyiik bir istismar seklidir. Belki de yasl istismarinin en
siddetli ve asirtya kagan bigimi, zuliimleri ve su¢ boyutunda saldirilar1 igermektedir.
Yaglt istismarmin tiim bigimleri artmaktadir ve bu nedenle yasli istismari
akademisyenler, yoneticiler ve politika yapicilar i¢in bir endise konusu olmalidir. Bu
sorun hem beklenen yasam siiresinin hem de niifustaki yasl insanlarin oraninin arttig1
mevcut diinyada ¢ok 6nemlidir (Khan ve Bhat, 2018:29).

Yaglhlara karsi istismar, ihmal ve siddet olduk¢a sik goriilmektedir. Genellikle
bildirim yapilmadig1 icin istismarin yapisini ve kapsamini ortaya ¢ikarmak adina
gerekli istatistiksel rakamlara erisilememektedir. Insan haklar1 uygulamalarina iliskin
iilke raporlarinda yer alan sonuglara gore yaslilar; kendilerine karsi islenen sosyal,
psikolojik ve ekonomik olma ftizere gesitli suclarm artmasi nedeniyle kendilerini
koruma altinda ve giivencede hissetmemektedirler. Yasi kag olursa olsun tiim insanlar
istismar, ihmal ve somiirii olmadan yasamlarini siirdiirme hakkina sahiptir. Tek
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kayginin artan yasam dmrii olmadig1, artan yasam 0mriine anlamli bir hayat ekleyerek
saglikl ve istikrarlt bir toplum insa etmenin 6ncelikli kaygi oldugu toplum tarafindan
gbz oniinde bulundurulmalidir. Yash istismart durumu olustugunda bir¢ok yasl
yetiskin sikayetlerini dile getirecek yetenek ve kapasiteye sahiptir ancak ¢ekingenlik,
utang ve korku gibi ¢esitli nedenlerle bu durumu birisine anlatmak konusunda
isteksizdirler. Hikayelerini anlatmak adina sadece onlar igin ulasilabilir olan sosyal ve
toplumsal bir destek oldugunda s6z sahibi olmakta ve sikayetlerini dile
getirmektedirler. Bu konugamama durumu, onlarin bakim gérevlileri ve sosyal servis
calisanlarinca zayif algilanmalarina ve yetkin olmadiklarmm disiiniilmesine sebep
olabilmekte = ve  yagh  istismar1  bildirildiginde  bunun  giivenilirligi
sorgulanabilmektedir. Bu durumlar, yash yetiskinlerin istismari bildirmelerini
imkansiz hale getirmese de ¢ok zorlastirmaktadir (WHO, 2001).

3. YASLI BIREYLERE KARSI iSTISMAR PREVALANSI

Diinya Yasl Istismar Farkindalik Giinii (Her y1l 15 Haziran) gibi kampanyalar yash
bireylere yonelik istismar olaylarina iliskin farkindaligt ve bu olaylarin
raporlanmasini arttirict bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, yetigkinlere, 6zellikle
yaslt yetiskinlere yonelik istismara karst bu duyarlilik diizeyi, hala daha g¢ocuk
istismar1 durumunun gerisinde kalmaktadir. 2007 yilinda, Ivan Lewis bu durumu; “Bu
iilkedeki (Ingiltere) tiim yetiskin koruma rejimine yeniden bir géz atmamiz gerekiyor.
Insanlarin yash bireylerin istismarim da bir gocugun istismarinda oldugu gibi
Ofkelendikleri bir durum olarak gormek istiyorum. Ne yazik ki, toplum olarak buna
yakin degiliz ama bu kiiltiir degismeli”’ seklinde ifade etmistir (Gisby ve Butler,
2012:206).

2006 yilina kadar yapilan 49 calismada bildirilen prevalansin sistematik incelemesini
iceren bir ¢aligmada, yash insanlarin %6'sinin 6nemli bir istismar1 bildirdigi ve
giftlerin %5,6'simin iligkilerinde fiziksel siddete tanik oldugu ortaya konmustur.
Calisma, dort yasli yetiskinden birinin, istismara maruz kalma riski altinda
olabilecegini ve bu istismarin sadece kiigiik bir kisminin tespit edilebildigini
belirtmektedir. 2007’ de Ingiltere’de O’Neill ve O’Keefe (2003:9) tarafindan evlerinde
ve bakanliga baglh kurumlarda yasayan yagli insanlarin yasam deneyimlerini ve
refahlarin1 arastirmak igin yapilan bir ¢alismada yaslh bireylerin deneyimledikleri
istismarin boyutu anlagilmaya calisilmistir. Goriisme yapilan 65 yag ve iizeri 2100
yetiskinin %2,6’smin, dnceki 12 ay icinde bir aile iiyesi, arkadagi veya bakicist
tarafindan koétii muameleye maruz birakildigr goriilmiistiir. Bu duruma komsular ve
tanidiklar dahil edildiginde ise prevalans %4'e yiikselmistir (Gisby ve Butler,
2012:206).

Istismar, ev ortamindaki yash bireyleri ilgilendiren iki cesit sosyal problemi
icermektedir; aile i¢i siddet ve yaglh istismari. Yasllar i¢in istismarin prevalans
oranlari, aile i¢i siddetin toplam yiizde 2'sini olusturabilecegini gostermektedir (Home
Office, 1993:135). Cocuk istismari, belki de kendi basina gelenler iizerinde daha az
kontrol sahibi olan ve fiilen daha “savunmasiz” olan ¢ocuk yastaki bireyleri korumaya
yonelik dogustan gelen bir refleks nedeniyle daha empatik bir tepki ortaya ¢ikarma
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egilimi tasimaktadir. Ustelik herkes cocukluk dénemini yasadigindan 6tiirii onlar:
savunmasizliklariyla tanimlamay1 daha kolay bulmaktadir. Buna karsilik, belirli bir
kapasiteye sahip olan yash bireylerin ¢ogunlukla yasamlari {izerinde daha fazla
kontrol sahibi olduklar1 ve bu nedenle cocuklara kiyasla daha faza kendilerini
savunabilir olduklar1 diigiiniilmektedir. Bu durum, yasli istismarinin anlagilmasini
zorlastirict bir etki ortaya ¢ikarmaktadir.

4. YASLI iSTISMARINI ANLAMAK iCiN KURAMSAL YAKLASIMLAR

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaglanma siirecini ve yagh istismarini anlamak igin gesitli
teorik yaklagimlar1 kullanmaktadirlar. Biyolojik, sosyal ve gelisimsel yaslanma
teorilerine genel bakis, yaslanma siireci hakkinda daha fazla farkindalik saglamada
yardime1 olmaktadir (Hutchison, 2015:23).

4.1. Sosyal yatirim teorisi:

Bu teori, ebeveynlerin ¢ocuklarina kiigclikken bakmalarini sadece sevgi vermenin yant
sira yagliliklarinda kendilerine bakmalart ig¢in bir yatirnm olarak gordiiklerini
savunmaktadir. Ebeveynlerin bu yaklagimi istismara agiktir. Cilinkii sosyal yasamin
i¢cinde kalmak isteyen ve kuruma yerlestirilmek istemeyen yaslilar ¢ocuklari igin fazla
fedakarlik yapabilmektedirler ve bu sekilde duygusal/ekonomik olarak istismar
edildikleri iliskilerine bir sekilde son vermek istemektedirler (Jackson ve Hafemeister,
2013:11).

4.2. Bakicr stresi teorisi:

Bakicr stresi teorisi, yasl istismarini agiklamada en yaygin kullanilan gerekgedir. Bu
teorinin temeli, fiziksel veya zihinsel engelli yash bir kisiye uzun siireli bakim
saglama durumunun bakici iizerinde yarattigi etkiye dayanmaktadir. Bu bakici etkisi,
bakicinin agirt sorumluluklarindan kaynakli bir stres faktorii haline gelebilmekte ve
bakicinin magdur kisiye fiziksel siddet uygulamasina sebep olabilmektedir.
Bakicinin, basa ¢ikma becerileri, sorumluluk algisi, bakim roliiniin goniillii dogast,
magdurun izolasyonu ve destekleyici hizmetlerin eksikligi gibi diger i¢ ve dis
faktorler bu teoride 6nemlidir. Bu teori bakici gorevini istlenen yetigskin ¢ocuklarla
gliclii bir sekilde iliskilendirilse de, esin zayif durumdaki partnerine bakici olmasi
durumunda es istismarma da dontigebilmektedir (Bergeron, 2001:53).

Bakicr stresi teorisi, yash bakimidan sorumlu kiside stres yaratan cesitli faktorler
nedeni ile bakicinin bu agir stresi cesitli eylemlerle yash bireye yansitmasinin
istismara yol agtigini belirtmekte ve bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin bakict
stresini anlamalarinin ve bu konuda kendilerini gelistirmelerinin gerekliligini 6ne
stirmektedir (Brandl ve Raymond, 2012:35). Literatiirde bakici stresini yaratan
faktorlerin; destekleyici hizmetlerin eksikligi, basa ¢ikma becerilerinin eksikligi,
kaynaklarimn eksikligi veya yetersizligi, yeterince dinlenme ve kendine vakit ayirmada
eksiklik, sosyal hayattan soyutlanma, is hayatinda problemler ve kayiplar seklinde
oldugu bildirilmektedir (Dong vd., 2013:138).
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4.3. Giiglendirme, gii¢ ve kontrol teorisi:

Giiglendirme, yash istismar1 ile ilgili savunuculuk caligmalarinin merkezi bir
yontemidir. Savunuculuk, yasli yetiskinlere endiselerini ve deneyimlerini ifade etme
firsat1 verirken insanlarin kendi bilingli kararlarini vermelerini desteklemekte ve buna
imkan saglamaktadir (Kalaga vd., 2007). Aile i¢i siddet perspektifini de i¢inde
barindiran bu teori, istismar eden kisinin yash bireylerle olan iligkisinde gii¢ ve
kontrolii saglamak igin zorlama ve tehdit kullanmasia odaklanmaktadir. Onerilen
miidahaleler yagliy1 istismarci kisiden korumak yerine bakici stresini hafifletmeye
odaklanmak seklindedir ve ayrica gii¢ ve kontrol teorisi semalarindan faydalanilabilir
(NCALL, 2020). Bu teori, yasgh istismarina iliskin olarak gergeklestirilecek
miidahalelerde, yaslinin miidahale iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasini ve
karar verme siirecine yaslilarin da dahil edilmesini icermektedir (Anetzberger, 2009).

4.4. Sosyal 6grenme teorisi:

Kusaklararasi teori olarak da adlandirilan sosyal 6grenme teorisi, siddetin nesilden
nesile aktarilabilen 6grenilmis bir davranis oldugunu varsayar. Cocuklar siddeti strese
tepki olarak gozlemlediklerinde, bu davranigi kabul edilebilir olarak igsellestirirler.
Yagh istismar1 durumunda, istismar edilen bir ¢ocuk gelecekte anne veya babasini da
istismar edebilmektedir. Ayrica eslerden biri hastalandiginda veya kétii bir duruma
distiigiinde, daha Once istismar edilen es onu istismar etme davranigini
sergileyebilmektedir. Bu nedenle bu teori, ebeveyn veya es tarafindan istismar edilen
gocugun veya esin, siddet dongiisiinii bir sekilde siirdiirdigiinii varsaymaktadir
(Momtaz vd., 2013:184).

Sosyal 6grenme teorisi, cocuklukta siddete maruz kalan erkek ¢ocuklarinin yetiskin
olduklarinda siddeti sorun ¢dzme araci olarak goérme egilimlerinin arttigini,
cocuklukta siddete maruz kalan kiz ¢ocuklarinin ise yetiskin olduklarinda siddete
maruz kalma olasiliklarimin arttigin1 vurgulamaktadir. Bu teori yaslilarin aile igi
dinamiklerinde ge¢mis siddet Oykiisii var ise istismar olasiliklarinin arttigini one
stirmektedir (Burnight ve Mosqueda, 2011:9).

Cocuga Kotii

Davranma
Yaslilara Koti Sosyal Ogrenme Esten Siddet
Davranma . Gorme
Teorisi
Engelli Yetiskinlere

Kot Davranma

Sekil 1. Sosyal Ogrenme Teorisi Modeli
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4.5. Ekolojik perspektif kurami:

Ekolojik perspektif, istismar magduru yaslilarin g¢evrelerine odaklanir ve sosyal
cevreyi de igeren biitiinciil bir g¢evresi i¢inde birey yaklagimi sunar. Ekolojik
perspektif, sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan dzellikle kurum bakimindan ayrilan
yaglhlarin ev ortamina uyumlarinin saglanmasi noktasinda 6nemli goriilmektedir
(Kirst-Ashman ve Hull, 2009).

Ev ortamlarinda yagh yetigkinlerle yapilan sosyal hizmet uygulamalari; ev ve toplum
temelli hizmetlerin kullanimini normallestiren ve fiziksel, psikososyal ihtiyaglar
kargilamak tizere yaslilarin giivendigi kisileri de siirece dahil ederek toplumu
bilgilendirme amagh gerceklestirilen ¢aligmalar1 igermektedir (Joosten, 2015:35).
Yasli bireye bakan kisi ve i¢inde bulunduklar1 topluma yaslinin haklar1 ve ihtiyaglari
ile ilgili bilgilendirme yaparak yasli ihmal ve istismarmin oOnlenmesi adina
girisimlerde bulunulmaktadir. Bu kuram, yash yetiskinlerde sosyal ortamin
etkilerinin; yashlarmn 6zerklik ihtiyaglarin1 saglamalar1 igin gerekli hizmet ve
kaynaklarin yoklugunda goriildiigiinii savunmaktadir. Nitekim uygun fiyathi konut,
ulasim ve ilaglar genellikle sabit gelirle yagayan yasli bireyler i¢in birer problem
kaynagi olmaktadir (John, 2015:17).

4.6. Sistemler teorisi:
Yasli insanlarla yapilan sosyal ¢aligmalar, siklikla miiracaatgilarin;

a) Aileleri, bakicilari, arkadaslari ve komsular1 gibi resmi olmayan dogal sistemleri,

b) Topluluk destekleri veya 6zel yardim saglayan yapilar gibi resmi sistemleri,

¢) Hastaneler, saglik profesyonelleri, giindiiz bakim merkezleri vb. gibi toplumsal
sistemleri

ile iligkilidir (IASW, 2011:8). Bu teoriye gore; yasanan sorunlar sadece yash kisinin
icsel problemlerinden kaynaklanmaz, ayrica yaslinin yukarida belirtilen sistemlerle
olan etkilesimlerindeki problemlerden dolay1 da gergeklesebilir. Sosyal hizmet
uzmaninin rolii, ¢atigmanin nedeninin nerede ortaya ¢iktigini degerlendirmek ve soz
konusu miiracaatgi ile sorunun kaynakladigi sistem arasinda arabuluculuk yapmaktir.

5. YASLI iSTiSMARI VE iHMALINE YONELIK SOSYAL HiZMET
UZMANININ ROLLERI

Yash bireylerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri ¢ok cesitli olmakla
beraber yagli bireylerin aileleri ve bakicilart ile ¢alismayi da igermektedir. Yasl
bireylerle sosyal hizmet, yaglilarin islevselliginin ve yasam kalitesinin korunmasina
veya gelistirilmesine odaklanmaktadir. Sosyal hizmet, bireylerin sosyal sistemleri,
ihtiyaclart ve haklar1 baglaminda yasam kalitesi ve firsatlarimi hem nasil
gerceklestirebilecekleri hem de nasil en st diizeye ¢ikarabilecekleri konusuna
odaklanir.

Sosyal hizmet degerlendirmesi, sosyal hizmetin tiim ana rolleri ve gorevleri i¢in
anahtardir. Sosyal hizmet uzmanlari, pratik ve duygusal ihtiyaglarin ve uygun
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desteklerin belirlenmesini igeren sosyal degerlendirmeler yaparlar. Bu, sosyal
calismacimin miiracaatgr ve ailesine yardimci olmak icin miidahale etmek adina
diisiinceli ve planli bir sekilde tepki vermesini saglar. Bir sosyal hizmet uzmaninin
degerlendirme yaklasimi, belirli teorilerin kullanimindan etkilenir ve kendi mesleki
egitim ve deneyimlerine, miiracaatgilarinin ve yoneticilerinin ihtiyaglarina ve
kurumlarinin belirtilen misyonlarina dayanir. Diger sosyal hizmet gorevleri veya
miidahale tiirleri (genellikle ilk ve devam eden sosyal hizmet degerlendirme ve
incelemesine baghdir), miiracaat¢ilar adina yerel yonetimler ve sosyal refah
hizmetleri gibi bir dizi hizmeti savunmayi igerir. Sosyal hizmet uzmanlari, topluluk
kaynaklariyla iletisim ve baglanti kurar ve miiracaatgilar ve ailelerine faydalari,
haklar1 ve destek hizmetleri de dahil olmak iizere ¢esitli konularda bilgi saglar.
Miiracaat¢ilarin kendilerini giiglendirmelerini, kendi adina hareket etmelerini tesvik
edecek ve destekleyecek bilgi ve destegi saglayarak yardimci olurlar. Yasam
degisikliklerine ve giindiiz bakimidan yatili bakima geg¢is gibi diger gecislere uyum
saglama ve degisim konusunda miiracaatgilara yardimet olur ve desteklerler. Sosyal
hizmet uzmanlari, yasl istismari, aile i¢i siddet ve vesayet iglemleri gibi konularda
sosyal kontrol roliine sahiptirler (O’Neill ve O’Keefe, 2003:9).

Istismar edilen yashlarin miidahalelerine iliskin konular ka¢milmaz olarak sosyal
hizmet uzmanlar i¢in klinik, etik ve yasal kaygilar1 artirmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, yaslilarin ¢ikarlarini gdzetmek ve onlarin adina hareket ederken haklarini
korumakla yiikiimlidir. Yiiklenilen bu sorumluluk, sosyal hizmet uzmaninin yaslinin
geemisi ve cikarlarmin yani sira mesleki Etik Kurallar1 ve kendi yetki alanlarindaki
yetigkin koruma yasalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini da gerekmektedir. Sosyal
hizmet uygulayicilari, yash istismari veya ihmali olasiliginin farkinda olmak, tedavi
icin bir plan tasarlamak ve gerektiginde uygun kurumlara rapor vermekle
ylkiimlidiir. Yagh istismar1 vakalarii degerlendirirken, yaslinin risk seviyesini,
sorunlari, hangi hedeflerin en fazla 6ncelige sahip olabilecegini ve sosyal hizmet
miidahalesinin yash tiizerindeki etkisini degerlendirmek o&nemlidir (Donovan ve
Regehr, 2010:180).

Istismardan siiphelenilmesi durumunda yaslilar adma savunuculuk yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin genellikle diger disiplinler ve toplum orgiitleriyle is birligi
yaptiklar1 goriilmektedir. Multidisipliner ekiplerin son zamanlarda yaslh istismarinin
klinik yonetiminde biiyiik ilgi gérdiigii belirlenmistir. Multidisipliner ekipler, yashlik
istismarinin tespiti ve miidahalesi i¢in faydali olabilir ¢linkii ¢oklu disiplinlerin
uzmanhgini birlestirmek durumun biitiinsel bir perspektifini sunar. Buna ek olarak bir
disiplinin yaglt istismar vakalarinin karmasikligini  ¢6zme sorumlulugunun
paylasilmasi, gerceklestirilecek uygulamalarin verimini ve kalitesini artirict etkiye de
sahip olabilmektedir (Anetzberger vd., 2005:159).

Istismarin gergeklestigi olas1 kosullar ve bunun altinda yatan iliski dinamiklerinin
kompleks yapist goz Oniline alindiginda, sosyal hizmet uzmaninin gorevi
karmagikliklarla dolu olarak goriinebilmektedir. Net olarak, ilk oncelik, istismara
ugrayan kisinin kisisel glivenliginin korunmasini saglamak olacaktir ancak bunun
miimkiin olabilecegi yollarin ¢esitliligi mevcuttur. Sosyal hizmet pratiginin cogunda
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oldugu gibi, istismar durumundaki destekte temel dinamik, bireyin 6zerkligini en st
diizeye ¢ikarmaya calismak ile bireyi zarardan korumak arasindaki dengeyi
saglamaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, yashi insanlarin giivende bir yasam
stirebilmelerini, gtivenliklerinin tehdit edildigi durumlarda sorusturma siireglerini
yonetebilmelerini ve Ozerkliklerini koruyabilmelerini saglamada 6nemli bir role
sahiptir (Lymbery, 2005:45).

Sosyal hizmet uzmanlari, istismarin ortaya ¢ikmasini 6ngorebilecek risk faktorlerini
degerlendirmenin yani sira istismar veya ihmal magduru olan yash yetiskinin giicli
yonlerini ve kaynaklarmi belirlemelidir. Ayrica magdurun yarattigi tehdidi de
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani; miidahalelerin
uygulanmasi, durumu istismar veya ihmal olarak tanimlamada zorluk, istismarin tiirii
ve siddeti, magdur ve istismar 6zellikleri, sosyal, profesyonel ve kisisel tutumlar ve
toplumun varhg: gibi gesitli faktorlerden de etkilenebilmektedir (Alon ve Berg-
Warman, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlari, yash yetigkinlerin ailedeki bakicilarina yardimei olmak igin
destek gruplarinin gelistirilmesi ve kolaylagtirilmasinda savunuculuk roliinii yerine
getirmektedirler. Bu tiir gruplarda bakicilar deneyimlediklerini giivenli bir ortamda
paylagabilmekte ve gerekli egitimleri almis sosyal hizmet uzmani grup liderleri
tarafindan yonlendirilebilmektedirler (Toseland ve Rossiter, 1989:38). Profesyonel
grup liderlerinin, degerlendirme becerilerine ek olarak yaslanma, grup dinamikleri ve
insan kaynaklar1 hakkinda daha yiiksek bir seviyede uzmanlik ve bilgiye sahip olmasi
gerektiginden profesyonel liderligindeki gruplar, karsilikli yardim/kendi kendine
yardim gruplarindan farklidir. Sosyal hizmet uzmani grup liderlerinden; bakicr stresi
teorisinin insanlarin yash bireyleri istismar etme nedenlerine odaklanan bir teori
olmasini g6z 6niinde bulundurmalar1 beklenmekte (Bergeron, 2001:52), bu noktada
streslerinin azaltilmas1 adina bakicilari uygun hizmetlere yonlendirmeleri ve bu
bakicilar tarafindan bakilan yaslilarin bu sayede bakim kalitesinin arttirilmasi
gerekmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmani grup liderlerinden hem bireysel agidan
hem de grup tyelerine iyi ve faydali grup isleyisini saglayabilmeleri agisindan mesleki
etik davranig kurallaria uygun hareket etmeleri beklenmektedir (Dolgoff ve Skolnik,
1996:55). Sosyal hizmet uzmani1 grup liderleri, grup tiyesi olan hizmet alicilariin
bulunduklar toplumdaki yasalar1 bilmekle yiiktimliidiir.

Sosyal hizmet uzmanlar1t makro diizeyde de yash haklarinin gereklerinin yerine
getirilmesine yonelik sosyal ¢alisma uygulamalar1 gergeklestirmelidir. Bilindigi iizere
makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalari, toplum kalkinmasi, toplum planlamast,
toplum egitimi, toplum temelli bakim, toplum orgiitlenmesi, sosyal aksiyon ve
planlamayla ilgili ugraslardan olugtur (Yanardag, 2019a:23). Sosyal hizmet uzmanlari
toplumla sosyal hizmet uygulama modelleri dogrultusunda, barinma ihtiyacin1 kendi
evinde karsilamak isteyen yasliya yonelik toplum temelli bakim uygulamalarinin
sunulmasina, ¢aligma yasaminda ayrimciliga ugrayan, emeklilige zorlanan yaglilara
yonelik savunuculuk caligmalarin  yapilmasina, yasllarm  toplum katilimi
mekanizmalarina dahil olmalarinin saglanmasina, sivil toplum 6rgiitleri vb. kanallar
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araciligiyla aktif yurttas olarak yasamlarini siirdiirmelerine yonelik mesleki calismalar
gergeklestirmesi miimkiindiir (Yanardag, 2019b:181-187).

6. SONUC

Bu caligma, hizla artan yagsl niifusa bagh olarak daha goriiniir hale gelen yaslilarda
ihmal ve istismar durumuna dikkat ¢ekmek, dezavantajli konumdaki yasl bireyleri
ihmal ve istismardan koruyabilmek adina sosyal hizmet uzmanlari ve toplum is
birligine dayali c¢abalart vurgulamak ve bu sorun alanina iligkin ¢alismalar
gerceklestirecek meslek elemanlarina gerekli teorik zemini sunmak amaciyla
olusturulmustur. Sosyal hizmet uzmanlari, yaslt ihmal ve istismarinin belirlenmesi,
gerekli koruyucu ve Onleyici caligmalarin yiriitiilmesi, bu konuya iligskin olarak
iiretilecek sosyal politikalara katki sunulmasi ve etkili miidahale stratejilerinin
belirlenerek bunlarin uygulamaya konmasi noktasinda oOnemli goérev ve
sorumluluklara sahiptirler. Bu gorev ve sorumluluklarin geregini yerine getirmekle
ylikiimlii durumda olan sosyal hizmet uzmanlarinin; yasl ihmal ve istismarina iliskin
gerekli teorik bilgi altyapisi ile donanmis olmalari, bunun yaninda ilgili sorun alanina
yonelik yasal prosediirlere hakim olmalart ve meslek etigine uygun g¢alismalari
gergeklestirme noktasinda 6zverili olmalari beklenmektedir.

Yagli ihmali ve istismart alaninda uygulamalarini gergeklestirecek sosyal hizmet
uzmanlari, Oncelikle bu kavramlari tanimlayabilmeli, bu sorun alaninin genel
popiilasyondaki goriilme sikligmin farkinda olarak durumun ciddiyetini
kavrayabilmeli, hangi davraniglarin ihmal ve istismar olarak adlandirilabilecegi
noktasinda ilgili mevzuata hakim olmali ve mesleki miidahalelerini bu ¢erceveye
bagli kalarak etik standartlar ¢ercevesinde yiiriitmelidir. Bu ¢alismada; 6ncelikle yaslt
ihmali ve istismar1 kavramlar1 tanimlanmaya caligilmis, ardindan bu sorun alanina
iligkin farkli tilkelerde gerceklestirilen ¢calismalar baglaminda sorunun goriilme sikligi
ve durumun ciddiyeti izerinde durulmus, yaslilara yonelik ihmal ve istismar
davranigimin dogasini agiklamak adina literatiirde yer verilen teorilere deginilmis ve
ardindan sosyal hizmet uzmanlarmin bu konuda gergeklestirebilecekleri
¢alismalardan bahsedilmistir.

Yagli ihmali ve istismari alani ile ilgili olarak belki de en biiytlik problem, iilkemizde
toplum tarafindan goéz ardi edilen veya farkinda olunmaksizin giinliik hayatin bir
pargast haline gelmis olan bir sorun alanina karsilik geliyor olmasidir. Buna ek olarak
sorunun muhataplarin diger dezavantajli gruplara (cocuk, engelli vb.) kiyasla daha
fazla kendini savunabilir olarak algilanmalar1 da bu sorun alaninin énemini azaltici
nitelige sahiptir. Bu noktada 6zellikle yash ihmali ve istismarina yonelik makro
diizeyde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve bu ¢aligmalarin toplumu bilgilendirici faaliyetler
noktasinda hiz kazanmasi dnemli goriilmektedir. Televizyon kanallarinda yer verilen
kamu spotlarinin, yasli ihmali ve istismarina dikkat ¢ekici nitelikte sekillendirilmeleri
de bu sorun ile miicadelede baglangig i¢in faydali olabilecek bir yontemdir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet literatiirii incelendiginde, yash ihmali ve istismarina
yonelik caligmalarin arzulanan diizeyde olmadigi goriilmekte ve konun akademik
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alanda yeterince goriniir kilinmadigi sdylenebilmektedir. Bu noktada ozellikle
iilkemizde de gittikge yaslanan bir niifus yapisinin bulundugu géz oniine alinarak, bu
konuya iligkin daha fazla bilimsel ¢alismanin gergeklestirilmesi, sahadaki
uygulayicilar ile bir araya gelinerek bu sorun alanina ¢6ziim iiretecek veya sorun
hakkinda 6ngorii sunacak projelerin gelistirilmesi faydali olacaktir.
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