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Ozet

Kurum DNA’s1 kavrami ve/veya metaforu, orgiitleri, yasayan bir organizma
olarak goren anlayisin baska bir deyisle orgiitle ilgili olarak daha farkl ve
organik yonlii bir diistince tarzinin uzantisidir. Yasayan her organizma kendine
has ozellikler tasimakta ve bulunduklari ¢evreye uyum gostererek basarilt bir
yasam stirebilmek i¢in bir kimlik gelistirmeye ¢alismaktadir.

Kurum DNA’sinin dort boyutunu ve kurum tipolojisini arastirmaya yonelik
yapilan arastirmanmin amaci, Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu'nda hangi tiir
orgiit yapilanmasina gidildigini tespit edebilmek ve demografik degiskenler ile bir
farklilhik gosterme durumunu gorebilmektir. Arastirma sonuglart gostermistir ki,
bir kamu kurumunun kurum DNA sini olusturan dort boyut ve kurum tipolojileri,
ozel sektordeki kurumlardan olduk¢a farklidir. Bu sonuglar, bir kamu kurumunun
“kurum bilgisi” detaylarini vermesi a¢isindan gelecek donemde yapilacak olan
yeni arastirmalara 6nemli bakis agist kazandiracaktir.
Anahtar Kelimeler: Kurum DNA ’si, Metafor, Kurum Kimligi

Alan Tammm: Isletme (Insan Kaynaklar1 Y&netimi)
A NEW METAPHOR: CORPORATE DNA

Abstract

The concept of the corporate DNA and / or metaphor; in other words, an
extension of a more different and organic way of thinking about the organization
which considers them as a living organism. Every living organism carries its own
unique features and demonstrating adaptation to the environment in which tries to
develop an identity to be able to drive a successful life.
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The aim of the thesis which is made according to the research for the four
dimensions and the organization typology, is to ascertain what kind of
organization structuring has been made and to see the situation of demographic
variants and showing differences. The research results have shown that the four
dimensions and the corporate typology which forms a public corporate’s DNA, are
considerably different from the private sector organizations. These results are
going to provide a great perspective for the new researches, in terms of giving
details for the "organization information" of a public organization, which are
going to be made in the future.

Keywords: Corporate DNA, Metaphor, ldentity of Organization

JEL Code: M10-General

1. ORGANIK ORGUT MODELI VE KURUM DNA’SI
1.1. ORGANIK DNA VE ORGUTSEL DNA

Organik DNA ve orgiitsel DNA’nim ortak bir problemi vardir. Ikisi de, devasa
boyutlarda bilgi igerir (Sargut,2001:32-34). Viicudumuz, cenin halde 6liime kadar,
yasamimizi olusturan tiim aktivitelerin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgiyi DNA’mizda depolamaktadir (Candir, 2005:48; Akgiil, 2003:1; Moore,
1996:1). Tek bir DNA sarmalinin uzatilmis haliyle boyu yaklasik yarim metredir,
ancak, her birimin cap1 santimetrenin binde biri kadar olan hiicre ¢ekirdegine
sigacak sekilde yapilanmistir. Benzer bir sekilde, 3M veya Motorola gibi bir
sirketin diinya c¢apindaki subelerinde ylizbinlerce prosediirii bulunmaktadir. Tam
etkinlik saglayabilmesi i¢in, bu prosediirlerin hizli- erisilebilir ve kolay
giincellenebilir olmalar1 gerekmektedir ( Friedman, 2006).

1.2.O0RGUTSEL DNA MODELI’NIN UYGULANMASI

DNA, bize organizasyonlarin yapisal ve prosediirel bilgisini nasil
kullanabileceklerine dair kaotik Pazar yapilarma uyum saglayabilecek bir model
sunmaktadir (Meyer,2003:36; Kadibesgil, 1999; Moyen, 2004:3). Bir tiiriin
evrimlesme yolunda, yapisal degisimler (mutasyonlar) iki kosulda olusmaktadir:
Radikal degisimler ve cografi yalitimlar

Ik olarak, ¢evre radikal degisimler gdstermekte ve tiirler hayatta kalmak i¢in yeni
yollar bulmak zorunda kalmaktadir. Sonra, tiirlerin kii¢iik bir kismi cografi bir
yalitima maruz kalmaktadirlar. Cografi dagilimda, 3M’in yenilik¢i kimligi ile
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olusturdugu basarinin anahtar1 buna 6rnektir (Candir,2005:54; Xianbai, 2006a:9).
Burada Orgiit DNA’sinin  kosullarinda  diisiiniilen  yoneticilerin  uyum
saglayabilmek i¢in baz1 pargalari eklemeleri gerektigini farkina vararak, bagisiklik
sistemini kuvvetlendirecek araglar, yontemler gelistirecektir. Ornegin; isgdrenleri
yetkilendirmek, takim  calismalarin1  hizlandirmak,  kalite  gelistirme
uygulamalarina 6ncelik vermek gibi...

1.2.1. ORGUT SIiNiR SIiSTEMIi

Sinir sistemi etrafimizda ve i¢imizde olanlar hakkinda bilgileri idare etmemizi
saglar (Verschoor, 2004:2; Xianbai, 2006b:75). Sinir sistemi bilgileri
yorumlayarak anlayabilecegimiz hale getirir. Diinyamizi durmaksizin algilayip
test etmemizi saglayarak, ¢evremizde hareket edebilmemizi ve basarili olmamizi
saglar.

Orgiitsel DNA’da sinir sistemi, devamli ve gercek zamanli bir geri bildirim
dongiisii yaratmaya olanak saglar. Cevrede belirli bir derecede rahathik
olusturabilmek devamli olarak c¢evreye karsi gelistirilen tepkileri ol¢meyi
gerektirmektedir.

1.3.0RGANIK TOPLULUK YAPISI

Mekanik modelin yoneticileri, gayri-resmi organizasyonlarin aktivitelerini kontrol
etmek ve gereken yonde ilerlediklerinden emin olmak icin analitik hiyerarsiler
kullanmaktadirlar. Organik modelin yoneticileri ise tam tersine, kendi kendilerini
kontrol ederek, orgiit kimligini izlemelerine olanak saglayacak bir yuvalanmis
aglar hiyerarsisini kullanmaktadirlar (Rudnitsky, 2000; Efil,1999:80; Baskin,
1998:138-139).

1.4.0RGUTSEL DNA: TEMEL iLiSKIiLER

1.4.1.insan Genomu: Insanlarm gelisiminde bir yer tutan, katihm, tiirsel ve
bireysel bir takim bilgilerin, fizyolojik olusum sirasinda hiicreden hiicreye
aktarilmasidir (Tolan, 1991:8; Bargatze, 1999:20-21;
Eoyang,1996:http://www.winternet.com-eoyang/genetic.htm

1.4.2.0rgiit Genomu:

Insan toplumun atomu gibidir. Her orgiit de, bireysel atomlardan olusur (Aurik,
2002:12; Efil, 1999:244).

_C)rgiitsel DNA, genlerden olusmaktadir ve bu 6rgiit genleri 6rgiitiin yetenekleridir.
Insan DNA’sin1 olusturan temel maddenin o6rglitsel DNA’daki karsilig1 insandir.
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Bu sebeple, insan DNA’smin Orgiitsel DNA’daki karsilig1 iki insanin temel
iligkisidir. Temel iliskiler ii¢ ana boliim icerisinde incelenebilir (dig miisteriler,
isgoren, liderlik) (Tokal, 2001:1; Mucuk, 2001:187; Bargatze, 1999:39;
Sabuncuoglu, 1996:85; Sabuncuoglu ve Tokal, 2001:320; Ionesco, Eugene,
http://www.imath.matematik.tu,
http://www.classics.mit.edu/Aristotle/politics.htlm; Efil,1999:11; Scot, 1971:67)

1.5.0RGUTSEL DNA:DORT TEMEL YAPI TASI

1.5.1. Yapr: Orgiitiin hiyerarsisi neye benzemektedir? Orgiitiin yap1 semasinda
cizgi ve kutular nasil birlesmektedir? Hiyerarside kac tane katman vardir ve her
bir katman kagar tane rapor almaktadir? (Booz Allen, 2005:1; Neilson ve vd,
2003:1).

1.5.2.Karar yetkisi: Kimin hangi kararlar1 almaya yetkisi oldugunu belirlerler.
Bu yetkileri netlestirmek, organizasyon semas: iizerine bir beden yerlestirir ve
sorumluluklarin nerede oldugunu anlasilir kilar (Candir, 2005:97; Kaipa ve Milus,
2006:9).

1.5.3.Giidiileyiciler: isgorenler genellikle verimlilise ters eylemlerde
bulunmazlar, bir sirketin stratejisini raydan c¢ikarmaya calismazlar (Candir,
2005:100; Govindarajan ve Trimble, 2005:48-49).

1.5.4.Bilgi: Bir sirketin net karar yetkisini belirleyebilmesi ve bunlara uyacak
insanlar1 motive edip dlgebilmesinin altinda 6nemli bir olgu yatmaktadir: BILGI
(Neilson ve vd, 2003:9) Yiiksek- kaliteli bilginin ulasilabilir ve ihtiya¢ duyuldugu
yere tiim sirket boyunca, her zaman akabilir hale getirilmesi modern sirketlerin en
zor gorevlerinden ve yiiksek performansla rekabet¢i avantaj yaratmanin en az
deger goren katkilarindan biridir.

1.6. ORGUTSEL DNA’DA ORGUT TiPi MODELLERI

Neilson ve vd (2005:3) tarafindan o6rgilitsel DNA’nm yap1 taglarmin ne kadar iyi
ya da kotii ayarlandigina dair yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, yedi temel —dort
sagliksiz ve li¢ saghkli- orgiit tipi tanimlamiglardir (Verschoor, 2005:19).

1.6.1.Pasif-saldirgan orgiit:Hos, herkesin birbiriyle anlastigi, catismadan uzak
ama i¢i kaynayan, giiler yiizlii organizasyon halidir (Aguirre ve vd, 2005:4).

1.6.2.Esinlenmeler ve baslamalar orgiitii:Zeki, motive ve yetenekli insanlarin
calistig1, ama genellikle ayn1 zamanda ayni1 yonde calismadiklar1 goriilmektedir
(Booz Allen, 2002:1-2). Bunu basarabildiklerinde parlak, patlama yaratacak
stratejik sonucglara ulasabildikleri; tipik olarak, gercekte bu basarilarinin tutarl bir
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temele oturtabilecek disiplin ve koordinasyon muzdarip olduklar1 gézlenmektedir
(Candair, 2005).

1.6.3.Fazla biiyiimiis orgiit:Fazla bliyiimiis orgiit, orgilitsel modelin {lizerinde
bliylimiistiir. Kiigiik bir tepe yonetim grubuyla yonetilmeyecek kadar genis ve
karmagik bir hale getirilmis ve yonetimini demokratiklestirmek i¢in daha ¢ok yolu
vardir (Candir,2005:108).

1.6.4.Yonetim Agirhkh orgiit:Harekete gectiklerinde, yavas ve tepkisel
davrandiklari, firsatlar1 ge¢ veya rakiplerine gore daha az enerjik takip ettikleri
gozlenmektedir (Siizer,2005:242-246; Kronenberg ve Neely, 2005:3).

1.6.5.Tam-zamanh orgiit:Her zaman degisim i¢in proaktif olmasalar da, bu tip
orgiitiin  gerektiginde biiylik resmi kaybetmeden, pazardaki dalgalanmalar1
gogiisledikleri belirtilmektedir (Candir, 2005:109; http://www.boazalles.com).

1.6.6.Askeri orgiit:Genellikle kiiciik bir grup tepe yonetim ile ydnetilen bu tip
orgiitlerin ¢ok iyi calistiklar1 belirtilmektedir. Herkes kendi roliinii bilmekte ve
dikkatlice uygulamaktadirlar ve bu da tutarli ve akict uygulamalarin toptan
etkisini meydana getirmektedir (Candar,2005:110; http://www.orgdna.com).

1.6.7.Esnek orgiit:Pazardaki degisimlere kolayca uyum saglayabilecek kadar
esnek olan bu tip Orgiitler tutarli bir isletme stratejisinin ardinda devamli
odaklanmis ve diizenli kalabilmislerdir (Bordia ve vd, 2005:2).

2. ORGUTSEL DNA YAPILARINA AiT BiR UYGULAMA

2.1.Arastirmanin Amaci: Arastrmanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi,
orgiitsel DNA hakkinda genel bir bilgi vermektir. Ikincisi ise, Manisa- SSK’nin
orgiitsel DNA’smi1 olusturan etkenlerin, ¢alisanlarin demografik O6zellikleri ile
karsilagtirmak ve farkliliklar1 ortaya koyabilmektir.

2.2.Arastirmanin ' Yontemi: Arastirma verileri, Orgiitin DNA’sin1  ortaya
cikarmaya yoOnelik ondokuz sorudan olusan anket formun uygulanmasiyla
yapilmistir. Booz Allen Hamilton ve Fisher Cominications sirketlerinin ortak
calismas1 olarak ortaya c¢ikarillan Orglitin  DNA yapist anket formuna
http://www.dnaorg.com/fisher/web sitesinden ulasilmis ve bu sitede yer alan anket
formuna veriler girilerek, 6rneklemde ele alman orgiitiin DNA yapilar1 elde
edilmistir. Ayrica Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii-Isletme
Anabilim Dalinda yiiksek lisans yapan Ercan Candir ile baglant1 kurularak, hem
anketin sekli hem de calisma hakkinda bilgi alinmis, arastirma sonuglarmin bir
karsilagtirilmasi yapilmistir.

207



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 4,No1,2012 ISSN: 1309-8012 (Online)

DNA yapilar1 verilen tanimlamalara uygun olarak kodlanarak SPSS paket
programma  girilmis, anketi cevaplayanlarin demografik bilgileri ile
birlestirilmistir. Anket formunda cevaplayanlarmm yasi, cinsiyeti, kurumdaki
pozisyonlari, seklindeki sorulara yer verilmistir.

Toplam 120 veri analize tabi tutulmus, verilerin analiz edilmesinde betimsel
istatistikler icinde yer alan frekans tablolarina ve gapraz tablolara yer verilerek
calisanlarin kurum DNA’s1 hakkindaki gorisleri ortaya c¢ikarilmis ve
karsilagtirmalar yapilmistir.

2.2. ARASTIRMA SONUCLARI
2.2.1. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Demografik Bulgular

Arastirmaya Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu’nda gorev yapan 120 kisi
katilmistir. Katilanlarin yas ortalamasma bakildiginda, %4,2°si “23-27 yas”, %
19,2°s1 “28-32 yas”, %15°1 “33-37 yas”, %16,7’s1 “38-42 yas”, %17,5’u “43-47
yas”, %25,8’1 ve biiylik bir cogunlugu “48 yas ve iizeri” kisilerden olugsmaktadir.
Katilanlarin %66,7’si “erkek™, %31,7’si “kadin” ¢alisandir.

Calisanlarin pozisyonlarina bakildiginda; %74,2°si “memur”, %11,7’si “sef”,
%1,7’s1 “merkez midiri”, %0,8’1 “midir’ ve %7,5’u diger gruba giren
kisilerden olusmaktadir. Calisma siirelerine bakildiginda; %3,3’0 “1 yildan az
siredir”, %11,7’s1 “1-5 y1l”, %14,2’si “6-10 y11”, %16,7’si “11-15 y1I”, %16,7’si
“16-20 y1l” ve %35,8°1 20 y1l ve lizeri calisma hayatinda bulunmaktadirlar.

Son olarak orneklem grubunun egitim diizeyine bakildiginda ise, % 1,7’si
“ortaokul”, %31,7°s1 “lise”, %12,5’u “Onlisans”, %47,5’u “lisans” ve %73,3’1
“yiiksek lisans” mezunudur.

Tablo 1: Kurum DNA’s1 Yapisinin Dagilim

Katilan Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif
Askeri 72 60,0 60,0 60,0
Tam Zamanh 2 1,7 1,7 61,7
Pasif-Saldirgan 35 29,2 29,2 90,8
Fazla biiyiimiis 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo incelendiginde ele alinan Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu personeli
kurumlarinda daha ¢ok gordiikleri orgiit tipleri arasinda en fazla Askeri Orgiit
(%60), ikinci sirada Pasif-Saldirgan Orgiit (%29,2) ve iigiincii sirada ise Fazla
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Biiyiimiis Orgiit (%9,2) yapisina sahip olduklarini diisiinmektedirler. Bu bulgular
oldukea ilging bir sonugtur.

Orgiit tipleri kendi aralarmda “saghkli” ve “sagliksiz” profiller olarak ayrilmistir.
“Saghksiz profiller” arasinda; pasif-saldirgan 6rgiit; yonetim agirlikli 6rgiit; fazla
biliylimiis orglit; esinlenmeler-ve baslamalar bulunurken, “Saghkh profiller”
arasinda tam-zamanl 6rgiit; askeri orgiit ve esnek orgiit bulunmaktadir.

Tablo verileri incelendiginde, kurum personelinin saglikli profiller arasinda
bulunan Askeri Orgiit tipini daha ¢ok benimsemis ve kabul etmis olduklarmi
gozlemlerken, bir kisim calisan da sagliksiz bir yapilanmanm oldugunun
mesajlarin1 vermektedir.

Askeri orgiit yapilarinda; genellikle kiiciik bir grup tepe yonetim ile yonetilen bu
tip orgiitlerin ¢ok 1yi calistiklar belirtilmektedir. Herkes kendi roliinti bilmekte ve
dikkatlice uygulamaktadir. Askeri oOrgiit hiyerarsiktir ve yiliksek seviyede
kontrollii bir yonetim modeliyle c¢alisir. Calisma sahasinda belirli seviyede
ozerklik saglarken, askeri Orgiitleri en ¢ok zorlayan durumun, halihazirdaki
liderlerin smirlarmin  Otesinde biliylimeye hazirlanmalar1 sirasinda  oldugu
gozlenmektedir. Yetenekli insanlarmn, tiim potansiyellerini kullanabilmesi ve
orgiitiin yonetim basamaklarinda onlara akici bir ilerleme saglanabilmesi i¢in
sadece talime degil, egitime ve destege de ihtiyac vardir. Askeri orgiitlerin, tipik
olarak 6nemli ve beklenmedik bir degisim beklemedikleri i¢in dis pazardaki ani
degisimlere kars1 zayif olduklar1 belirtilmektedir. Kisacasi; askeri orgiit tipi “Biz
topluca ugariz” mantigiyla iistiin icraat mekanizmasi ve verimli ¢calisan modeliyle
basarilidir. Bu yapilanma her halde Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in, bir
devlet kurumu mantig ile ¢alistiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger yandan; pasif-saldirgan orgiit tipinin daha yaygm oldugunu diisiinenler ise;
“Herkes hemfikir ama highir sey degismiyor” mantigiyla hareket ederken,
kararlar1 uygulamak ic¢in hi¢ kimsenin savas vermedigini ve degisimin
olamadigindan bahsediyorlar. Fazla biiylimiis Orgiit oldugunu diisiinenler ise;
“Eski giizel giinler yeni cesur bir diinyayla karsilasir” sloganiyla kiicik bir
takim tarafindan etkin bir sekilde yonetilmeyeceklerini, karar-alma yetkilerinin
bile heniiz devredilmemis oldugundan yakiniyorlar.

3. SONUC

Orgiit DNA’sinin ne oldugunu belirlemedeki amacin en temel sebebi tiim
calisanlar gibi bir 6mre sahip Orgiitlerin hayatta kalma siirelerini uzatarak kritik
miidahelelerini (iyilestirmelerin) neler olabilecegini belirleyebilmektir.
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Arastirmanim amaci; tipki canli varliklar gibi degerlendirilen Grgiitlerin orgiitsel
DNA’larinin ne oldugu ve yapisini nelerin olusturdugu iizerine ¢esitli goriislere
yer vermek ve bu konuyla ilgili bir uygulama gerceklestirmektir. Kurum DNA’s1
modellerindeki tiim degiskenleri harekete gecirecek olan unsur insandir. Bu
bakimdan orgiit kiiltiirii ile de yakin baglantisi bulunan kurum DNA’sinin
yapilanmasinda, yonetilmesinde, yerlestirilmesinde ve gelecege aktarilmasinda
alinmas: gereken onlemlerde IKY birimlerine kamu kurumlarinda da iist
yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.

Degerlerin, bilgilerin olusturulmasi, iletilmesi, se¢ilmesi, ayiklanmasi, yogun
egitim ve glistirme c¢alismalari gerektirir. Bu agiklamalar sonucunda, fark
yaratarak rekabet avantaji arayan isletmelerin / kurumlarin tipki kisiligi,
goriintlisli, tutum ve davraniglariyla secilen insanlar gibi olmaya caligmalari
gerekmektedir. Kurumsal DNA, bu acidan ¢alisanlara bir yon bulma, biz vizyonu
takip etme agusndan 6nemli bir gosterge olacaktir.
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