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Ozet

Giintimiizde toplumsal ihtiyaglardaki degisiklikler, paydaslarin beklentilerindeki
farkliliklar, organizasyonlarin amaglarinda da degisime sebep olmustur.
Organizasyonlar tipik kar amaci giiden ya da kar amaci giitmeyen yapilar
olmaktan ote, degisen siireclerdeki dogal isleyise hizmet eden yeni formlara
dontismiistiir. Kamu ve ozel organizasyon formlarun birlesimiyle hibrid
organizasyon modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada hibrid bir organizasyonda
dis kaynak kullammimin etkinligi degerlendirilmistiv. Organizasyon yapisinin
calisma iligkilerine, i¢ ve dis faaliyetlere etkisi, paydaslarin beklentilerinin
karsilanabilirligi, dis kaynaklardan yararlanmamin etkinligi  irdelenmeye
calisilmigtir.  Arastirmanmin  uygulamasi Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nda
(DASK) ve kurum idarecisi Eureko Sigorta’da yapilmistir. Yontem olarak
derinlemesine miilakat, gozlem ve dokiiman analizi veri toplama teknikleri
kullantimigtir.

Anahtar Kelimeler: Hibrid Organizasyon, Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Organizasyon Yapist

Alan Tanmmu: Isletme / Yonetim ve Organizasyon

OUTSOURCING AT HYBRID ORGANIZATIONS

Abstract

Today, changes in social requirements, differences in expectations of
stakeholders, has led to evolution in the organizations objectives. Organizations,
are structures typical for-profit or non- profit rather than, transformed into new
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forms that serve the changing processes of natural functioning. Hybrid forms
of organization = models with  a  combination of  public and  private
organizations have emerged. This study evaluated the effectiveness of outsourcing
in a hybrid organization. Labor relations, the effect of internal and
external activities of the organizational structure, affordability expectations
of stakeholders, the effectiveness of benefiting from external sources are tried to
discuss. The application of research was made in the Turkish Catastrophe
Insurance Pool (TCIP) and the manager of TCIP, Eureko Insurance. On this
research, in-depth interview, observation and document analysis, data collection
methods were used.

Keywords: Hybrid Organization, Outsourcing, Organizational Structure

JEL Code: L32,1.33,M10,M19,M54

1-GIRIS

Toplumsal ihtiyaglardaki  degisiklikler, kiiresellesme, organizasyonlarda
paydaslarin beklentilerindeki farkliliklar, organizasyonlarm amaglarinda da
degisikliklere sebep olmustur. Organizasyonlar tipik kar amaci giiden ya da kar
amaci giitmeyen yapilar olmaktan 6te, degisen siireglerdeki dogal isleyise hizmet

eden yeni formlara doniismiistiir. Amaclarna gore hibrid yapida olan
organizasyonlar da bu yeni formlardan biridir.

Hibrid terimi birgok anlama gelmektedir. Temel diizeyde hibrid, "karma kokenli",
"bilesik", "uyumsuz iki 6genin etkilesimi" olarak tanimlanabilir. En 6nemlisi,
farkli ¢alisma bi¢imlerinde, farkli ihtiyaglarda, farkli ¢alisma tutumlarindaki
insanlarin basarili bilesimleri ayn1 zamanda organizasyonlarin basaris1 ya da
gelecegi icin onemli bir faktor olacaktir.( Hulme, 2010:4)

Isletmeler kendisine rekabet iistiinliigii saglayabilecek is, faaliyet ve siireclerini
kendi disinda uzman bir kurulusla igbirligi i¢inde yaparak, uzman isletmenin
gelismis yeteneklerinden yararlanmaktadir. (Ulgen, Mirze, 2010: 432).Hibrid
organizasyonlar da dis kaynak kullanimi yoluna giderek uzman isletmelerin
yeteneklerinden faydalanarak, faaliyet gosterdikleri alanlarda paydaslarinin
organizasyon {lizerindeki beklenti ve taleplerini daha etkin bir sekilde
karsilayabilmektedir.

Inceleme konusu olan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) iilkemizde sik
rastlanmayan kamu ve 0Ozel sektor isbirliginin en somut Orneklerinden birini
olusturmaktadir. Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yiiriitiilmesi, tamamen
dis kaynak kullanimi1 yoluyla saglanmaktadir.
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2-MATERYAL VE YONTEM

Calismanin  materyalini; Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nda dis kaynak
faaliyetlerinden yararlanma hizmetleri olusturmaktadir. Calismanin yontemini ise;
derinlemesine miilakat, gozlem ve dokiiman analizi veri toplama teknikleri
olusturmaktadir.

3- HIBRIiD ORGANIZASYONLARIN TANIMI VE BOYUTLARI

Geleneksel isletmeler kalkinma konusunda isteksizdirler, sosyal ve g¢evresel
konular1 sivil toplum orgiitleri ve devlet kurumlarina birakma egilimindedirler.
Bir¢ok isletme sosyal ve cevresel sorunlarla basa ¢ikmanm kendi yararlarma
oldugunu anlamistir. Ancak sosyal ve cevresel konulardaki bu yeni vurgu bile
geleneksel is modelleriyle diinyanin kars1 karsiya oldugu kritik sorunlar1 ¢6zmede
basarisizdir. Bazi optimal yaklagimlar kar amaci giiden ve giitmeyen kuruluslarin
birlestirilmesini amaglar. Bu hibrid modeller, “dordiincii sektér”, “harmanlanmis
deger” ,“B tipi isletmeler” olarak isimlendirilebilmektedir. Bu organizasyonlar
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en sikintili sorunlar1 ¢6zmeyi vaat ederler.
(B-Corporation, 2008; Billitteri, 2007; Emerson and Bonini,2003; Strom, 2007)

Biitiin hibrid organizasyonlar aymi yapida degildir. Kamu ve ozel sektor
karakteristiklerinin  karisgimi  farkli  sekillerdedir. Miilkiyet ve finansman
bakimindan farklilik gosterirler. (Thomasson,2010)

Kar amaci giitmeyen hibrid organizasyonlarda finansman ¢esitlendirilirken, daha
biiyiik 6lcekte sosyal etki elde etmek icin paydas beklentileri yoniinde kayma
olmaktadir. Geleneksel isletme ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlarin
kesisiminde sosyal kuruluslar yatmaktadir. Hibrid spektrum uygulama bazinda
dort tiir igermektedir.

Hibrid Spektrum

Geleneksel Kar Amaci Giitmeyen- | Sosyal Sosyal Sosyal Geleneksel
Kar  Amaci | Gelir Getirici | Girisimci | Sorumlu | Sorumluluk Kar Amaglt
Gilitmeyen Faaliyetlerde Bulunan Uygulayanlar

Alter'in Hybrid Spekturumu (Alter 2007)

Yelpazenin sag tarafinda toplumsal deger yaratan ancak ana amaclar1 kar elde
etmek olan ve hissedarlarina kar dagitimmda bulunan kuruluslar yer almaktadir.

Sol tarafta ticari faaliyetlerde bulunan, fakat kar amaci giitmeyen kuruluslar yer
almaktadir. Sosyal programlar1 finanse ederlerken asil gorevleri paydaslar
tarafindan dayatilan misyonun basarilmasidir.(The Four Lenses, 2011)
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3.1. Kar Amac Giitmeyen-Gelir Getirici Faaliyetlerde Bulunan Hibrid
Organizasyonlar

Faaliyetlerinde, ticari yollarla gelir elde eden kar amaci giitmeyen kuruluslardir.
Gelir getirici faaliyetler ayr1 bir is olarak yiiriitiilmemekle birlikte organizasyonun
diger faaliyetlerine entegre edilmistir. Bu tiir organizasyonlarda gelir getirici
faaliyetlerin iki tiirii vardir.

» Maliyet geri kazanim (kesikli): Kar amaci glitmeyen bir hizmet sunmak igin
tim masraflar1 veya masraflarin belirli bir ylizdesini yeniden kazanmak icin
sirdiiriilen faaliyetler ya da kurumun misyonu ile ilgili ayr1 bir etkinlik fonu
faaliyetleri bu tiirdedir. Ozel etkinlikler, konferans iicretleri drnek gosterilebilir.
Maliyet geri kazanim faaliyetleri programlara baghdir, program bittiginde ilgili
maliyet kurtarma faaliyetleri de sona erer.

*  Kazanilan gelir (devam eden): Misyonla ilgili olan ya da olmayan smirsiz bir
gelir akisi faaliyetidir. Uyelik aidati, yayinlar, iiriin ve damismanlik hizmetleri
satig1 Ornek verilebilir. Gelir getirici faaliyetler operasyonlara dayanmaktadir; bir
is plan1 ile birlikte oldugunda, sosyal Olgekli organizasyonlar halinde
ilerleyebilirler.

3.2. Sosyal Girisimci Hibrid Organizasyonlar

Sosyal bir amag¢ icin olusturulan herhangi bir ticari girisim olarak tanimlanar.
Toplumsal sorunlar1 hafifletici, piyasa basarisizligini azaltic1 organizasyonlardir.
Mali disiplin, yenilik ve 6zel sektor is belirlenmesi ile ¢alisirken, toplumsal deger
yaratmak i¢in de calisirlar. Girisimcilik ve innovasyonu kullanirlar, toplumsal
deger ve degisim yaratirlar. (The Four Lenses, 2011)

3.3. Sosyal Sorumlu Hibrid Organizasyonlar

Bu organizasyonlarm ikili amagclar1 vardir. Hissedarlarin karini arttirmak ve genis
sosyal katkilarda bulunabilmek . Ben and Jerry ve Body Shop bu tip hibrid
organizasyon Ornekleridir. Sosyal sorumlu organizasyonlarda kar saglama
derecesi sosyal sorumluluk ve karar ranjm etkiler. Bu organizasyonlar, kardan
vazgecmek veya onemli mali katki yapmak yerine, 6zel kazang dagitmak yoluna
gidebilir. Genellikle kurumsal misyona sosyal hedefler koyarlar.

3.4. Sosyal Sorumluluk Uygulayan Hibrid Organizasyonlar

Finans odakli motivasyon saglarken yardimseverlik faaliyetlerinde de bulunan
kuruluslardir. ~ "Stratejik hayirseverlik" kamu yararma katkida bulunurken,
sirketlerin kar maksimizasyonu ve pazar pay1 hedeflerini elde etmesine yardimci
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olur. Sosyal faydali faaliyetler yiiriitebilirler; hibe etme, kamusal imaj1 gelistirici
sponsorluklar 6rnek gosterilebilir.

4-HIiBRID ORGANIZASYONLARDA DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

Devletin asli gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in ikincil fonksiyonlarin1 6zel
girisimcilere birakmasi yani kiigiilmesi diisiincesi, kamu ve 6zel sektoriin ne denli
birbirlerinden etkilendiklerini gostermektedir. (Dogan, 2008:11-13 ).

Kamu ve 6zel sektor karakteristiklerini beraberinde tasiyan hibrid organizasyonlar
da etkinligin artirilmas1 ve maliyetlerin asgari diizeyde tutulmasi amaciyla
islemlerin bir kismin1 ya da tamammi dis kaynaklardan temin edebilmektedir.

5- ARASTIRMA SONUCU ELDE EDIiLEN BULGULAR VE YORUMLARI

Arastirma kapsaminda, Dogal Afet Sigorta Kurumu (DASK) c¢alisant Sn. Serpil
YAKUT OZTURK ve kurum idarecisi Eureko Sigorta'nn DASK’tan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcist Sn. Ismet GUNGOR ile yapilan derinlemesine
miilakatta sorulan sorulara verilen cevaplar ve incelenen belgelere dayanilarak
cikarilan sonuglar agiklanmistir.

5.1. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun Tanitimi

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢ok biiyilk can ve mal kaybina
neden olan Marmara depreminden sonra kamu otoritesince deprem zararlarinin en
aza indirilmesi amaciyla bir¢ok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en dnemlilerinden
birisi de Zorunlu Deprem Sigortasina iligkin diizenlemedir.

KHK ile kapsamdaki meskenler i¢cin deprem sigortasi yapmak ilizere Dogal Afet
Sigortalart Kurumu kurulmustur. DASK, 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren
teminat sunmaya baslamistir. DASK, bir KIT degildir. DASK, kar amaci
glitmeyen-gelir getirici faaliyetlerde bulunan hibrid bir organizasyondur.

Zorunlu Deprem Sigortasi, depremin meskenlerde neden olacagi maddi zararlarin
tazmin edilmesi amaciyla olusturulan bir sigorta sistemidir. Kapsamli bir inceleme
sonrasinda devletin ve sigorta sektoriiniin igbirligi ile olusturulan bu sistemin
temel amaclar1 sunlardir:
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*Kapsamdaki biitiin konutlari, 6denebilir bir prim karsiliginda depreme kars1 sigorta giivencesi
altina almak,

*Yurt iginde risk paylagimi saglamak, aynt zamanda deprem hasarlarinin neden olacagi mali
yiikii sigorta yoluyla uluslararasi reasiirans ve sermaye piyasalarina dagitmak,

*Devletin depremlerden (6zellikle deprem sonrasi afet konutlari insasindan) kaynaklanan mali
yiikiinii azaltmak,

*Sigorta sistemini saglikli yapi tliretiminde bir arag olarak kullanmak,

*Deprem hasarinin kargilanmasinda uzun vadeli kaynak birikimi temin etmek,

*Toplumda sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmak

5.2.DASK I¢ Organizasyon Yapisi
Yonetim Kurulunun Yapisi

Zorunlu Deprem Sigortasi’na dair 587 sayili KHK’nin 6. maddesi, DASK’m, biri
baskan olmak iizere toplam yedi tiyeden olusan DASK Y 6netim Kurulu tarafindan
yonetilecegini belirtmektedir. Yine aynit KHK’nin 7. maddesinde ise YOnetim
Kurulu’nun;

Bagbakanlik, Hazine Miistesarligi, Baymdirlk ve IskAn Bakanhgi,Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Kurum Idarecisi
temsilcisi; Insaat,jeofizik, jeoloji miihendisligi veya dengi bdliimlerinden mezun
ve deprem konusunda en az yedi yil deneyimli, Hazine Miistesarligi’nca
belirlenecek bir iiye olmak iizere Baskan dahil toplam 7 kisiden olusmasi
ongoriilmektedir.

5.3. DASK’ta D1s Kaynaklardan Yararlanilan Kurulus

Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yiiriitiilmesi, dis kaynak kullanimi
yoluyla saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum Idarecisi ile sdzlesmenin beser yillik
siirelerle yenilenmesi ongoriilmektedir. 2010 yilinda imzalanan yeni sozlesme ile
Kurum Idareciligi Eureko Sigorta A.S tarafindan devam ettirilmektedir. Kurum
Idarecisi olarak; Fon Yonetimi, Reasiirans Korumasi, DASK Sistemi — Yazilim,
Ingilizce Web Sitesi, Afet Acil Eylem Plani, Reklam ve Tamitim gorevlerini
yerine getirmektedir.

5.4. Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Deprem gibi katastrofik riskler, ¢cok biiyiik boyutlarda teminat sunumunu ve bunu
karsilamak {izere biiyiik kaynak birikimini gerektirdigi i¢in bu tiir risklere karsi,
sigortacilik terimiyle ““sigorta havuzu” adi verilen teskilatlanmalara gidilmektedir.
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DASK da bu anlayis esas alinarak kurulmus bir kurumdur. DASK'in kendine 6zgii
organizasyon yapisi, lilkemizde sik rastlanmayan kamu ve 6zel sektor isbirliginin
en somut orneklerinden birini olusturmaktadir.

DASK'm teknik ve operasyonel islerinin yiiriitiilmesi i¢in fiziki bir yapilanmaya
ithtiyact bulunmamaktadir. Bunun yerine, etkinligin artirilmasi ve maliyetlerin
asgari diizeyde tutulmasi amaciyla tiim islemler Kurum Idarecisi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Zira teminatin olusturulmasi ve reasiire edilmesi i¢in hasar, bilgi
sistemleri, mali isler ve insan kaynaklar1 basta olmak {izere pek ¢ok birimin var
oldugu bir sigorta sirketi kurulmalidir ve bu durum Sermaye Piyasasi ilkelerine
aykir1 bir durum tegkil edecektir.

5.5. D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarinin Gelecekteki Durumu

Yeni Dogal Afetler Kanunu tasarisinin yasalagsmasi ile birlikte yapida
merkezilesen bi¢cimlenme goriilecek ve dis kaynaklardan yararlanma stratejisi
uygulanmaya devam edilecektir.

5.6. D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarinin Riskleri

Kurum Idarecisi sigorta sirketi, DASK tarafindan kurulan ve maliyeti DASK
tarafindan karsilanan bilgi sistemlerinin kullaniminda, DASK poligelerinin
satisinda, mevzuatin uygulanmasinda yetkinlik kazanmaktadir. Bir sonraki
donemde kurum idarecisi olacak sirkete bu know-how devredilemeyecektir.
Dolayisiyla, her 5 yillik dis kaynak kullanimi siireci i¢in sigorta sirketlerinin
deneyim kazanmas1 gerekmektedir.

D1s kaynak kullaniminin neden oldugu bir baska risk ise, DASK policelerinin
satist konusunda sigorta sirketleri arasinda yasanan rekabetin seffafligini
yitirmesidir. Zira kurum idarecisi olan sigorta sirketi, rakip diger sirketler gibi
police satacak, bunun yani sira havuzu yonetmesi sebebiyle var olan tiim bilgilere
sahip olacaktir. Bu durum sektorde rol oynayan diger sigorta sirketleri i¢in
rekabet edebilirligi etkileyen bir unsurdur.

5.7. D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarinin Denetimi

Kurum idarecisi olarak secilen sirket, yonetim kurulu tarafindan yonetilmekte ve
denetlenmektedir. Sigorta sirketi tarafindan tiim raporlar ve talep edilen belgeler
yonetim kuruluna sunulmaktadir. DASK'in ve kurulan yeni sigorta sisteminin
saglikli bir sekilde ve amaglanan hususlari temin edecek bicimde g¢alismasini
saglamak ise Hazine Miistesarliginin gérev alaninda bulunmaktadir. DASK'm tiim
hesap, islem ve harcamalar1 Hazine Miistesarliginca her yil denetlenmektedir.
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Kurumun yillik hesaplar1 ayrica, bagimsiz bir dig denetim firmasi tarafindan da
incelenmektedir.

5.8. Kurum Idarecisi Sigorta Sirketi Acisindan Dis Kaynak Saglama
Uygulamalan

Kurum Idarecisi sigorta sirketi, 5 yillik sdzlesme ile goreve getirilen ve Hazine
Miistesarligina kars1 sorumluk tasiyan bir kurumdur, sektordeki tecriibbe ve DASK
tarafindan kurulan bilgi sistemleri vasitasiyla havuzu yonetir. Yonetim Kurulu'na
strateji Onerileri hazirlayan sirket, yonetim kurulu tarafindan bu onerilerin kabul
gormesinden ve uygulamaya konmasindan memnun vaziyettedir. Eureko Sigorta,
kurum idarecisi sirket olarak biirokrasiden sikayetcidir. Karar alma silirecini
yavagslatan kat1 bir biirokrasi oldugunu beyan etmektedir.

DASK, bir calisma ofisi ve maliyetini karsiladigi bilgi sistemlerine sahiptir.
Bunun disinda kalan her tiirlii calisan ve altyap1 kurum idarecisine aittir. Kurum
Idarecisi 5 yillik siiregte kazandigi know-how’1 diger sirketlerle paylasmaktan
yana degildir. DASK policelerinin teminat altina alinmaya baslandigi 2000
yilindan beri kurum idarecisi Eureko Sigorta’dir. Bu durum gelecekte, baska
sigorta sirketlerinin kurum idarecisi olmasi durumunda tecriibe eksikligi
yaratacaktir.

Kurum idarecisi sirket ile DASK arasinda herhangi bir yoOnetisim sorunu
bulunmamaktadir. Sirket her zaman insiyatif kullanamamaktadir. Gardiyan
sendromu bilinmekte ancak hissedilmemektedir. Sirket, karsisinda Hazine
Miistesarliginin bulundugunu bilmenin bile hatasiz caligmaya yettigini beyan
etmektedir. Bu durum, kendi kendine yOnetim kavraminin s6z konusu
olmadigmin gostergesi gibidir. Yenilige acik yetkilendirme boyutlar1 etkin
degildir ¢ilinkii mevzuat tiim uygulamayi 6nceden belirlemektedir.

Ucretlendirme politikas1 sirketin politikasma bagldir, zira sirket i¢in kurum
idareciligi gecici ve ilave bir gorevdir. DASK biinyesinde ¢alisan tam zamanli
personel ticretleri kamu ¢alisani statiistindedir. Kurum idarecisi, fondan belirlenen
oranlarda pay almakta, sattig1 her DASK poligesi i¢in havuza pay vermektedir.

6. SONUC

Hibrid olarak tanimlanan organizasyonlarin gelisen ve degisen ihtiyaclar
dogrultusunda ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk sahibi ve
kar amaci glitmeyen hibrid organizasyonlara ornek olarak Dogal Afet Sigorta
Kurumu esas model olarak ele alinmis ve bu tiir organizasyonlarda dis kaynak
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kullannminin etkinligi arastirilmistir. DASK kamu ile 6zel sektor isbirliginin en
somut drneklerinden biridir. DASK bir KiT degildir.

Sosyal sorumlu hibrid organizasyonlarda, misyon odakli ¢caligmak amaciyla, kar
maksimizasyonu veya rekabet avantaji hedefi olmaksizin, islem maliyetinden
tasarruf etmek icin dis kaynak kullanimi biiyiik faydalar saglamaktadir.

DASK, idari olarak herhangi bir olusuma ihtiya¢ duymamaktadir. Hazine
Miistesarligina bagli olarak calisan kurum, zorunlu deprem poligesi satmaya
yetkili tek kurumdur. Amaci, teminat kapsamindaki tiim meskenlerin olasi bir
deprem sonrasi zararlarini karsilamak, hasar gérmeyenlerin 6dedikleri primler ile
zarar gorenlere yardim etmek ve bdylece sosyal bir misyonu yerine getirmektir.

Yap1 olarak incelendiginde, deprem sigortasi yapmak icin bir sigorta sirketi
modeli olusturmak yerine, 6zel sektordeki bir sirket tarafindan yonetilen bir kamu
kurulusu oldugu gozlenmektedir. Dis kaynak saglayan kurum idarecisi sigorta
sirketinin, var olan modelinden ve sektordeki tecriibesinden faydalanilmaktadir.
Hasar yonetimi, Mali Isler, Reasiirans ve Halkla Iliskiler gibi ¢ok énemli unsurlar1
sigorta sirketi aracilifiyla gercgeklestirilmektedir. Bunun yaninda, gerekli bilgi
sistemleri altyapis1 kurum tarafindan olusturulmaktadir. Kamu kurulusunun
tecriibeyi sektordeki aktorlerden saglamasi biiyiik avantaj yaratmaktadir.

Bir 6zel sektor sirketinin, bir kamu kurulusunu yonetmesi ise kiiltiir farkliliklar1
ve gereksiz biirokrasi gibi sakincalar dogurmaktadir.

Kurum idarecisi olan sigorta sirketinin, gelecek donemde idareci olacak sirketle
rakip oldugu gbz Oniine alindiginda, know-how devri yapmasi beklenmemelidir.
Bu nedenle, kurum idarecisi sirketin her degisiminde yasanacak tecriibe eksikligi,
kurumun isleyisinin en saglikli sekilde yiiriitiilmesine olumsuz bir etki yapacaktir.

DASK, havuzda biriken fonu degerlendirir ve ihtiya¢ halinde sosyal
sorumlulugunu yerine getirerek, hasarlar1 karsilamaya yonelik planlamalar yapar.
Toplumsal fayda diisiiniildiigiinde, dis kaynak kullaniminin, biiyiik 6l¢ekte yarar
sagladig1 degerlendirilmektedir.
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