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HEMSIRELERDE BOYUN EGiCi DAVRANISLARIN
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Impact of Submissive Behavior on Professional Self-Esteem in Nurses
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Amag: Bu galisma, hemsirelerde boyun egici davranislarin
mesleki benlik saygisma etkisinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Gere¢ ve Yontemler: Bu arastirma iligkisel tarama modeli
kullanilarak tanimlayici tipte yapilmistir. Arastirma verileri
Marmara Bolgesi’'nde bir il merkezindeki egitim aragtirma
hastanesinde gérev yapan ve arastirmaya katilmaya goniillii
olan 203 hemsireden elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda,
“Kisisel Bilgi Formu”, “Boyun Egici Davrams Olgegi
(BEDO)” ve “Mesleki Benlik Saygisi Olgegi (MBSO)”
kullanilmigtir. ~ Verilerin ~ degerlendirilmesi  say1, yiizde,
ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon analizi ve

regresyon analizi kullanilarak yapilmigtir.

Bulgular: Caligmada yer alan hemsirelerin boyun egici
davranig diizeyine iligkin toplam puan ortalamasi 35.38+7.772
ve mesleki benlik saygisi toplam puan ortalamasi ise
76.13+20.693 olarak hesaplanmigtir. Boyun egici davranigin
benlik sekilde

yordamadigi belirlenmistir (t=-.213, p=.832).

hemsirelerin  mesleki saygisini  anlamli

Sonu¢: Arastirma sonucunda, hemsirelerde boyun egici
davranis diizeyi ortalamanin altinda, mesleki benlik saygisi ise
orta diizeyde belirlenmigtir. Boyun egici davranigin
hemsirelerin mesleki benlik saygisin1 yordayan bir faktor
olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Boyun egici davranis, hemsire, mesleki

benlik saygusi

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to investigate the effect

of submissive behavior on professional self-esteem in nurses.

Material and Methods: A descriptive type of research was
conducted using relational screening model. The research data
were obtained from 203 nurses working in an education and
research hospital located in a city center in the Marmara
Region and volunteering to participate in the research. In the
collection of the data, "Personal Information Form",
"Submissive Behavior Scale”, and "Professional Self-Esteem
Scale" were used. Data were evaluated using number,
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation

analysis and regression analysis.

Results: The total mean score of the nurses related to
submissive behavior was found to be 35.38+7.772 and a total
mean score of professional self-esteem was found to be
76.13£20.693. As a result of the regression analysis, it was
determined that the submissive behavior tendency was not a
significant predictor the professional self-esteem of the nurses
(t=-.213, p=.832).

Conclusion: The level of submissive behaviors of nurses was
found to be below average and their professional self-esteem
was found as average. It was determined that submissive
behavior tendency did not predict the professional self-esteem

of nurses.

Keywords: Submissive behavior, nurse, professional self-esteem
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GIRIS

Benlik saygisi, kisinin kendini benimsemesi, sevmeye
ve sevilmeye deger bulmasi, kendine giiven ve saygi
duymasidir (1,2). Benlik saygisi bireyler arasindaki
duygu, digiince, geri doniit ve davraniglarin
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (3). Bireyin
yasantisinda karsilastigi sorunlarla bas edebilmesinde
olumlu benlik saygisina sahip olmasi 6nemli bir
unsurdur (4-6). Bununla birlikte olumlu benlik saygist
mesleki  benlik saygisini  da  oOnemli diizeyde
etkileyebilmektedir (7). Mesleki benlik saygisi bireyin
alanma yonelik almis oldugu egitimle baglayan ve
mesleki Kariyeri siiresince 6nemli bir goérev olarak
gordiigii isiyle ilgili uygulamalarmi gergeklestirirken,
bircok potansiyel tehlikeler karsisinda yetkinlik
duygusunu koruyabilme yetenegidir (8). Diger bir
deyisle mesleki benlik saygisi, bireyin meslegini ne
kadar degerli ve 6nemli gordiigi ile iliskilidir (7).
Saglik hizmetlerinin etkili sunumunda hemsireler kilit
role sahip olup bu rol hemsirelere Onemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu nedenle hemsirelerin
meslegini Oonemli goérmesi, uygulamalarma iliskin
yeterlilik hissetmesi yani giiglii bir mesleki benlige
sahip olmasi1 gereklidir. Iyi gelismis mesleki benlik
saygist gilivenilir ve nitelikli  hasta bakimmin
verilmesinde 6nemli rol oynamakla birlikte hemsirenin
mesleki doyum saglamas: agisindan da gereklidir (9).
Mesleki uygulamalarin1 gergeklestirirken hemsirenin
rol ve sorumluluklarini yerini getirilebilme diizeyi ve
kigilerarasi iletisim becerisi mesleki benlik saygisini
bigimlendirebilmektedir (10-11). Bununla birlikte
boyun egici davranisa sahip olmanin da hemsirelerin
mesleki benlik saygisina yansimalar olabilir.

Boyun egici davranis kisinin kendi duygu, diisiince ve
ihtiyaglarmi1  reddetmesi, kisisel haklarma &nem
vermemesi ya da bu haklarinin bagkalar1 tarafindan
ihlal edilmesine izin vermesi olarak tanimlanabilir
(12,13). Bir anlamda boyun egicilik verilen buyrugun
icerigini ya da sonuglarmi tartismadan oldugu gibi

uygulamaktir. Boyun egicilik bir itaat ya da uyum

temelli davranistan o6te, bastirilmis bir kisilik 6zelligi
olarak degerlendirilebilir (14). Boyun egici davranig
sergilemek kisginin benlik saygisin1 ve beraberinde
mesleki benlik saygisini1 azaltabilir. Diisiik benlik
saygist da kiginin Kkendini degersiz hissetmesine,
Ozsaygisint  Yitirmesine, yetersizlik ~ duygusu
yasamasina, Siirekli olumsuz duygular géstermesine ve
diger bireyler tarafindan daha fazla onay gorme
beklentisinde artisa neden olabilmektedir (15-17).
Dolayisiyla benlik saygismin etkilenmesi, benlik
saygisiyla paralel gelisen mesleki benlik saygisina (8)

da olumsuz yanstyabilir.

Hemsirelerin saglik bakim hizmetlerini yiriitiirken
boyun egici davraniglara sahip olmamasi 6nemlidir. Bu
egilimi gostermeyen hemsireler; hasta ile daha etkin
iletisim kurabilir, hastayr ve yakinlarim1 bakima dahil
edebilir, hemsirelik rollerini aktif olarak
gerceklestirebilir, biitiinciil ve istendik saghk bakimini
nitelikli sekilde saglayabilirler (18). Bununla birlikte
hemsireler atilgan davramis Ozellikleri sergileyebilir,
mesleki otonomilerini ve mesleki benlik saygilarin1 da
koruyabilirler. Gugli bir mesleki benlik saygisi
hemgirelik bakimmimn Kalitesini artirirken meslege
baglillk ve meslegin gelisimine de olumlu katk:
saglayabilir (19). Dolayistyla hem konunun énemi hem
de iilkemizde hemsirelerde boyun egici davraniglarin
mesleki benlik saygisina etkisini inceleyen bir
caligmaya rastlanilmamis olmasi nedeniyle bu ¢alisma
gergeklestirilmistir.

Arastirmanmn amaci; bu c¢alisma hemsirelerde boyun
egici davramslarin mesleki benlik saygisia etkisini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara yamit aranmugtir: Hemsgirelerin boyun egici
davraniglar1 yerine getirme diizeylerine iliskin gorisleri
nedir? Hemsirelerde mesleki benlik saygisi diizeyi
nedir? Hemsgirelerde boyun egici davranig ile mesleki
benlik saygist arasinda iligki var midir? Hemgirelerde
boyun egici davranig mesleki benlik saygisin

yordamakta midir?
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi: Bu arastirma iligkisel tarama modeli

kullanilarak tanimlayici tipte yapilmustir.

Arastrmanmin - Yapddigi  Yer: Arastirma Marmara
Bolgesi’nde bir ilde bulunan egitim arastirma

hastanesinde gergeklestirilmistir.

Arastirmamin - Evreni ve  Orneklemi: Arastirmanin
evrenini bir egitim arastirma hastanesinde c¢aligan 773
hemsire olusturmaktadir. Literatiirde evrenin 800 kisi
oldugu durumlarda 6rneklem hacminin 260 kisi olacagi
belirtilmektedir (20). Bu nedenle bu ¢alismanin
orneklemini 260 hemsire olusturmustur. Ancak
verilerin toplanmasi i¢in beklenen bir aylik siire iginde
57  hemsireden  anketlerin  geri  doniisiiniin
saglanamamasi ve anketleri doldurmak istemediklerini
beyan etmeleri iizerine c¢alisma 203 hemsire ile

tamamlanmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin; yas ortalamasinin
25.9545.182 (aralik19-50) oldugu, ¢ogunun (%75.9)
kadin, bekar (%70.9) ve lisans mezunu oldugu (%74.4)
belirlenmistir.  Katilimeilarin =~ ¢ogunun  hemsirelik
meslegini isteyerek sectigi (%72.9), yarisinin 1-5 yillik
mesleki kideme sahip oldugu (% 51.2) ve yariya
yakininin  Kliniklerde gorev yaptigi (%48.3) tespit
edilmistir (Tablo 1).

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri 1-30 Eyliil
2018 tarihleri arasinda, arastirmaya katilmaya gonillii
olan hemsirelerden Kisisel Bilgi Formu, Boyun Egici
Davranislar Olgegi (BEDO) ve Mesleki Benlik Saygist
Olgegi (MBSO) kullanilarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda hazirlanan (2,9, 21, 22) ve hemsirelerin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslekte
toplam calisma siiresi, meslegi isteyerek segme durumu
ve galistig1 birimden olusan yedi soruluk bir ankettir.

Boyun Egici Davramislar Olgegi (BEDO): Gilbert ve
Allan tarafindan (1994) gelistirilen ve orijinal ad:

Submissive Acts Scale (SAS) olan dlgegin Boyun Egici

Davranislar Olgegi olarak Tiirkge uyarlama calismasi

Sahin ve Sahin tarafindan yapilmistir (23).

Tablo 1: Hemgirelerin tanimlayici 6zellikleri (n=203)

Ozellikler Say1 %
Yas Ortalamasi: 25.95+5.182 (range 19-50)
Cinsiyet

Kadin 154 75.9

Erkek 49 24.1
Medeni Durum

Evli 59 29.1
Bekar 144 70.9
Egitim Diizeyi

Lise 29 14.3

Onlisans 13 6.4

Lisans 151 74.4

Lisansiistii 10 4.9
Meslegi Isteyerek Secme Durumu

Evet 148 72.9

Hay1r 55 27.1
Mesleki Kidem

1 yildan az 67 33.0

1-5 yil 104  51.2

6-10 y1l 11 5.4

10 y1l tizeri 21 10.3
Calistigi Birim

Klinik 98 48.3

Acil 76 374

Yogun Bakim Birimi 29 14.3
Toplam 203 100

Boyun egici sosyal davranislar1 degerlendiren 6l¢ek 16
maddeden olusmaktadir. Olgekte “Baskalarmin beni
elestirmesine ve asagilamasma izin verir, kendimi
savunamam; konusmaya calisirken birisi  lafimm
agzimdan alip konusmay: siirdiiriirse, ben susarim;
kiigiik hatalarim yiiziinden siirekli 6ziir dilerim...” gibi
maddeler yer almaktadir. Bu maddelerin her biri 1-5
arasinda (1= Hi¢ yapmam, 5= Her zaman yaparim), 5’li

likert tipi puanlama esasina gore degerlendirilmektedir.
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Olgekten en diisiik 16, en yiiksek 80 puan alimmaktadir.
Olgekten alman puanmn yiiksek olmasi daha fazla
boyun egici davranisa isaret etmektedir. Olgegin kesim
noktast  bulunmamaktadir.  Sahin ve  Sahin’in
¢aligmasinda 6lgegin Cronbach o degeri .89 olarak
bulunmustur (23). Bu calismada ise 6l¢egin Cronbach

a degeri .78 belirlenmistir.

Mesleki Benlik Saygisi Olgegi (MBSO): Aricak (1999)
tarafindan gelistirilen 6lgek, bir meslegi tercih etmis,
bir alanda mesleki egitim goren ya da bir meslegi icra
eden bireylerin ilgili meslege olan saygi tutumlarini
6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Olgcek 30 madde
olup, “Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi
mesleklere layik gorityorum; meslegim benim igin ¢ok
onemli, meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum...”
gibi maddeleri igermektedir. Bu maddeler 1-5 arasinda
(1= kesinlikle katilmiyorum, 5= Tamamen katiliyorum)
ve 5’1 likert tipi puanlama esasmna gore
degerlendirilmektedir. Olgekte ters kodlanan 16 madde
bulunmaktadir. Olcekten en diisiik 30, en yiiksek 150
puan alinmaktadir. Puanmnm yiiksek olmasi mesleki
benlik saygisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin kesim noktast bulunmamaktadir. Aricak’m
¢alisgmasinda 6lgegin Cronbach o degeri .93 olarak
bulunmustur (24). Bu calismada 6lgegin Cronbach o
degeri .93 belirlenmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Hemsirelerin tanimlayici
ozelliklerine iligkin verilerin degerlendirilmesinde sayi,
yiizde, boyun egici davranig ve mesleki benlik saygist
diizeyinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmigtir. Bu ¢aligmada kullanilacak olan
istatistiksel analize karar verebilmek igin verilerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi
ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 verilerin normal
dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir (MBSO igin
K-S= 0.548, p= 0.924; BEDO icin K-S= 0.922; p=
0.363). Bu sonuca dayali olarak hemsirelerde boyun
egici davranig ve mesleki benlik saygisi arasindaki
iliskinin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi,

boyun egici davramigin hemsirelerin mesleki benlik

saygisint yordamasina iliskin ise regresyon analizi

kullanilmistir.

Arastirmamin Etik Yonii: Aragtirmanin uygulanmasi
i¢in aragtirmanin yapildigi hastaneden resmi yazili izin,
etik kurul izni (istanbul SBU Kanuni Sultan Siileyman
Egitim ve Aragtirma Hastanesi Etik Kurulu, tarih:
01.08.2018; sayi: 2018/07), olgeklerin kullanimi igin
yazarlardan e-mail yolu ile izin ve katilimcilardan sozel

aydinlatilmig onam alinmustir.

BULGULAR

Tablo 2’de hemsirelerin boyun egici davranig ve
mesleki  benlik saygis1 diizeyine iliskin puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Buna gore hemsirelerin
boyun egici davranis gosterme diizeyine iliskin toplam
puan ortalamasi 35.38+7.772 (aralik: 17-58), mesleki
benlik saygisi toplam puan ortalamasi ise 76.13+20.693
(aralik: 31-135) olarak belirlenmistir. Buna gore
hemgirelerin ~ boyun egici davranig  diizeyinin
ortalamanin altinda, mesleki benlik saygisinin ise orta

diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Hemsirelerin BEDO ve MBSO puan
ortalamalar1 (n=203)

Olcekten Olcek

Olcekler X+SS Min-Max  Toplam
Puan Puam
BEDO 35.38+7.772 17-58 16-80

MBSO 76.13+20.693 31-135 30-150

BEDO: Boyun Egici Davranis Olgegi, MBSO: Mesleki
Benlik Saygis1 Olgegi

Hemgirelerde boyun egici davranig ile mesleki benlik
saygist arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo incelendiginde, hemsirelerin  boyun egici

davranig gosterme diizeyi ile mesleki benlik saygisi
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arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gériilmektedir (r=-

015, p=.832).

Tablo 3: Hemsirelerde boyun egici davramig ile

mesleki benlik saygisi arasindaki iligki

Degiskenler Mesleki Benlik Saygisi

Boyun Egici Davraniglar -.015

p>0.05

Tablo 4: Mesleki benlik saygis1 i¢in regresyon sonuglari

Tablo 4’te boyun egici davraniglarin hemsirelerin
mesleki benlik saygisin1 yordama diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi  sonuglari
verilmigtir. Regresyon analizinin anlamliligina iligkin t
test sonuglart incelendiginde, boyun egici davranigin
hemgirelerin mesleki benlik saygis1 iizerinde anlamli
bir agiklayict olmadigi  goriilmektedir  (t=-.213,
p=.832).

Mesleki Benlik Saygisi

Bagimsiz Degisken B

SH B t P

Boyun Egici Davranislar -.040

.188 -.015 -.213 .832

F:.045 p: .832 R: .015 R? .000

TARTISMA

Arastirmada hemsirelerin boyun egici davranig diizeyi
ortalamanin altinda belirlenmistir (Tablo 2). Uzuner’in
(25) yonetici  hemsgirelerle  yaptigi  ¢alismada
hemsirelerin boyun egici davranig gosterme durumu bu
¢alisgmanin sonucundan farkli olarak orta diizeyde
saptanmigtir. Boyun egici davraniglar  bireylerin
Ozgiivenini, atilganlik diizeyini, otonomisini, ekip ici
iletisimini, mesleki doyumunu ve uygulamalarin
etkileyebilmekte ve tiikenmislik yasamasina neden
olabilmektedir (2,26,27). Hemsirelerin saglik bakim
hizmeti sunarken mesleki uygulamalarini, bakim
verdigi hastanin savunuculugunu yapabilmesi ve ekip
icinde kendini ve distincelerini rahatlikla ifade
edebilmesi hemsirelik hizmetlerinin niteligi agisindan
o6nemlidir. Bu baglamda, bu caligmada hemsirelerin
boyun egici davranig diizeyinin ortalamanin altinda

olmasi olumlu olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada hemsirelerin mesleki benlik saygis1 orta
diizeyde belirlenmistir (Tablo 2). Cetinkaya Uslusoy,
Pasli Giirdogan ve Kurt'un (21) c¢aligmasinda

hemsirelerin mesleki benlik saygisi bu

caligmadakinden yiiksek bulunmustur. Mesleki benlik
saygisi bireyin meslegini ne kadar onemli ve degerli
gordiigiiniin ve mesleki benlik kavrammdan duydugu
gurur ve sayginin derecesinin bir gostergesidir (21). Bu
acidan hemsirelerin olumlu mesleki benlige sahip
olmalar1 énemlidir. Ulkemizde yapilan bir ¢aligmada
hemsirelerin mesleki benlik diizeyleri yiiksek ve
olumlu belirlenmis olup, hemsirelerin benlik saygisi ile
mesleki benlik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki tespit edilmistir (22). Yapilan bir bagka ¢alismada
da yine hemgirelerin mesleki benlik kavrami ile
mesleki 6zerklik, benlik saygisi ve is doyumu arasinda
anlamh ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (28).
Mesleki benlik saygisi, mesleki benlik ve benlik
saygisinin 6nemli bir bilesenidir. Dolayisiyla mesleki
ozerkligin ve baglihgm siirdiiriilmesinde, is doyumu
saglamada ve bu paralelde hemgirelik bakimini
yonetmede mesleki benlik saygisinin diizeyi dnemlidir.
Bu c¢alismada hemsirelerin mesleki benlik saygisinin
orta diizeyde olmasi hemsgirelik bakiminin yonetiminde
istendik performansi gostermelerini sinirlandirabilir.

Aragtirmada boyun egici davramigin hemsirelerin
mesleki benlik saygisini anlamli olarak yordamadig
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belirlenmistir (Tablo 4). Mesleki benlik saygisinin
benlik saygismmin  bir uzantisi  oldugu dikkate
alindiginda; literatiirde benlik saygisi etkilendiginde
bireyin itaat etmeye baslayacagi ve dolayisiyla boyun
egici davramslarin disik benlik saygis1 ile iliskili
olabilecegi bununla birlikte artan benlik saygisinin da
bireyde  ozgiiven

duygusunu  gelistirebilecegi

vurgulanmaktadir ~ (2,25).  Yapilan  ¢aligmalar
hemsirelerin ~ klinik  becerilerinin  gelismesinde,
kendilerini olumlu degerlendirebilme ve basarilariyla
gurur duymalarinda, hastalar ve meslektaslar ile etkin
iletisim  kurabilmelerinde, mesleki  kimliklerinin
gelisiminde, hasta bakiminda daha iyi performans
gostermelerinde, karsilagtiklar: sorunlar karsisinda basa
¢ikma yontemlerini etkin kullanabilmelerinde, is
doyumu saglamalarinda, meslege baglilikta ve kariyer
gelistirmede yiiksek benlik saygisinin 6nemli oldugu
belirlenmistir  (29-32). Saglhk bakim hizmetlerini
yiiriitiirken bir profesyonel olarak hemsirenin; mesleki
bilgi ve beceri agisindan donamimli, liderlik
Ozelliklerine sahip, etkili iletisim kurabilen, sorun
¢ozme Ve Kkarar verebilme becerisine sahip ve verdigi
kararlarin sorumlulugunu {istlenebilen (2), mesleki
benlik saygist yiiksek bireyler olmasi beklenmektedir.
Bu ozellikler hemsirelik bakiminin niteligi agisindan
onemlidir. Hemgirenin hasta bakimim1 ve diger
hemgirelik rollerini gergeklestirirken bakimin kalitesini
ve mesleki o6zerkligini koruyabilmesi bakimindan
boyun egici davramslar gostermemesi, meslegini
onemli ve degerli gormesi gereklidir. Ancak bu
calismada hemsirelerin mesleki benlik saygisinin
gelisiminde boyun egici davranislarin etkili bir faktor

olmadig1 ortaya ¢ikmastir.

Aragtirma  sonucunda, boyun egici davranigin
hemgirelerin mesleki benlik saygisinin anlamli bir
yordayicist olmadigi ortaya c¢ikmistir. Hemsirelerin
boyun egici davramis diizeyi ortalamanin altinda,
mesleki benlik saygisi ise orta diizeyde belirlenmistir.
Bu sonuglara dayali olarak hemsirelerin gérev yaptigi

kurumlarda boyun egici davranig egilimlerini azaltacak

ve mesleki benlik saygismi artiracak, moral,
motivasyon ve gelisimlerini giiglendirmeye doniik
uygulamalarin ve atilgan davramiglarinin desteklenmesi

Onerilebilir.

Etik Kurul Onami: istanbul SBU Kanuni Sultan
Siileyman Egitin ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulu,
tarih: 01.08.2018; say1: 2018/07.

Yazarlarin  Katkisi:  Birgiil — Cerit  aragtirmanin
planlanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi,
literatiir ~ taramasi ve raporlama stirecini
gerceklestirmistir. E. Seda Evler, verilerin toplanmas,
literatiir taramas1 ve makalenin yazilmasi siirecine katki
saglamistir. Biitiin yazarlar bu makalenin son halini

onaylamaktadir.

Ctkar Catigmasi: Bu g¢alismada herhangi bir ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Calismaya iligskin hi¢bir kurum ya da

kisiden finansal destek alinmamustir.
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