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Ozet

Bireyin herhangi bir edimi gerceklestirme siwrasinda etrafta baskalarinin
bulunmasi dolayisiyla yasadigi uyarim sonucu, performansinda gozlemlenen
yiikselme, literatiirde sosyal kolaylastirma olarak adlandirilmaktadr. Sosyal
kolaylastirma kuramina gore, sik tekrarlanan ve iyi bilinen isler sozkonusu
oldugunda, digerlerinin varligi, kisilerin isini daha hizli ve iyi yapmasina katki
saglamaktadir.

Internetin yaygin kullanimi ile birlikte 2000°li yillardan itibaren iizerinde
durulmaya baslanan bir kavram olan sanal kaytarmacilik ise, bir ¢alisanin, is
saatleri icerisinde, calistigt kurumun internet baglantisimi kigisel amaglarina
yonelik olarak kullanmast olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmamin amaci, akademisyenlik mesleginde, ¢alisma ortaminda etrafta
baskalarimin bulunmasinin bireysel performans tizerindeki sosyal kolaylastirma
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etkisini tespit etmek; son yillarda iizerinde sik¢a durulan sanal kaytarma olgusunu
onleme iizerinde belirgin bir etkisi olup olmadigini anlamaya ¢alismaktir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal kolaylastirma, sanal kaytarmacuilik.

Alan Tammm: Isletme (Orgiitsel Davranis)

SOCIAL FACILITATION CONCEPT IN BUSINESS LIFE AND IT’S
RELATIONSHIP WITH CYBERLOAFING: A RESEARCH ON
RESEARCH ASSISTANTS

Abstract

The motivation and positive effect of others being around, while an individual
performing an act is called social facilitation. According to the social facilitation
theory, during performing well known and frequently repeated jobs, the presence
of others help individuals perform faster and better.

Since the 2000s, with the widespread use of the Internet, researchers emphasize
on the concept of cyberloafing which is defined as the personal use of email and
the Internet while at work.

The aim of this study is to determine the social facilitation effect of the presence of
others in the work environment and to determine if it has a significant effect on
avoiding cyberloafing at academicians.

Key Words: Social facilitation, cyberloafing.
Jel Code: D23

1. GIRIS

Internet kullaniminin yaygmlasmasi, hi¢ siiphesiz, orgiitlere sayisiz avantajlar
sunmus olmakla birlikte, son yillarda ¢6ziim aranan en 6nemli sorunlardan birinin
de kaynagi olmustur: Sanal kaytarmacilik (Ozkalp ve digerleri, 2011: 466).
Onceleri, galisanlarin bilgisayarlarma isle iliskisi olmayan sitelere girmelerini
engelleyici filtreler koymak ¢6ziim gibi goriinmiisse de, gilinlimiizde cep
telefonlarmna kadar sicrayan internet kullanimi ile birlikte bu yontem de biiyiik
oranda etkisiz hale gelmis goziilkmektedir. YOneticinin siirekli nezaretinin de
miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilabilecek yontemler neler olabilir? Sayet,
ayni ortamda calisan bireylerin, farkinda olmadan birbirleri iizerinde bir gesit
denetim uygulamalar1 ve karsi tarafta motivasyonel etki yaratmalar1 miimkiin ise,
bu durum is yerinde internet yoluyla verimsiz harcanan zamani Onlemede
kullanilabilecektir.
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1.1. Sosyal Kolaylastirma Kavram

Sosyal kolaylastirma kavraminin kdkeni, Triplett’in 1898 yilinda yaptig1 ve sosyal
psikoloji tarihinin ilk deneyi olarak kabul edilen bir calismaya dayanmaktadir
(Allport, 1954°den aktaran Stroebe, 2012: 54). Baslangicta arastirmaci, bisiklet
yaris¢ilarinin performanslarini gézlemlemis; yariggilarin zamana karsi yaristiklari
ve tek baglarma performans gosterdikleri durumlarda, birbirleri ile yaristiklari
zamanki performanslarmin altinda skorlar kaydettiklerini fark etmistir. Yani
bisikletcilerin, baska bir yarig¢inin varligi sozkonusu oldugunda daha yiliksek
hizlara ¢ikabildiklerini gézlemlemistir. 2000°den fazla bisiklet¢iden elde edilen
gozlem sonuclarmi test etmek ve bagkalarinin varligimin bireyin performansi
iizerinde gergekten de olumlu bir etkisinin olup olmadigini anlayabilmek i¢in bir
baska deney gerceklestirmis; buradan da dnceki gozlemlerini dogrulayan sonuglar
elde etmistir. 9-13 yas araligimmda 40 c¢ocukla gerceklestirilen deneyde,
cocuklardan bir olta makarasini miimkiin olan en hizli sekilde c¢evirmeleri
istenmistir. Deneklerin hem tek baslarma hem de baska ¢ocuklarla yarisirkenki
skorlar1 kaydedilmis ve sonucgta, ayni isi yapan baska bir ¢cocugun varligi
durumunda daha yiiksek performans sergiledikleri tespit edilmistir (Triplett,
1898).

Triplett’in, baskalariyla birlikte hareket etmenin performansa etkileri lizerine
yaptig1 bu g¢alisma, bilim adamlarmin ilgisini ¢ekmis, bu tarihten sonra konu
hakkinda hem insanlar hem de hayvanlar iizerinde ¢ok sayida deneysel arastirma
gerceklestirilmistir. Bu calismalarin bazilari, bir isin yapilist swrasinda pasif
durumda izleyicilerin varliginin, bazilar1 ise kisi ile ayn1 isi yapan bagskalarinin
varliginin etkilerini anlamaya caligmak {izerinedir. Buradan, sosyal kolaylastirma
alaninda yapilan ¢aligmalarin iki deneysel paradigma altinda smiflandirilabilecegi
sOylenilebilir: 1) Izleyici etkisi 2) Birlikte hareket etme etkisi (Zajonc, 1965: 269).
Ister sadece izleyici olarak ortamda bulunsunlar, isterse ayni isi yapiyor olsunlar,
bagkalarmin varliginin sosyal kolaylastrma etkisini dogrular yonde caligmalar
mevcuttur. Ote taraftan, bazi durumlarda, baskalarinin varhnm sosyal
kolaylastirmanin tam tersi bir etkiye neden oldugu; edimin sayisinda veya
kalitesinde azalmaya yol ac¢tig1 da gozlemlenmistir. Edimin toplumsal ketlenmesi
ad1 verilen bu olgu, baskalarmin varligmma karsi gosterilen olumsuz bir tepki
olarak diisiintilebilir (Taylor ve digerleri, 2007: 303-304).

Zajonc (1965), baska insanlarin varligmin, edimi hangi durumlarda olumsuz hangi
durumlarda ise olumlu yonde etkiledigini agiklamak {izere, itki kurami adi verilen
bir kuram gelistirmistir (Hogg ve Vaughan, 2007: 307). Yazara gore, bir edimi
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gerceklestirmek durumunda olan birey icin, etrafta bagka birilerinin varligi uyarici
gorevi gormektedir. Bu uyarim, bireyin s6zkonusu edimdeki basat tepkisi her ne
ise onun ortaya c¢ikisini tetikleyecek bir itici giic olmaktadir. Eger birey i¢in sik
gosterilen, basat tepki iy1 bilinen ve iistesinden kolaylikla gelinebilen bir davranis
ise, bagkalarmin varligmin yarattig1 itici gii¢ ile birlikte sosyal kolaylastirma etkisi
gozlemlenebilecektir. Tersi durumda ise birey hatali davraniglar gosterecek ve
baskalarinin varlig1 ediminin basarisina ket vuracaktir (Zajonc, 1965: 273-274).
Ote taraftan Allport’un (1920) calismalarindan yola ¢ikarak yazar, bireylerin sik
tekrarlanan ve 1iy1 Ogrenilmis faaliyetleri sergilerken bagkalarinin varligmin
yarattig1 kolaylastirma etkisini hissettikleri halde, problem ¢6zme gibi zihin
kullanimin1 daha fazla gerektiren faaliyetlerde yalnizken daha basarili olduklarini
ifade etmektedir (Zajonc, 1965: 272).

Akademisyenlik, cogu zaman yiliksek diizeyde konsantrasyonu gerekli kilan
gorevler iceren bir meslektir. Bilimsel yaymlar yapmak bir akademisyenin -
konunun kapsamina gore- giinlerce veya aylarca arastirma yapmasini, daha dnce
benzer konularda yapilmis calismalar1 derlemesini, kendi topladig1 verileri analiz
ederek yorumlamasini ve bunlara benzer bir takim incelikli ¢caligmalar yapmasini
gerektirmektedir. Yogun zihinsel ¢aba gerektiren bu gibi stireglerin kiside belirli
bir mahremiyet ve yalnizlik ihtiyacinin yani sira sessiz bir c¢alisma ortamina
gereksinim yaratacagini tahmin etmek zor olmayacaktir. Dolayisiyla, boyle
calismalar i¢in tercih edilecek ideal ortamin, kisinin baskasina bagli olmadan
Ozgiirce hareket edebilecegi, yalnizca kendine ait bir oda olacag: diisiiniilebilir.
Ote taraftan, her meslekte oldugu gibi, kisinin artik yapa yapa aligkanlik
kazandigi, gorece daha kolay ve adeta refleksif hale gelmis rutin birtakim
gorevlerin varliglr da bilinmektedir. Bu gibi islerin yapilmasi swrasinda bireyin
yalnizliga ihtiyaci digerlerindeki kadar fazla olmayabilecektir. Hatta ayn1 odadaki
bir calisma arkadasinin varhigi, belki de sosyal kolaylastirma etkisi yaratarak
islerini daha hizli ve etkili yapmasini saglayarak performansma olumlu katki
saglayacaktir.

1.2. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma (cyberloafing), bir calisanmn, is saatleri igerisinde, ¢alistigi
kurumun internet baglantisini kisisel amacglarma yonelik olarak kullanmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Lim,2002; 675). Diger bir ifadeyle, kisinin bagli bulundugu
kurumun internet erisiminden faydalanarak, calisma saatleri icerisinde isiyle ilgili
olmayan internet sitelerine girmesi veya kisisel amaglarla elektronik posta alig
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verigi yapmasi gibi faaliyetler sanal kaytarma kapsaminda degerlendirilmektedir
(Lim, 2002; 677).

Sanal kaytarmacilik, bazi yazarlar tarafindan kisinin verimli zamanmi bosa
gecirdigi ve boylelikle Orgiite zarar verdigi gerekgesiyle sapkin Orgiitsel
davranislar kategorisinde degerlendirilmekle birlikte; bazilar1 ise bireye
yaraticilik, esneklik ve 6grenme ortami sagladigi i¢in tamamen zararli kabul
edilemeyecegi goriisiinii One siirmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069).
Anandarajan  (2004), calisanlarda  gozlemlenebilecek sanal kaytarma
davranislarmi; 1)Yikici sanal kaytarma (Internet iizerinden kumar oynama veya
yetigkin sitelerinde sorf yapma vb.) 2)Dinlendirici sanal kaytarma (Alis veris
yapma veya amagcsizca sorf yapma vb.) 3)Ogretici sanal kaytarma (Profesyonel
gruplar1 ziyaret etmek veya Orgiitle ilgili haberlere bakmak vb.) olmak {izere ti¢lii
bir gruplamaya tabi tutmustur (Anandarajan, 2004’den aktaran Blanchard ve
Henle, 2008: 1069).

1.3. Sosyal Kolaylastirma-Sanal Kaytarma iliskisi

Biitiin sanal kaytarma faaliyetlerinin ayni derecede zararli olmadigini kabul etsek
bile, bireyin ¢caligmakla gecirebilecegi vaktini calarak, performansini diisiirebilme
ihtimaline karsilik, lizerinde hassasiyet gosterilmesi gerektigini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Bize gore, baska biriyle ayni ortamda calisiyor olmak (ayni1 odayi paylagmak)
sanal kaytarma diizeyini diisiiriicii bir etki yapabilecektir. Bdylelikle birey,
vaktinin daha biiyiik bir kismin1 direkt isine yonelik faaliyetlere ayirabilecegi i¢in
performansi artacaktir. Ayni ortamda, kisiyle benzer calisma faaliyetlerini yiiriiten
bir baskasmin, kisinin performans1 iizerindeki olumlu etkisini sosyal
kolaylastirma  ekseninde  diisinmek  mimkiindiir.  Boylece,  sosyal
kolaylastirmanin, sanal kaytarmaciligi 6nleme yoluyla performansi hizlandiric bir
boyutunun da varoldugu diisiiniilebilir.

2. ARASTIRMA
2.1. Amag

Arastrmamizin amaci, akademisyenlik mesleginde, calisma ortaminda etrafta
baskalarinin bulunmasmnin bireysel performans ilizerindeki sosyal kolaylastirma
etkisini tespit etmek; son yillarda iizerinde sik¢a durulan sanal kaytarma olgusu
iizerinde belirgin bir etkisi olup olmadigmi anlamaya calismaktir. Literatiirde,
sanal kaytarmaciligin sosyal kolaylastirma kurami ekseninde incelendigi benzer
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bir ¢alisma olmamasi dolayisiyla, ¢alismanin arastirmacilara farkli bir bakis agis1
sunarak fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2. Yontem

Aragtirmanin anakiitlesini, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan 24 arastirma gorevlisi olusturmaktadwr. Bu ana
kiitleden 1 kisi meslege yeni basladigi i¢in arastirmacilar tarafindan kapsam dis1
tutulmus; 6 kisiye ise hastalik, dogum, vb. nedenlerle izinli olduklar1 i¢in
ulagilamamistir. Geriye kalan 17 arastirma gorevlisi ise arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirma i¢in arastirma gorevlilerinin se¢ilme nedeni, akademik
personel icerisinde yalnizca arastirma gorevlilerinin tekli, ikiserli veya {igerli
odalarda caligmalaridir. Arastrmada yapilandirilmis goriisme yontemiyle veri
toplanmistir. Gorlismelerde, 8 ana sorunun yani sira sondaj amagl sorulardan
olusan bir goriisme formu kullanilmistir.

2.3. Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular soyledir:

1. Yapilan isin kategorizasyonu: 17 katilimcinin 2’si islerinin %50 sinin
yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren gorevlerden; %50 sinin ise rutin ve
basit gorevlerden olustugunu belirtmistir. Geriye kalan katilimcilarin 8’1
islerinin yaridan fazlasmin basit ve rutin goérevlerden olustugunu; 7’si ise
daha cok yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren gorevler yaptiklarini
ifade etmislerdir.

2. Yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren gorevleri yerine getirirken
yalnizlik ihtiyaci: Katilimcilarin 12°si  yaraticilik ve konsantrasyon
gerektiren gorevlerini yerine getirirken yalniz kalmanm kendileri i¢in “¢cok
onemli”; 4’4 “Onemli; 1’1 ise “Onemsiz” oldugunu ifade etmistir. 14
katilimc1, bu tip gorevleri yerine getirirken etrafta bagkalarmin varligmin
kendilerini rahatsiz edip, ¢alismalarimi zorlastirdigini ifade etmislerdir. 3
katilimecinm, bagskalarinin varligindan her zaman rahatsiz olmayacaklarmni
ifade etmesine ragmen, bunlar da dahil katilimcilarin tamami bu tip isleri
yaparken yalnizligi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

3. Basit ve rutin gdrevleri yerine getirirken yalnizlik ihtiyaci: Katilimcilarin
timii, bu tip goOrevlerini yerine getirirken yalnizhiga ihtiyag
duymadiklarmi; baskalarmmn varhigmmin kendilerini rahatsiz  edip
calismalarin1  zorlastrmadigini  belirtmislerdir. Bununla birlikte 10
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katilime1, bir calisma arkadasinin varligmmin bu tip isler1 daha hizli
yapmasini bile sagladigini ifade etmistir.

4. Is yerinde sosyallesme ydntemi: 17 katilimcmin tamami, isyerinde
sosyallesmek icin arkadas ziyaretleri, ¢ay molalar1 ve 6glen yemeklerini
tercih ettiklerini ifade etmistir. 7 katilime1 ise bununla birlikte, internet ve
sosyal paylasim sitelerinden de faydalandiklarini belirtmislerdir.

5. Isle direkt ilgili olmayan faaliyetlere zaman ayirma: Tiim katihimcilar, is
yerinde isleriyle direkt olarak ilgili olmayan faaliyetlere zaman
ayirdiklarmi ifade etmislerdir. En ¢ok zaman ayrilan is dis1 faaliyetler ise
sirasiyla sunlardir: E-posta okumak/géndermek, internette dolasmak,
gazete okumak, arkadas sohbetleri, telefon goriismeleri ve kitap okumak.

6. Yalmiz calismanin yavaslatici etkisi: 17 katilimecinin tamami, yalniz
baslarina c¢alisirken zaman zaman rehavete kapildiklarmi, dikkatlerinin
dagildigmi ya da yavasladiklarini hissettiklerini ifade etmislerdir.

7. Baskalarinin varliinin hizlandirici etkisi: 17 katilimcidan 11°1 etrafta bir
baska calisma arkadasinin varoldugunu bilmenin, islerini yaparken
kendilerini hizlandirdigint  belirtmiglerdir. Katilimeilar, yakinlarinda
calisan bir bagka insani gormelerinin kendilerini motive etmesi, baskasi
tarafindan izleniyor olma dirtiisiiyle calismak zorunda hissetmek,
sozkonusu calisma arkadasmnin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmanin
faydasin1 gérmek gibi nedenlerle zamanlarint daha verimli kullanip daha
hizli ¢aligabildiklerini ifade etmislerdir.

8. Baskalarinin varlifi ve internette bosa zaman harcama iliskisi:
Katilimcilarmm 10°’u bir calisma arkadasinin varhiginin kendilerini is
yerinde internette bosa zaman harcamaktan alikoydugunu belirtmislerdir.

3. SONUC

Arastirma bulgularina gore, arastirma gorevlilerinin tamamina yakini (%94°1) i¢in
yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren gorevler s6zkonusu oldugunda yalniz
kalmak 6nemlidir ve katilimcilarin tamamimin bu gorevleri yerine getirirken tercih
ettikleri durum yalnizliktir. Ote taraftan, basit ve rutin gorevler sézkonusu
oldugunda yalniz kalmaya ihtiya¢ duydugunu belirten kimse olmadigi gibi,
katilimeilarin % 59°u (10 katilimci) boyle gorevleri yerine getirirken bir ¢alisma
arkadasinin varligmin kendilerini daha da hizlandirdigini ifade etmislerdir. Bu
durum literatiir kisminda belirtilen sosyal kolaylastirma olgusuyla ortiismektedir.
Sik tekrarlanan ve iyi bilinen konular sdzkonusu iken bagkalarinin varlig
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performansi gelistirmekte, yogun zihinsel ¢aba gerektiren faaliyetlerde ise durum
bunun tersi olmaktadir.

Goriisme sonuglarma bakildiginda, katilimcilarin %41’°inin (7 katilimct) interneti
i yerinde sosyallesme ihtiyacinin bir parcast olarak kullandigi; sosyallesme
amaclt olmasa bile katilimcilarin tamammin is yerinde internete bagh (gazete
okumak, e-posta aligverisi yapmak, internette sorf yapmak gibi) isle ilgili olmayan
faaliyetlere zaman ayirdig1 goriilmektedir. Hatta, isle ilgili olmayan faaliyetlerin
gerceklestirilme siralamasinda, internete baghi olanlar en basta gelenler
olmaktadir. Bu durum katilimcilar arasinda sanal kaytarma davraniglarinin
yogunlugunu veya bu davraniglara olan genel egilimi gozler oniine sermektedir.
Ancak, yine katilimcilarm % 59’u (10 katilimei) bir ¢galigma arkadasinin varligmin
kendilerini isle ilgili olmayan internet mesaisinden alikoydugunu; internette bosa
zaman harcamalarinin 6niine gegerek zamanlarint daha verimli kullanmalarma
yardimc1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum sosyal kolaylastirma etkisinin
sanal kaytarmay1 engelleyici yoniine isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, etrafta
baska bir calisma arkadasinin bulunmasi, kisilerin is yerindeki sanal kaytarma
faaliyetlerini azaltic1 bir etki yaparak onlara zaman kazandirma ve bdylece
calisma ile gecmesi beklenen silirenin daha biiyiik bir kismimin verimli
kullanilmasini saglama yoOniinde etki etmektedir. Bu da performanslarini
artrmaktadrr ki bagkalarmin varligmin kisi iizerindeki bu etkisi sosyal
kolaylastirma ile agiklanabilir. Ote taraftan, katilimcilarin %65°lik kismi (11
katilime1) yakimlarinda ¢alisan bir bagka insani1 gormelerinin kendilerini motive
etmesi, baskas1 tarafindan izleniyor olma diirtiisiiyle calismak zorunda hissetmek,
s0zkonusu c¢aligma arkadasmnin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmanin faydasini
gormek gibi gerekgelerle, bir caligma arkadasinin nezaretinde bulunduklarinda
daha hizli ¢alistiklarini belirtmislerdir ki bu da yukaridaki sonucu teyit eder yonde
diger bir bulgudur.

Katilimcilarm % 59’u (10 katilime1), isinin yarisinin ya da yarisindan fazlasinin
1yl 6grenilmis ve sik tekrarlanan rutin gorevlerden olustugunu ifade etmistir. Bu
sekilde, rutin gorevlerin ¢ogunlukta oldugu meslek gruplarinda bagkalariyla bir
arada c¢alismak, sosyal kolaylastirma etkisinden faydalanmak ve sanal
kaytarmanin olumsuz etkilerini azaltmak acisindan Onerilebilir. Bu durumda,
yogun zihinsel ¢aba ve konsantrasyon gerektiren gorevler i¢in ise miimkiin
oldugunca evden c¢alisma (home-office) yoluna gidilebilir. Boyle bir calisma
dengesi kurmak, calisan performansimni her iki gérev kategorisinde de artirict etki
gosterebilecektir.
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Bu arastirma, konuyla ilgili genel bir perspektif yaratmak ve gergceve ¢izmek adina
yapilmig Oncii (pilot) bir arastirma olarak diistiniilebilir. Bir meslek grubunda ve
sinirl sayida katilimciyla gerceklestirilmistir. Sanal kaytarmaciligi azaltmada
sosyal kolaylastirmanin etkisini anlamak ve sanal kaytarma ile miicadelede
pratikte kullanilabilecek ¢6ziim Onerileri gelistirebilmek adma ¢alismanin farkl
meslek gruplarinda ve daha biiyiik Orneklemler iizerinde yapilmasi faydali
goziikmektedir.
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