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Ozet

Fuar organizasyonlart yapildiklar: illere ekonomik anlamda biiyiik faydalar
saglamaktadir. Bu ¢alismada fuar organizasyonlarimin Bursa ili ekonomisine
katkilarimin ~ belirlenmesi  amag¢lanmistir.  Calismanmin  amact  kapsaminda
hazirlanan anket Bursa’da diizenlenen fuarlara katilan 180 ziyaretgiye yiiz yiize
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmus ve
fuarlarin Bursa ekonomisine 477.609.210 TL katkida bulundugu sonucuna
ulasimistir. Ayrica katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile tekrar gelme niyetleri
arasindaki iliski incelenmigtir. Analiz sonuglarina gore fuarlarin yerel ekonomiye
etkilerinin daha da arttirilabilmesi icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fuar, Yerel Ekonomi, Tekrar Gelme Niyeti, Bursa
Alan Tanmimi: Turizm, yerel ekonomi

THE EFFECTS OF THE FAIR ORGANIZATIONS ON LOCAL
ECONOMY AND REVISIT INTENTIONS: THE CASE OF BURSA

Abstract

The organizations of the trade fairs provide a great benefit to the cities where
made in a economic term. The purpose of this study is determined to show that the
contributions of the organizations of the trade fair to economy of Bursa .The
questionnaire which prepared in a scope of the purpose of study is applied with
180 visitors who participated in trade fairs which were made in Bursa, face to
face.The datas obtained from questionnaires were subjected to evaluation and the
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result, which these trade fairs contribute 477.609.210 TL, is find out. Also, the
relationship between participants' intentions to come back and the level of
satisfactions is examined. According to the result of analysis, it is made
recommendations that the trade fairs increase even further the effect of the local
economy.

Key Words: Fair, Local Economy, Revisit Intention, Bursa
Jel Code: R,L83
1. GIRIS

Giinlimiizde diizenlenen ticari fuarlarin, 6zellikle de fireticilerin ve aracilarin
katildig1 is fuarlarinin 6nemi yadsmamaz (Cakic1,2009:181). Teknolojinin ve
ulagimin gelismesiyle ticari nitelik tasimaya baglayan fuarlar bdlgeler ve uluslar
arasi gelismelere yeni boyutlar kazandirmis, diinyada ticaretin gelismesine 6nemli
katkilar saglamistir (Aymankuy,2006:186).

Fuar organizasyonlarin isletmelere yaptiklar1 katkilarin yani sira, iilke ve illerin
ekonomilerine yaptiklar1 katkilar goriilmeye baslandik¢a, 6zellikle sanayilesmekte
olan iller “ihtisas fuarlar1” dilizenleme konusunda biiylik bir yaris igine
girmislerdir (Saricay,2010:71). Fuarlarin diinya c¢apinda ticaretin gelisimine
yaptig1 katkiya ek olarak yapildiklar1 bolge veya illerin ekonomilerine de katki
sagladiklarimi sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda Tirkiye’de diizenlenen fuar
organizasyonlarinda Onemli bir payr olan Bursa ili arastirma kapsaminda
incelenmistir. Bursa ilinin sosyal ve kiiltiirel cekiciligi, gelismislik diizeyi gibi
etkenler degerlendirildiginde fuar organizasyonlar1 diizenlenmesi i¢in uygun bir il
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diizenlenen fuar organizasyonlarmin, ilin
gelismislik diizeyine katki saglayacagi ayn1 zamanda katilimeilarin yapmis oldugu
harcamalarla yerel ekonomiyi de gelistirecegi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Fuar sozciigli, Latince “bayram, dini toren” anlamina gelen Feria kelimesinden
Fransizca Foire yolu ile dilimize ge¢mistir (Aymankuy,2006:186). TOBB’un
yurticinde fuar diizenlenmesine dair usul ve esaslarda fuar; “Standlar kurulmasi
yoluyla, ticarete konu olan mal ve hizmetlerin, bunlar ile ilgili teknolojik gelisme,
bilgi ve yeniliklerin tanitimmi ve aktarimmi amaglayan, ziyaret¢i ve katilimei
arasinda bilgi aligverisi, igbirligi, pazar biiyiitmeye ve gelecege yonelik ticari
iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in bu esaslarda belirlenen niteliklere uygun
alanlarda diizenlenen, konusunu olusturdugu alanin, sektériin ve toplumun
menfaatlerini gdzeten, diizenleyicisi, adi, tiirli, yeri, konusu, tarihi ve siiresi
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onceden belirlenen etkinlikler” olarak tanimlanmistir. Baska bir tanimla fuar,
“alic1 ile saticinin belirli bir is1 yapmak i¢in bir araya geldikleri gecici bir pazar”
olarak tanimlanmistir (Toker,2007:423).

Fuarcilik konusunda 1960’l1 yillardan itibaren ciddi adimlar atilmis ve fuar
sayllarinda artis goOrilmiistiir. 1964-1973 yillar1 arasmmda Samsun, Bursa,
Balikesir, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Tatvan, Konya, Kocaeli ve Gaziantep’te
fuarlar kurulmustur. Fuarcilik sektorii Tiirkiye’de 6zellikle 1990°larda gelisme
kaydetmis ve fuar diizenleyen organizator firmalarin sayilarinda artis olmustur
(www.marmarafuar.com.tr). Fuarlar giiniimiizde bu konuda uzmanlasmis firmalar
(6rnegin, TUYAP Tiim Fuarcilik Yapim A.S.) tarafindan organize edilmektedir.
Bu organizatorler her yil ayni tarihlere denk gelecek sekilde fuar tarihi belirlerler.
Fuar siiresi 7-30 giin arasinda degisebilir. Tarih belirlendikten sonra
organizatOrler, ulusal fuarlarda 6 ay, uluslar arasi bir fuarda en az 1 yil 6ncesinden
calismaya baslarlar (Cakic1,2009:186). Fuarlar bir 6nceki yilin aynt doneminde
ayn1 yerde birkag hafta siire ile organize edilirler (Toker,2007:423).

Fuarlar, rekabet ortaminda, basarili firmalarin yeteneklerini gosterebilecek dnemli
bir pazarlama aract olmasinin yaninda, katilimci ve ziyaretgilerin birbirini
tanimalar1 anlaminda da 6nemli etkinliklerdir (Seringhaus ve Rosson (1998:398).
Ayrica fuarlar firma ve irlinleri hakkinda da =ziyaretcilere fikirler verir
(Blythe,2002:629).

Pazarlama aktivitesi olmalar1 ve ticareti gelistirme gibi faydalarina ek olarak
fuarlar diizenlendikleri bolgelerin veya illerin ekonomilerine katki saglamalari
adina 6nemli etkinliklerdir. Tiirkiye’de fuarcilikla ilgili ¢alismalarin sonuglarmin
rakamsal acidan Olcen mekanizmalar heniiz olusturulamadig: i¢in fuarciligin iilke
ekonomisine ne kadar katki sagladigmi bilmek de miimkiin olmamaktadir
(www.marmarafuar.com.tr). Ancak, fuar organizasyonlarmin 0zel standlar i¢in
yaptirilan projeler, fuar hostesleri, temizlik isleri, promosyonlar, brosiir, katolog,
dijital afis c¢aligmalari, ulasim ve konaklama hizmetleri, yemek ve gezi
programlarina kadar birgok sektorii etkileme giicii (Sarigay,2010:84) gdz Oniine
alindiginda yerel ve bolgesel anlamda biiyiik dlciide katki saglayacagini soylemek
miimkiin olacaktir.

Katilimc1 gelirleri yerel ekonomik genislemenin bir kaynagidir (Felsenstein ve
Fleischer, 2003:388). Buna bagh olarak katilimcilarin ve ziyaret¢ilerin fuar
stiresince gezip gorecegi yerlerde yaptiklar1 harcamalar, konaklayacaklari, yiyecek
icecek ihtiyaclarmi karsilayacaklar1 isletmelerde yaptiklar1 harcamalar da yerel
isletmelere katki saglama baglaminda onemlidir. Ayrica fuar siiresince yerel
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isletmelerin, katilimcilarin ve ziyaretgilerin isteklerini, beklentilerini karsilayacak
ve memnuniyetlerini artiracak sekilde yapilandirilmasi ildeki ve bolgedeki alt ve
ist yapilarin 1iyilestirilmesi agisindan Onem tagimaktadir. Bu anlamda fuar
organizasyonlarinin yerel ekonomiyi canlandirma ve kalkindirma anlaminda
onemli etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de fuar organizasyonlarmmn biiyiik bir kismi Istanbul, Bursa, izmir ve
Ankara ve Antalya illerinde diizenlenmektedir. Cok sayida fuar organizasyonunun
gerceklestirildigi ve arastrma kapsaminda incelenen Bursa iline ait Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi 2012 fuar takvimi istatistikleri incelendiginde, Bursa,
2012°de diizenlenmesi planlanan fuar organizasyonu sayisinda 213 fuarin
diizenlenmesinin planlandig1 Istanbul’un ardindan 29 fuar organizasyonuyla ikinci
sirada yer almaktadir (TOBB). Bursa iline ait fuar istatistikleri Tablo 1’de
ayrmtili olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Bursa ili fuar istatistikleri

2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Diizenlenen fuar | 23 22 22 25 27
sayisi
Toplam ziyaretci | - - 1.112.927 | 1.366.166 | 1.521.193
sayisi

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012

Tablo 1 incelendiginde Bursa ilinde diizenlenen fuar sayisinin genel olarak her y1l
arttig1 ve buna baglh olarak da ¢ok sayida ziyaret¢i agirladigi goriilmektedir.
Ziyaretcilerin - sayis1  ve  ziyaretcilerin - yapti@1  harcalar arttikca fuar
organizasyonlarimin Bursa ilinin yerel ekonomisine yapacagi katkinin da artacagi
diistiniilmektedir.

2.1.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.
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Sekil 1. Tekrar Gelme Niyeti Modeli
‘ Turistik Memnuniyet }7 He l

‘ Ulasim Memnuniyeti }7 H ﬁ
2

Tekrar Gelme
Niyeti

‘ Konaklama Harcamalari ‘ Hs

‘ Yeme-igme Harcamalari }7 Hi ——

‘ Hediyelik Esya Harcamalari Hs 4T T
‘ Diger Harcamalar He

H,:Katilimcilarin turistik hizmetlerden duyduklar1 memnuniyet tekrar gelme
niyetlerini pozitif yonde etkiler.

H, : Katilimcilarin ulasim hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet tekrar gelme
niyetlerini pozitif yonde etkiler.

H; : Katilimcilari konaklama harcamalar1 tekrar gelme niyetlerini pozitif yonde
etkiler.

H, : Katilimcilarin yeme-igme harcamalar1 tekrar gelme niyetlerini pozitif yonde
etkiler.

Hs: Katilimcilarim hediyelik esya harcamalarin tekrar gelme niyetlerini pozitif
yonde etkiler.

Hg: Katilimcilarin diger harcamalar1 tekrar gelme niyetlerini pozitif yonde etkiler.
3.YONTEM

Diinya genelinde ticaretin  gelismesinde 6nemli rol oynayan fuar
organizasyonlarmin 6zellikle diizenlendikleri yerlerin sosyal ve ekonomik olarak
gelismesine  katkida bulundugu bilinmektedir. Bu baglamda {lkemizde
Istanbul’dan sonra en fazla fuar organizasyonlarina ev sahipligi yapan Bursa’da,
bu organizasyonlarin yerel ekonomisine olan etkilerinin ortaya konulmasi
arastrmamizin  temel amacidir. Ziyaretcilerin  Bursa’dan ve fuarlardan
memnuniyet diizeyleri ve tekrar gelme niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
de diger amaglar1 olusturmaktadir.
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Arastirmanm yapildigi Bursa;denize kiyis1 olmasi sayesinde kiy1 turizmi,
Tirkiye’nin 6nemli kayak merkezlerinden biri olan Uludag ile kis turizmi, ¢ok
sayida 1lica ve kaplicalariyla termal turizm, tarihi cami, kilise ve sinagog gibi ii¢
biiylik dinin ibadethaneleriyle inan¢ turizmi, Osmanli gibi tarihte 6nemli bir yere
sahip bir imparatorluga ev sahipligi yapmasi sebebiyle kiiltiirel turizm gibi ¢ok
cesitli turistik faaliyetlerin yapilabildigi bir destinasyondur. Ayrica tiim ulagim
araclariyla ulasilabilmesi ve karayollar1 kavsak noktasinda bulunmasi da sehri
fuar organizasyonlar1 diizenlemek i¢in avantajli konuma getirmektedir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak 22 soruyla gelistirilmis olan anket formu
kullanilmistir. Anket gelistirme siirecinde, Ocak aymda 70 ziyaretciye On test
yapilmis ve On test sonucunda Cronbach Alfa 0,788 olarak bulunmustur.
Glivenirlik rakamlar1 kabul edilebilir smnirlar igerisinde bulundugundan anket
formundan herhangi bir ifadenin ¢ikartilmasina ihtiya¢ duyulmamistir. Hazirlanan
anket formu Bursa’da yapilan fuarlarda uygulanmistir. 2011 yilinda Bursa’da
diizenlenen 27 fuar organizasyona katilan 1.521.193 ziyaret¢i calismamizin
evrenini olusturmaktadir. Mart-Mayis 2011°de diizenlenen Egitim, Yap1-Yasam,
Saglik, Oto Teknik, Kitap ve Oto Show Fuar’larinda, her fuarda 30 kisi olmak
iizere toplamda 180 ziyaret¢i kota ornekleme yontemine gore orneklem grubu
olarak se¢ilmis ve anketler yiiz yilize uygulanmistir. Anket formlarindan elde
edilen veriler glincel istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilmis ve arastirma
amacina uygun olarak yorumlanmaistir.

3.1. Bulgular

Calisgmanin bu boliimiinde, arastrmaya katilan ziyaretcilerin genel 6zellikleri,
harcama kalemleri, memnuniyet diizeyleri ve tekrar gelme niyetini gosteren
bilgiler sunulmaktadir.

3.1.1. Kattimeilarin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin genel 6zellikleri incelendiginde genel olarak dengeli bir
dagilim vardwr. Cinsiyet bakimindan katilimcilarin %51,7°si kadindir. Yas
itibariyle %46,1°1 orta yas grubu olarak nitelendirilen 26-39 yas araliginda
yogunlastigindan soz edilebilir. Katilimeilarin, %47,2°s1  evliyken, %60°1
iniversite mezunudur. Bu durumda, fuar organizasyonlarma daha ¢ok egitim
diizeyi yiiksek kisilerin katildigir sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin %31,1°1
is¢i ve 9%26,7’si  memurdur. Gelir durumlar1 acisindan incelendiginde
katilimcilarin %51,1°1 500-1500, %36,1° ise 1501-2500 gelir grubu araliginda
oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin %26,7’sinin Bursa’ya gelisinin ana nedeni fuarlara katilmaktir.
Diger sebeplerle (is, gezme-gérme, es, dost ve akraba ziyareti vb.) Bursa’ya
gelenlerin de fuarlara katildig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin “Bursa’ya
kimlerle geldiniz?” sorusuna %45,0’1 ailemle cevabini verirken, %71,1°1 gelis
tiirlerinin gecelemeli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin  %42,2’s1 herhangi
bir konaklama tesisini tercih ederken, %43,9’unun 2-4 gece konakladiklar1
goriilmektedir. Fuarlara katilanlarin %38,3’ii tavsiyeler sonucu gelmistir. Yasanan
tecriibelerle ilgili olumlu izlenimlerin 3, olumsuz izlenimlerin ise 33 kisiye
anlatildig1 (Kaya, 2004: 412) ve kotii tecriibelerin agizdan agiza dolasarak daha
cabuk yayildig1 diisiiniildiigiinde fuar organizasyonlarmin bu anlamda basarili
olduklar1 sdylenebilir. Artik hayatimizin dogal bir pargasi olarak goriilen
internetin de %23,3’liikk bir oranla reklam ve tanitim anlaminda 6nemli bir pay
sahibi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin = %350,6’smnin otobiis ve %37,8’nin
Ozel araglariyla Bursa’ya geldigi diisiiniildiigiinde, Bursa’nin karayollar1 kavsak
noktasinda olmasinin bir etkisi oldugu sdylenebilir.

3.1.2. Ol¢ek Gegerliligine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  fuar organizasyonlarindan ve diizenlendigi destinasyondan
duyduklar1 memnuniyetin ka¢ boyutta incelenebilecegini belirlemek amaciyla
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Varimax doniistliriilmesi kullanilarak 6z
degeri 1’in {izerinde iki boyut ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 2. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Turistik Ulasim
Memnuniyet Memnuniyeti
Faktor 1: Turistik Memnuniyet
Yiyecek-icecek hizmetinden memnunum. 0,819
Konaklama hizmetinden memnunum. 0,786
Genel olarak Bursa ziyaretinden memnunum. 0,648
Katildigim fuar organizasyonundan memnunum. 0,569
Faktor 2: Ulasim Memnuniyeti
Sehir i¢i tanitim ve yon levhalar yeterlidir. 0,923
Sehir i¢i ulasim hizmetlerinden memnunum. 0,884
Faktor eigen degerleri 3,006 1,017
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 35,574 31,483
Cronbach Alfa 0,769 0,866
Aciklanan toplam varyans (%) 67,058
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,709
Barlett Yiizeysellik Testi Kikare: 380,944 Anlamlilik:0,000
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Belirlenen iki boyut toplam varyansin %65,05°ni agiklamaktadir. Memnuniyet ile
ilgili boyutlarn “turistik memnuniyet” ve “ulasim memnuniyeti” olarak
isimlendirilebilecegi diisiintilmiistiir.

3.1.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ve harcama kalemleri ile tekrar gelme
niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmaistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Q
= = o o = =
15 o < = o & = = 5
s 2 g g £ =R O 3 > 8 = & =&
= »nn 2 & 7 & g9 EQ TSP 8o g0
T o = 0 S 0 S = D8 O e dFE2
©C & = D= MI =T IMIAIEFZ
Turistik Memnuniyet 1
Ulagim Memnuniyeti ,500%* 1
Konaklama Harcamalari -,205%* . 282%* |
Yeme-Ii¢me Harcamalari -,204%*%  373%*%  QIQ*k* ]
Hediyelik Esya Harcamalari -,084 - 281%% 615%* 550%* ]
Diger Harcamalar -,110 -, 445%%  589%*  653%*  502%* |
Tekrar Gelme Niyeti S51%*% 0 275%% 072,030,017 ,189* 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Memnuniyet alt boyutlarinin ve harcama kalemlerinin tekrar gelme niyetini hangi
Ol¢tide agiklayabildigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, memnuniyet alt boyutlarindan turistik memnuniyetin tekrar
gelme niyetini pozitif yonde etkiledigi (turistik memnuniyet, 3=0,522*%) ancak
ulasim memnuniyeti ile tekrar gelme niyeti arasinda herhangi bir iliski
bulunmadigi (ulasim memnuniyeti, 8= 0,138) analiz sonu¢larindan anlasilmistir.
Turistik harcamalarin tekrar gelme niyetine herhangi bir etkisinin bulunmadigi
arastrma bulgularindan anlasilmaktadir. Tekrar gelme niyetini etkileyen tek
harcama kalemi diger harcamalardir (B=0,326**). Bu harcama kaleminin i¢inde
ozellikle aligveris harcamalarmin oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla herhangi
bir destinasyondaki aligveris olanaklarmin tekrar gelme niyetine etki ettigi
anlagilmaktadir. Memnuniyet Olceginin tekrar gelme niyeti iizerindeki
aciklayicilik giicliniin %39,8 oldugu belirlenmistir.
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3.1.4. Katihmeilarin Harcama Dagilimlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde fuar organizasyonlari i¢in gelen katilimeilarin Bursa destinasyonunda
kaldiklari siire boyunca yaptiklar: harcamalarla ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Harcama Dagilimlar:

Harcama Kalemleri Toplam (TL) Kisi Bas1 Ort. TL Pay (%)
Konaklama 42250 234,72 20,2
Yeme-igme 42625 236,80 20,4
Hediyelik Esya 38875 215,97 18,5
Fuar 40875 227,08 19,5
Diger 44875 249,30 21,4
Toplam 209500 1163,87 100

Tablo 6 incelendiginde harcama kalemlerinin genel olarak dengeli bir dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Yeme-igme harcamalarinin konaklama harcamalarindan
kiiciik bir farkla da olsa fazla olmasinin sebebi katilimcilarin % 57,8nin
arkadas/akraba evinde konaklamalar1 oldugu soylenebilir. Fuar katilimcilarmin
%27’lik kisminin fuar amaciyla geldiginden hareketle, fuar katilimcilarindan
turist olarak sayilabilecek olanlarin sayis1 yaklasik 410.670 kisidir. Bu kisilerin
fuar boyunca ortalama 1.163 TL harcama yaptig1 dikkate alindiginda 2011 yilinda
diizenlenen 27 fuar organizasyonunun Bursa ekonomisine 477.609.210 TL katki
sagladig1 ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma herhangi bir destinasyona fuar amaciyla gelen ziyaret¢ilerin fuar
boyunca yaptiklar1 harcamalarmm miktarmm1 ve icerigini belirleyerek fuarlarin
destinasyon ekonomilerine katkilarini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma ayni
zamanda fuar katilimcilarinin memnuniyet algilamalari ile tekrar gelme niyetleri
arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini da ortaya koymayi1 hedeflemektedir.
Tekrar gelme niyetinin hangi degiskenlerden etkilendiginin ortaya konmasi
destinasyon pazarlamasini kolaylastiracak ve elde edilecek turistik gelirlerin
artmasma katkida bulunacaktir. Bu nedenle arastirma hem harcamalara hem de
tekrar gelme niyetine odaklanmaistir.

Ziyaretcilerin  yaklasik olarak % 27’sinin Bursa’ya gelis amaci fuarlara
katilmaktir. 2011 yili itibariyle 1.521.000 kisilik fuar ziyaretcilerinin 410.670
kisisinin salt fuar amaciyla Bursa’y1 ziyaret ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Fuarlara
katilanlarm biiyiik ¢cogunlugunun seyahatleri kisa siirelidir (1-4 gece konaklama
%82,2). Yerel yoOnetimler ve turizm isletmelerinin kolektif caligmalariyla
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diizenlenecek turistik faaliyetler konaklama siirelerini arttirarak yerel ekonominin
daha da gelismesini saglayabilir.

Ziyaretcilerin bliylik ¢ogunlugu tavsiyeler sonucu fuarlara katilmistir. Bu tarz
organizasyonlarda memnuniyetinin saglanmasi temel amaglardan biri olmalidir.
Ciinkii memnun olan kisilerin tekrar gelme ve g¢evresine olumlu diisiincelerini
yayma olasilig1 daha yiiksektir. Ozel araglariyla fuarlara katilanlarin sayisi da
yadsmamayacak kadar fazladir. Fuarlarin diizenlendigi yerlerde yapilacak cevre
diizenlemeleri kendi araclariyla gelenlerin yasadiklar1 park sorunlarini ortadan
kaldiracaktir. Ziyaretciler seyahatlerini parga parca degil de bir biitliin olarak
degerlendirdikleri i¢in dogrudan fuarlarla ilgili olmasa da yasayacaklar1 en kiiglik
bir sorunu destinasyona mal edebilirler. Bu yiizden, fuarlarin diizenlendikleri
yerlerde ulasim, tanitim ve yoOn levhalar1 gibi hizmetlere daha fazla 6nem
verilmelidir.

Arastirma bulgular1 ziyaretcilerin amaglarinin fuara katilmak olsa da baska
aktivitelerle de ilgilendigini gostermektedir. Arastrmaya katilanlarin diger
harcamalarinin toplam harcamalar igerisinde en fazla paya sahip olmasi bu
disiinceyi desteklemektedir. Bursa’daki alisveris olanaklar1 (Koza Han,
Kapaligarsi, Kent Meydani, vb.) ziyaretcilerin bu amacla baglica ziyaret ettikleri
yerler arasmdadir. Bu mekanlarda yapilan harcamalar tekrar gelme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska ifade ile bu harcamalar arttik¢a tekrar
gelme niyeti de artmaktadir. Aligveris olanaklarmin ve alternatiflerinin
arttirilmasiyla  Bursa  ziyaretgilerinin  tekrar  gelislerinin  saglanabilecegi
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak fuar organizasyonlar1 destinasyonlarm turizm gelirlerini 6nemli
oranda arttiracak bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin hedeflenen turizm
gelirlerine ulasilmas1 adina 6nemi biyiiktiir. Ancak fuar ziyaret¢ilerinin fuar
boyunca alternatif baska aktiviteler istedigi de ortaya c¢ikmistir. Bu noktadan
hareketle fuarlarin diger turistik aktivitelerle desteklenebilecek yerlerde ve
zamanlarda organize edilmesiyle daha basarili sonuglar almabilecegi
goriilmektedir.
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