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Ozet

Bu ¢alisma seyahat acentelerinin web sitelerinde, varsa, c¢evreyle ilgili
sunumlarint ve bu sunumlardan hareket ederek cevreyle ilgili yonelimlerini
belirlemek igin tasarlandi. Arastirmanin temel kuramsal varsayimina gore
acentelerin kendi web sitelerinde ¢evrenin korunmasina yerdigi yer, acentelerin
cevreye olan ilgilerinin gostergelerinden biridir. Arastirma igin web sitesi olan
1382 acentenin hepsi segildi. Veriler web sitelerinin iceriginden ¢ikartildi ve
niceliksel igerik analiziyle degerlendirildi. Analiz sonucunda, biiyiik ¢cogunlugun
web sitesinde ¢evre ile ilgili hi¢ bir anlatinin bulunmadigr bulundu. Hem bu bulgu
hem de web sitelerindeki icerik acentelerin ¢evreyle ilgili ilgilerinin ¢ok yetersiz
oldugunu gosterdi. Bu durum, acentelerin ¢evreye onem vermeleri, siirdiiriilebilir
turizm baglaminda faaliyetlerde bulunmalart ve bu verilen onemi ve faaliyetleri
acente web sitesi gibi 6nemli bir ortamda yansitmalari gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat acentesi, web sitesi, ¢evresel imaj, ¢evresel

stirdiiriilebilirlik, icerik analizi.
Alan Tanimi: Turizm Konular1 ( E-Turizm )
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A STUDY ON THE ENVIRONMENTAL CONTENT IN THE WEBSITES
OF TRAVEL AGENCIES

Abstract

This study was designed to determine the environmental presentations ve
environmental orientations of travel agencies in their web pages. According to the
main theoretical assumption, the place acencies gives to the environment in their
web pages is one of the indicators of their environmental interests. 1382 agency
that have web sites were selected for the investigation. Data was extracted from
the agency websites and evaluated by means of quantitative content analysis. The
study found that the great majority of agencies have no word about the
environment. It was concluded that they have highly inadequate interest in the
environment. The study suggests that the agencies should give importance to the
environment and engage in sustainable tourism activities, and reflect their
interest and activities in their web pages.

Keywords: Travel agency, websites, environmental images, environmental
sustainability, content analysis.

JEL Code: L83, M31

1. GIRIS

Seyahat acenteleri; turizm endiistrisinin pazarlama hizmetlerini sunan bdliimiini
olusturan, iirlin ve tiiketici arasinda iliski kuran veya araci olarak dagitimi yapan
ticari kuruluslardir. Giliniimiizde seyahat acentelerinin ¢ogunlugu pazarlamaya
yonelik konulardaki iletisimlerini internet {izerinden yapmaktadir. Internet yoluyla
ulagilan miisteri kitlesi ve hizmet satin almmasi hizla artmaktadir (Sangipul,
2010:107; Baloglu & Pekcan, 2006). Baz1 tur operatorleri internet {izerinden
iletisim ve rezervasyonun, broslirden daha etkili oldugu iizerinde durmaktadir
(Schwartz, Karen & Font, 2005). Internetin pazarlama ve hizmet i¢in kullanimiyla
ilgili bilimsel arastirmalar da artmaktadir. Fakat turizmde c¢evresel pazarlamanin
internet lizerinden nasil yapildig1 hakkinda diger iilkelerdeki az sayida arastirma
disinda yeterli bilgi bulunmamaktadir (Tepelus, 2005; Po-hsin & Schafer,
2005:143; Donohoe & Needham, 2008.15).

Ulkemizde de turizm sektoriinde, 6zellikle otel ve acentelerde internet kullanimi
ve rezevasyonlarin  internet aracilifiyla yapilmasi artmaktadir. Arastirma
kapsaminda olan acenteler Seyahat Acenteleri Yonetmeligine gore verdikleri
hizmetlere gore ii¢ grup i¢inde toplanmistir. Bunlar; tiim seyahat acenteciligi
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hizmetlerini yapan A grubu seyahat acenteleri; kara, deniz ve hava ulastirma
araclarina iliskin rezervasyon ve bilet satis1 hizmetleri ile A grubu seyahat
acentelerinin diizenledikleri turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapan
B grubu seyahat acenteleri ve yalniz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlar1 tanitan,
iireten, pazarlayan veya satan C grubu seyahat acenteleridir. Arastirma
kapsaminda bu acentelerin hepsinin web sitelerinin olmas1 ve bu web sitelerinde
ayni zamanda turizmde ¢evre ile ilgili iceriklerin olmas1 varsayilmaktadir. Ciinkii
seyahat acenteleri sadece turizm pazarmnin arz ve talebiyle ilgili karar ve
uygulamalarda ve tatil paketlerinin dagitim zincirinde merkezi bir yer almakla
kalmazlar ayn1 zamanda, faaliyetlerini diizenleme ve yiirlitme bigimiyle insan
cevre iligkisinin dogasinin ve sonuglarinin nasil olacagi konusunda da etkin bir
konuma sahiptirler. Acentelerin, Ornegin sadece turist gereksinim ve
beklentilerinin karsilanmasi i¢in internetle ekoturizm pazarlamasini gelistirmeleri
(Sangipul, 2010:107) i¢in ¢aba gdstermeleri degil, ayn1 zamanda ¢evre ile ilgili
ilgi ve faaliyetlerinin de artirilmasi ve bunun internet ortamindan yansitilmasi da
gerekir. Ciinkii web sitelerinin igerigi, 6zellikle ¢evreye duyarl tiiketicilerin karar
verme asamasinda dnemli rol oynamaktadir.

Yukarida belirtilen yetersizlikler, belirsizlikler ve gereksinimler, akademik
baglamda, seyahat acentelerinin ¢evreyle ilgilerinin ve bu ilgilerini web
sitelerinde yansitip yansitmadiklarmin, yansitiyorlarsa, bu yansitmanin dogasinin
incelenmesini geregini de ortaya ¢ikartir. Seyahat ve konaklama isletmelerinin
internet kullanimmna iligkin artan sayida yayinlanan ¢alisma olmasina ragmen,
cevresel igeriklerinin belirlenmesine yonelik yapilmis inceleme heniiz
bulunmamaktadir. Hatta yapilan arastirma sonuglaria gore internet sitelerinde yer
verilen faktorler arasinda bile bulunmamaktadir. Karamustafa & Oz (2010:209)
Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verilen faktorler arasinda
isletmenin akreditasyonuna iliskin bilgiler (ISO vb.) faktorii yer almaktadir.
Boisvert & Caron‘mn (2006:178) ticari web sitelerinde yaptig1 arastirmasinda imaj
baslig1 altinda ekolojik ve gevresel hedefler, ISO ve diger akreditasyon olarak bir
baslik ayrildig1 belirlenmistir. Hem bu arastirma gereksinimine katkida bulunmak
hem de bir baslangic arastirmasiyla var olan eksikligi gidermeye katkida
bulunmak i¢in bu arastirma tasarlandi. Dolayisiyla, arastrma seyahat
acentelerinin web sitelerinde ¢evreyle ilgilerini gdsteren anlatilarmn bulunup
bulunmadig1 ve anlatilarin dogasini belirlemek ve cevreyle ilgili yonelimlerini
cikarsamak ve temel Onerilerde bulunmak ic¢in tasarlandi. Boylece, sadece bir
durum analiz yapilmadi, fakat ayn1 zamanda konuya acentelerin verdikleri 6nemin
karakterinden hareket ederek, acente cevre iligkisiyle ilgili 6nerilerle endiistriyel
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pratiklerin ¢evre duyarli olmasi ve Bohdanowicz, Simanic ve Martinac’in
belirttigi gibi (2005) “olumsuz cevresel etkileri azaltma” ¢abasi yoniinde katkida
bulunulmaya ¢alisild1.

Arastirma temel olarak birbirine bagli {i¢ arastirma sorusundan hareket ederek
cevre ilgisinin web sitesinde yansitilmasini belirledi ve bu belirlemeye dayanarak
cevre yonelimiyle ilgili ¢gikarimlar yapti:

e Acentelerin web sitelerinde sunulan metinlerde ¢evreyle ilgili herhangi bir
sOylem var mi1?

e Soylem varsa, bu sdylemde ¢evreye verilen 6nem nedir?

e SoOylem varsa, cevreyle ilgili olarak hangi temalar ve ne Olgiide ele
almmaktadir?

2. YONTEM

Tim niifusu kullanan parametrik bir inceleme yapilacagi icin, Once arastirma
niifusu “Tiirkiye’de internet sitesi olan seyahat acenteleri” olarak belirlendi.
Sonra, bu niifusa ulagsma yollar1 arandi ve en giivenilir ve pratik yolun
TURSAB’n (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) internet sitesindeki adreslerin
oldugu sonucuna ulasildi. TURSAB internet sitesindeki tiim acentelerin isimlerine
ve adreslerine bakildi ve internet sitesi adresi verenler kaydedildi. Vermeyenlerin
ise isimleri alind1 ve Google arama motoru iizerinden arama yapilarak, internet
sitelerinin olup olmadig tespit edildi. Bu iki islem sonucunda, internet sitesi olan
acenteler tespit edildi. Bu yolla erisilebilir niifus belirlendi. Bu siire¢ sonunda,
5751 acenteden (TURSAB, 2010) 1832 acentenin internet sitesi oldugu bulundu.
Arastirmada tiim bu acente siteleri incelendi.

Veri toplama ve analiz silirecinde, acente internet sitelerine nasil ulasilacagi ve
ulagilan internet sitelerinde hangi sayfalarin incelenecegi (arastirma birimi)
belirlendi: Internet sitelerinde yapilan pilot inceleme sonucunda internet
sitesindeki tiim uzantilarin incelenmesinin zor olacagi goriildii. Bu nedenle,
acenteye ait ilk sayfa acildiginda kullanic1 bu sayfa ile karsilasacagi ve acente ile
ilgili 1lk cevresel imaj1 buradan alacagi icin, acentelerin internet sitelerine
girildiginde, acente ve hizmeti hakkinda bilgi veren ilk sayfasi aragtirma birimi
olarak secildi. Olgme ve analiz bu arastrma birimi iizerinden yapildi. Bunu
yapmak i¢in de, acente internet sayfasia girildi ve dnceden hazirlanmis sorulara
ve igerik kayit formuna gore veriler toplandi.
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Veri toplama ve degerlendirme igerik analiziyle yapildi. Bunun i¢in igerik analizi
veri toplama formu olusturuldu. Bu formda, 6l¢me birimleri belirlendi ve 6lgmede
nasil bir yol takip edilecegi pilot inceleme ile destkelenerek saptandi. Yanit
almmak istenen sorulara yonelik, ii¢ farkli 6lgme birimi belirlendi, 6lgme ve kod
saptandi.

Birinci 6lgmede “acentenin web sitesinde ¢evre koruma ile ilgili bir anlatinin olup
olmadig1” sorusuna yanit arandi. Acente web sitesinde “¢cevre koruma ile ilgili bir
anlat1” kullanmigsa “var”, kullanmamigsa “yok” olarak degerlendirmeye tabi
tutuldu. Ikinci dlgmede, tiim acentelerin web sitelerinde gevreye verdigi dnem
olciildii. Internet sitesinde cevreyle ilgili hicbir soylem/anlat1 yoksa bu durum “hig
deger vermiyor” olarak belirlendi. SOylem varsa, sdylemin nasil sunuldugu
belirlendi. Bu belirleme ile ¢evreye verilen 6nemin kapsami saptandi. Bu 6lgme
kategorileri “ilk bakista gbéze carpan biiyiik bir baslikla sunulmus, herhangi bir
diger baslik gibi sunulmus, en az birka¢ ciimleden olusan bir paragraf olarak
sunulmus, sadece bir ciimlede ge¢mis, sadece bir veya birka¢ kelime olarak
geemis” olarak belirlendi.Ugiincii  dlgmede “gevrenin korunmasma iliskin
anlatmin ne veya neler lizerinde durdugu” (ilizerinde durulan ana temalar)
sorusuna yanit arandi. Bu temalarin bir kism1 dnceden belirlendi. Fakat aragtirma
sirasinda ortaya ¢ikan temalar da bu belirlenmis ana temalara eklendi. Temalar
Tablo 2’de sunuldu. Icerik analizi sirasinda “islenen tema ne?” sorusuna bulunan
yanitla 6lgme yapildi.

Veri analizi i¢in, tek degiskenli dagilimlar belirlendi ve 6lgmeler kategorili oldugu
icin frekans analizi kullanild1.

3. BULGULAR

Cevresel ilgi baglaminda web sitelerinde ilk gosterge olarak, icerikte cevreyle
ilgili bir anlatinin olup olmadigna bakildi. Bu baglamda, web sitelerinin sadece %
2,7 gibi kiiciik bir kisminda, ¢evre ile ilgili bir i¢erik oldugu bulundu. Ardindan,
cevreye verilen 6nem belirlendi (Tablo 1). Cevre ile ilgili soyleme yer veren web
sayfalarmnin higbiri sdylemini herhangi bir ana baslik veya alt/diger baslhk altinda
sunmamistir. Sadece iki web sayfasinda ¢evre 6gesi iceren bir sdylem “ilk bakista
g0ze carpan biiyiik bir basglikla” sunulmustur. Geri kalan 33 web sayfasinda, ¢evre
ile ilgili sdéylem, birkag¢ ciimleden olusan bir paragraflik anlati bigimindedir. Bu
bulgular, web sayfalarinda g¢evreyle ilgili sdylemlerin de c¢evre duyarliligi ve
cevreye onem verme baglaminda oldukca yetersiz olduklarina isaret etmektedir.

227



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 4,No2,2012 ISSN: 1309-8012 (Online)

Tablo 1. Cevresel Anlatiin Acentenin Web Sitesinde Nasil Yer Aldig1 (n=1382)
Anlati Sayr %
[lk bakista gbze carpan biiyiik bir baslikla sunulmus 2 5,7
Herhangi bir diger baslik gibi sunulmus 0 0
En az birkag ciimleden olusan bir paragraf olarak sunulmus 33 94,3
Sadece bir ciimlede gecmis 0 0
Sadece bir veya birkag kelime olarak gegmis 0 0
Toplam 35 100

Ugiincii olarak ¢evreyle ilgili sdylemlerde sunulan temalar incelendi. Tablo 2’de
acikca goriildiigii gibi internet sitelerindeki ¢evreyle ilgili soylemlerin 6nemli bir
kismi, acentelerin faaliyetleri sunulurken yerlestirilen bir veya birka¢ climlelik
aciklamalardan Ote gitmemektedir. Fakat asagida sunulan anlat1 6rnekleri, tiim bu
marjinallige ragmen, gelisme i¢in umut verici bir gelecegi de isaret ediyor olarak
nitelenebilir. Bu nitelemenin gecerliligi elbette, soylem ile faaliyet arasindaki
uyuma baghdir: Soylemi sadece imaj yapmak i¢in sunmak veya pazarlama araci

olarak kullanmak elbette asla olumlu bir gelismeye isaret etmez.

Tablo 2. Cevresel Ogelerin Web Sitesindeki Kullanimmm Dagilimi (n=35)

YOK VAR

N % N %
Siirdiiriilebilir turizm 1377 99,6 5 0.4
Ekoturizm 1375 99.5 7 0.5
Alternatif turizm 1370 99,1 12 0.9
Cevre/doga koruma 1347 97,6 35 2.4
Cevre sorunu 1376 98.6 5 0.4
Cevre bilinci/egitimi 1377 99,7 4 0.3
Yore halkina saygi 1366 98,8 16 1,2
Yaban hayatin1 koruma 1379 99,8 3 0.2
Bitki ortiisii koruma 1379 99,8 3 0.2
Su kaynaklarini koruma 1379 99,8 3 0.2
Denizi koruma 1381 99.9 1 0.1
Cevre slogani 1378 99,8 3 0.2
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Stirdiirtilebilir turizm ile ilgili sdylemler asagidaki gibidir:
e Siirdiiriilebilir turizm ilkelerini benimser ve bu konuda gerekli cabay1 harcar.

e Yurt i¢i ve yurt dist organizasyonlarimizda insanlarin kiiltiirel degerlerine,
dogaya ve cevreye saygili, siirdiiriilebilir turizm ilkelerine, ¢alisanlarimizin ve
turizme yeni acilmis yerlerdeki tedarik¢ilerimizin egitimine katkida
bulunmak.

e Tiirkiye harikulade zengin tarihe, kiiltiire ve dogaya sahip bir iilkedir. Biz
biitlin bu degerlerin gelecege aktarilmasini istiyoruz.

e Turumuz "slirdiiriilebilir turizm" ilkelerini benimser ve bu konuda gerekli
cabay1 harcar.

Ekoturizm ile ilgili sdylemler en sinirli olanlardir:

e Turlarimiz1 siirdiiriilebilir ve sorumlu ekoturizm ilkelerinden 6diin vermeden
yapmaya gayret ediyoruz. Amacimiz ekoturizmin gelismesi ve tanitimidir.

e Doga ile barigik olan ve siirdiiriilebilir tek turizm olan ekoturizmi kitlelere
sevdirmek, yeni dogaseverler kazandirmaktir.

e Aktiviteler; ekoturizm.

¢ Genel itibari ile ekoturizm faaliyetlerini kapsamaktadir.

Alternatif turizm ile ilgili soylemler biraz daha ayrint1 tasimaktadir:

e Tiirkiye’de kitle turizminin yaninda alternatif turizm tiirlerinin gelismesi.

e Alternatif turizm hizmetleri, yat turlari, rafting turlari, tizerinde caligmaktadir.

e Cesitli alanlarda yaklasik 25 yillik bireysel birikimlerini alternatif turizm
alanina tasimayi amaclayan bu girisim, 6zellikle dogaya saygili yolculuk,
kiiciik grup seyahatleri, ekoturlar ve kontrolli macera turlar1 {izerine
yogunlagmaktadir.

¢ Bolgemiz agisindan onemli olan doga turizmi ve buna bagh olarak alternatif
turizm konusunda da uzman olan acentemiz.

Cevreyi/dogay1 koruma ile ilgili soylemler en yaygin olanlardir:

e Cevreci ve korumaci yaklagimi ile tur diizenledigi bdlgelerin flora ve
faunasina, kiiltiirel degerlerine ve insanina saygi duyar.

¢ Vizyonumuz ¢evreye saygili turizm faaliyetleri gerceklestirmektir.

e Once insana, topluma, ¢evreye ve yasalara karsi saygi.

¢ Varolus nedenimiz doganin korunmasia katkida bulunmak.

e Temel degerlerimiz; topluma, ¢evreye ve yasalara karsi saygi ve sorumluluk.
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e Yillardir kendi insanimiza {ilkemizin tarihini, kiiltiirel mekanlarini, dogal
yasam ve kaynaklarini tanitmaya, korumasini 6gretmeye, gezdirmeye ¢alistik.

e Antik kentleri gezerken eserlere dokunmayiz. Uzerlerine ¢ikmayiz, yazi
yazmayiz ve kazi alanlarindan degersiz bile olsa parca almayiz. Yerlere ¢op
ve sigara izmariti atmayiz. Coplerimizi dogada birakmayiz. Aracimiza kadar
tasir ve aragta gorevli arkadasimiza teslim ederiz. Miimkiin oldugunca ¢op
iretmemeye 6zen gosteririz.

e Temel kiiltiirel ve ekolojik hedefi ¢cevre tizerinde etkiyi en aza indirmektir.

eDogal kaynaklarin kullanimi azaltilarak, geri doniisimlii malzemelerin
kullanimina 6zen gosterilecektir.

e Faaliyetlerimizde ve yeni yatirimlarimizda, ¢evre faktorii dikkate alinacaktir.

e Cevresel performansimiz ISO 14001 cevre sistemine paralel olarak siirekli
gelistirilerek kirlilik 6nlenecektir.

Y ore halkina, kiiltiirline saygi ile ilgili soylemler de umut vericidir:

e Turlarinda, yore insanlarmmin gelenek ve goreneklerine aykir1 ve ydrenin
0zgiin yapisina zarar verecek davraniglardan kaginir.

¢ Yore halkinin ve misafirlerin ¢ikarlar1 gozetilecek.

e Yerlesim birimleri veya kirsal alanlarda yerel halkin fotografini ¢ekerken
mutlaka dnceden izin aliriz. Yerel halkin sivesini taklit etmeyiz.

e Yore halkimin orfiinii ve adetini dikkate alan sorumluluk sahibi turizmi
benimser yore halkini ve mimarisini yansitan kiigiik butik otellerde
konaklariz.

e Topluma duyarh davranislar sergileyerek kitlelerin giiven ve destegini siirekli
kilmak.

e Tecriibelerimiz kiigiik gruplarin yerel kiiltiire ve dogaya daha az etkide
bulundugunu, yerel kiiltiirlerle daha 1yi iletisim kuruldugunu ve turlara ¢ok
daha fazla biitiinliik, hareketlilik ve esneklik kazandirdigini gostermistir.

Cevre bilinci/egitimi ile ilgili anlatilar ise su sekildedir:

e Yillardir kendi insanimiza iilkemizin tarihi, kiiltiirel mekanlarini, dogal yasam
ve kaynaklarini tanitmaya, korumasini 6gretmeye, gezdirmeye ¢alistik.

e Calisanlar, miisteriler ve taseronlar ¢evre konusunda bilinglendirilecektir.

e Tarih bilincini ve ¢evre duyarliligini birlikte gelistirmeye calistik.

e Araliksiz devam eden personel egitimleri, goniillii calismalarimiz, sosyal
kurum ve orgiitlerle dayanigsmali ¢galismalarimiz aktivitelerimizden bazilardir.

Yaban hayatini ve bitki ortiistinii koruma ile ilgili séylemler de bulunmaktadir:
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e (Cevreci ve korumaci yaklasimi ile tur diizenledigi bdlgelerin flora ve
faunasina saygi duyar.
¢ Dogal alanlardaki canlilar1 olumsuz etkilemiyor olmalidir.

e Hazirladigimiz tiim programlarda, insana, kiiltiirel degerlere, flora ve
faunaya, jeolojik degerlere, zamana saygiy1 6n planda tuttuk.Yaban hayatma
saygili olan ve avlanmak deyince sadece fotograf avciligini anlayanlar
acentemiz ile gezmeyi tercih ediyor.

Yukarida goriildiigi gibi acente web sitelerinde kullanilan cevresel dgeler ve
anlatim bi¢imleri stirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm ilkeleri ile biitiinlesmektedir.
Bu durumda bu 06geleri kullanan acentelerin bilingli olduklarinin gostergesi
olabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bir sektordeki is kiiltiirii “isin nasil yapildigint” anlatir. Turizm sektoriiniin diger
bilesenleri 1ile karsilastirildiginda, 06zellikle seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin gevresel performansin gelistirilmesi i¢in gergek faaliyete dogru
yonelimleri ve biling diizeyleri heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriiliir
(Tepelus, 2005). Cevresel kaynaklarin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi
bakimimdan seyahat acentelerinin de bu siirece katilarak neler yapabilecekleri ile
ilgili ¢aligmalarin artmasi ve faaliyetlerine aktarilmasi gerekmektedir. Turizm
endiistrisi daha ¢ok reklam ve promosyon nedeniyle g¢evre konusuna Onem
vermektedir. Fakat bu amacm dogasinda cekici imajlar yaratma mi, yoksa
sirdiirtilebilirlikle ilgili One siiriilen amaglar ve sonuglarla mi ilgilenmenin
egemen oldugu sorusuna cevaplar oldukga celiskilidir. Ornegin operatdrlerin
cevresel egitimle ilgili reklamlarimin icerik analizi yapildiginda, ¢evresel egitimle
ilgili vurgunun olmadigr goriilmektedir (Price, 2003). Sangpikul (2010:107)
acente web sitelerinde yaptigi icerik analizine gore bir ¢ok isletmenin pazarlama
ve ekoturizm {riinlerinin tesviginde yetersiz kaldigmi ve ozellikle de sunulan
ekoturizm mesajlarmin  kismen ekoturizm ilkeleri ile Ortiistiiglinii ortaya
koymustur. Po-hsin & Shafer (2005) ekolojik otellerin web sitelerinde yaptigi
icerik analizi sonucunda ¢evresel pazarlama mesajlarinin yetersiz oldugunu tespit
etmigstir. Yapilan arastirma sonucunda acentelerin web sitelerinin sadece % 2,7
gibi ¢ok kiiciik bir kisminda g¢evre ile ilgili bir sdylemin bulunmasi ve bu
sOylemin de ¢ogunlukla ylizeysel olmas1 acente yapilanmasinin, is kiiltiiriiniin ve
gilinliik uygulamalarmin g¢evresel ilgi ve performansin gelistirilmesi bakimindan
cok yetersiz olduguna isaret etmektedir. Bu durum, acente is kiiltliriiniin lizerinde
diistiniilmesi ve stirdiiriilebilir turizmi gerceklestirecek yonde yapici ve gelistirici
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bir sekilde degisime ugramasi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla, ¢evreye
ilginin turizm sektoriiniin gelecegi i¢in 6nemli oldugu konusunun acentelerin
benimsemesi ve glinliik is pratiklerinin bir parcast yapmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Seyahat acentelerinin c¢evresel 1ilgi diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle,
etkinliklerini siirdiiriilebilir turizm prensipleri ile birlestirmesi ve bu prensipleri
calisma stratejileri igine sokmasi gerekmektedir. Bir isin siirdiriilebilirligi,
gercekler ve iligkiler hakkinda imajlar yapma 6tesinde, isin bagli oldugu cevre
dahil tiim faktdrlerin siirdiiriilebilirligine baghdir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
konusunda web sitelerinde verilen mesajlar yoluyla yaratilan farkindalik ile
bireyleri bilinglendirerek siirecin i¢ine daha fazla katilmalarina katki saglanmis
olacaktir. Nitekim siirdiiriilebilir kalkinma, herkesin katkisiyla gergeklesecektir.
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