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Ozet

Rekabetin giderek artan onemiyle birlikte iilkeler, sadece ulusal rekabet giiciinii
degil, ayni zamanda uluslararasi alanda siirdiiriilebilir rekabet avantajint elde
etmenin yollarim aramaktadirlar. Ulkeler geleneksel ticaret politikalarim
degistirerek mikro diizeyde politikalarin yanminda makro diizeyde de politikalar
belirlemek ve uygulamaya koymak zorundadirlar. Bu nedenle uluslararasi rekabet
ustiinliigii saglamada kiimelenme yaklasimi kullaniimakta, ancak rekabet giictiniin
altinda verimlilik ve inovasyon yatmaktadwr. Bu c¢alismada kiimelenme ve
Inovasyon kavramlar: teorik olarak ele alnmis, diinyadan ve Tiirkiye den
kiimelenme oOrneklerine yer verilmistir. Sonug olarak ¢alismada, kiimelenme ve
inovasyon politikalarimin rekabet giicii iizerindeki etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler:Rekabet Giicti, Kiimelenme, 1novasyon
Alan Tanmmi: D41, F12, O31, C38
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THE ROLE OF CLUSTER AND INNOVATION IN GLOBAL
COMPETITION

Abstract

Withthegrowingsignificance — of  competition,  countriesgetintosearchfor a
newpolicy not onlyforlocalcompetitivepower but alsotogainsustainable global
competitivepower. On thisaccount,
countrieshavetoestablishandimplantmacrolevelpoliciesbesidesmicrolevelpoliciesb
ychangingtraditionaltradepolicies. Therefore, theclusterapproach is
usedforcompetitiveadvantage but competitiveadvantagebased on
productivityandinnovation. Inthisstudy, theconcepts of clusteringandinnovation is
analyzed in detailandtheoretically. Moreover, theexamplesarepresented in
theworldandTurkey. As a result, theimpacts of clusterandinnovationpolicies on
thecompetitivepowerareanalyzed.

Keywords: Competitiveness, Cluster, Innovation
Jel Code: D41, F12, O31, C38

1. GIRIS

Kiiresellesme siirecinin tim hiziyla devam ettigi giliniimiizde siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilen iilkeler hayatta kalabilmekte ve bu yarisi
siirdiirebilmektedirler. Yasanan bu yogun rekabet nedeniyle gelismis ve
gelismekte olan tilkeler uluslararasi rekabet giiciinii korumak ve arttirabilmek igin;
iirlinlerini rakiplerinden daha hizli, daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle iireterek
yenilik¢i yeteneklerini gelistirmeleri ve mevcut teknoloji seviyelerini arttirmalari
gerekmektedir. Bu nedenle iilkelerin giinlimiiz piyasalarinda séz sahibi
olabilmeleri i¢in kaynaklar1 daha verimli ve daha etkin kullanmalarinin yaninda;
yerel, ulusal ve uluslararasi alanda gii¢ birligi olusturmalari, firma-sektor-bolge-
iilke rekabet avantajini en st seviyeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

Kiimelenme yaklasimi da bu gerekliligi yerine getirebilmenin yollarindan birini
olusturmaktadir. Ulkeler ekonomi politikalarinda, verimlili§in arttirilmas1 ve
kiiresel rekabet gliciiniin saglanmasit konusunda kiimelenmeye yer vermis ve
basarili sonuglar elde etmislerdir.

Calismanin ilk boliimiinde kiimelenme, inovasyon ve rekabet giicli kavramlarinin
genel teorik cergevesi ¢izilmis, ikinci boliimde iseDiinyadan ve Tiirkiye’den
kiimelenme caligmalarina deginilmistir. Uciincii bélimde de kiimelenme ve
inovasyonun rekabet giicti ile iliskisi incelenmistir.
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2. KUMELENME, INOVASYON, REKABET GUCU: KAVRAMSAL
YAKLASIM

Michael Porter, kiimelenme kavraminin ilk taniminmi yapan bilim insanmidir ve
kiimelenme konusunda oOncii olmustur. Porter, kiimelenmeyi 1998 yilinda
yayinlanan makalesinde, “ayni is kolunda faaliyet gosteren, aralarinda ekonomik
iligkileri bulunan ama ayn1 zamanda rekabet i¢inde de olan c¢ok sayidaki
firmaninve bu firmalara mal ve hizmet satan tedarikgilerle birlikte {iniversiteler,
meslek kuruluslart ve benzer ilgili kurumlarin da ayni cografi bolgede
yogunlagmas1” olarak tanimlamistir. Bir kiimelenmenin kapsami bir sehir, cografi
bolge, iilke ve hatta komsu iilkeler agina kadar uzanabilmektedir. Kiimelenmeler
cogunlukla, nihai {iriin veya hizmet sirketlerini, uzmanlasmis isgiiclinii, ara mal
tedarikgileri ile hizmet sektoriinii, finans sektoriinii ve endiistrideki ilgili firmalar
kapsamaktadir. Bunun yaninda f{iniversiteler, mesleki egitim veren kurumlar,
hiikiimet birimleri, ticaret birlikleri, diisiince gruplar1 da kiimelenmenin birer
par¢asi konumundadirlar (Porter,1998).

Rosenfeld’in 2005 yilinda yayinladigi “Endiistri Kiimelenmesi: is Segimi
Politikas1 ya da Markalagma Stratejisi” adli ¢alismasinda kiimelenme kavramini,
“dernekler gibi tiyelige dayali olmayan, digsallik olusturmak icin yeterli dlcege
sahip firmalarin ya da ilgili birimlerin cografi olarak bir bolgede yogunlagsmas1”
seklinde tanimlamistir (Rosenfeld,2005:2).

Robert Gibbs ve Andrew Bernat’in“Tarimsal Endiistri Kiimelenmesinin Yerel
Getirisi, Tarimsal Gelisme Perspektifi” adli ¢alismalarinda kiimelenmeyi, “aym
cografi bolgede bulunan, girdi ihtiyaglarin1 birbirinden karsilayan ve aym
zamanda tedarik¢i ve miisteri olarak birbirlerine giivenen firmalar toplulugu”
olarak tanimlamislardir. Bu baglamda {iretim tesislerinin kiimelenmeleri dogal
kaynaklardan yararlanmak ya da biiylik bir pazara veya iggiiciine yakin olmak i¢in
firmalarin bir arada bulunmasi kadar basit bir durumdur(Gibbs ve Bernat, 1997).

PieroMorosini,“Sanayi Kiimelenmeleri, Bilgi Entegrasyonu ve Performans” adli
makalesinde kiimelenmeyi, “belirli bir cografi bolgede yasayan yerlesik ve
birbirine yakin ekonomik birimlerin, insanlarin ya da belli bir niifusun sosyal bir
topluluk olarak ortaya c¢ikardigi sosyoekonomik bir varlik” olarak nitelendirir
(Morosini,2004:307).

Mirhosseini’nin2012 yilinda yaptig1 ¢alismada kiimelenmeleri, “firmalarin katma
deger miktarin1 arttirmak i¢in her bir kurumun ve firmanin, tedarik¢ilerin ve
hizmet saglayicilarin birbirleriyle baglanti iginde olduklar1 bir grup” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda kiimelenme, belli bir cografi bolgede yogunlagmis,
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kendi aralarinda sinerji yaratabilen, dis tasarruflar1 kullanma imkan1 bulabilen ve
ortak zorluk ve firsatlara sahip olan firmalar toplulugudur (Mirhosseini,2012: 70).

Humphry ve Schmitz “Yerel Sanayi Politikasina 3C Yaklagimi” adh
caligmalarinda kiimelenmeyi, “bolgesel zenginlik yaratan, birbirleriyle rekabet
eden ya da igbirligi yapan ve birbirine bagimli olan isletmelerin olusturdugu
sektorel ve bolgesel bir yogunlagsma olarak tanimlamiglardir. Bu baglamda
kiimelenmeler, kiiresel rekabetin temel argiimani olan “de§er zincirlerini”
olusturmakta, bu deger zincirleri zamanla gelismekte ve o bdlgedeki temel
ekonomik yapilari olusturan firmalardan ve kurumlardan
olusmaktadirlar(Humphrey ve Schmitz,1996:1863-1864).

Bu tanimlamalardan kiimelenme kavramiyla ilgili {i¢ temel Ozellik dikkat
cekmektedir. Bunlardan ilki kiimelenmelerin, {iretim siirecinde birbiriyle iligkili
firmalardan olugsmasidir. Boylece iiriin, girdi, hizmet gibi alanlarda firmalar ortak
hareket  edebilmektedirler.  Ikincisi  kiimelenmeler —aym1  cografyada
yogunlagmiglardir. Bu durum firmalarin ve kurumlarin karsilikli bilgi aligverisini
kolaylagtirmaktadir. Ugiinciisii ise, yenilikgilige duyulan ihtiyag ve bu nedenle
iiniversiteler ve diger kurumlarla isbirligi i¢inde olmalaridir.

Giinlimiizde, hizla gelisen teknoloji ve ticaretin degisen kurallar1 firmalar1 daha
yenilik¢i, daha verimli olmaya zorlamaktadir. Firmalar, kiiresel rekabet ortaminda
rakiplerin arasindan siyrilmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilmek i¢in
inovasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Firmalarin {iriinlerini, hizmetlerini, tiretim
yontemlerini ve yonetim anlayislarini siirekli olarak degistirerek ve yenileyerek
kiiresel rekabette ayakta kalabilecekleri ileri siiriilmektedir.Inovasyon sayesinde
iilkelerin ekonomik biiylime ve gelismelerinin gerceklesebilecegi, yasam
kalitesinin  iyilesecegi ve  firmalarin  rekabet  giiclerinin  artacagi
belirtilmektedir(Eraslan, Bulu ve Bakan,2008:9).Bu baglamda yenilik kavrami 6n
plana ¢ikmakta ve firmalar bu alanda stratejiler ve politikalar gelistirmektedirler.

Yenilik ya da inovasyon kavramini en basit halde tanimlamak gerekirse; isletme
ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bir iirlin veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
birorganizasyonel yontemin gerc¢eklestirilmesidir (G6k,2007:6).

J. Schumpeter, inovasyon tizerinde ¢alisan ve hatta ona yeni ufuklar acan 6nemli
isimlerden biridir. Bir¢ok diisliniir Schumpeter’iinovasyon c¢aligsmalarinin onciisii
olarak tanimlar. Schumpeter’in yenilikle ilgili en 6nemli diisiincesi, yeniligi
teknolojik ve konjonktiirel olarak ekonomik gelismenin siiriikleyicisi olarak
gormesidir.Schumpeter’e gore yenilik bes unsurdan olusur. 1) yeni mallarin
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iiretilmesi; 2) yeni iiretim metotlarinin gelistirilmesi; 3) yeni pazarlara agilma; 4)
yeni dogal kaynaklarin ve yart mamul mallarin temini; 5)yeni bir oOrgiit
vizyonunun benimsenmesi(Godin,2008:4).

Yenilik, biiyiimeyi, karlilig1 ve rekabet edebilirligi beraberinde getirir. Ayrica
yenilik, isletmenin 06zel bir degeri olup, kendiliginden gercgeklesen,
degistirilemeyen, i¢ deneyimler ve deneyimsel kazanimlarla yakindan iliskili olan
bir kavramdir. Yeni iiriin ve siireclerin hizli bir sekilde benimsenmesi ve
sunulmasi, rekabet avantaji kazanmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Firmanin
yenilik¢i kapasiteye sahip olmasi, mevcut potansiyelinden daha fazlasina
ulasmasmma ve de rekabet ortaminda avantajli duruma gelmesine olanak
saglamaktadir (Sen ve Egelholff,2000:174-183).

Kiimelenme ve inovasyon kavramlarinin teorik ve uygulamali olarak gelismesinin
altinda yatan temel itici giic firmalarin rekabet giicii kazanma ¢abasidir. Bu
baglamda rekabet giicii kavraminin tanimlamasi da, farkli kisiler ve g¢evrelerce
farkli manalarda kullanilmaktadir.Rekabet giicii; bir ekonomist i¢in “bir {ilkenin
ulusal verimliligin ve yasam standardinin yansimasi olarak rakiplerine karsit daha
iyl performans gostermesi”, politika yapimcilar1 igin “yeni diizenlemelerin is
cevrelerindeki rekabet edebilme yetenegini degistirebilmesi”,isveren acisindan ise
“diistik maliyetle iiretim yapan mal ve hizmetler i¢in pazar payinin yansimasi”
olarak ortaya ¢ikan karlilik anlamina gelmektedir.Kisacasi, rekabet giicli kavrami
acisindan herkes tarafindan kabul edilebilir, kesin bir tanimlama yoktur. Bu
baglamda, rekabet giici kavraminin konuya, ihtiyaglara ve amaca gore
yorumlanmasi gerekmektedir(Saxena ve Lozac’h,2010:16).

3.DUNYA’DAN VE TURKIYE’DEN KUMELENME CALISMALARI

Kiimelenmeler genellikle kendiliginden ortaya ¢ikarken, bazi kiimelenmeler ise
devlet destegi ve kiimelenme politikalar1 gergevesinde olusturulmaktadir. Ornek
olarak; gelismis iilkelerden 6zellikle Italya, Almanya, ABD ve Japonya kalkinma
icin kiimelenme politikalar1 gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bunun yaninda
gelismekte olan {ilkeler de kiimelenme konusunda politikalar uygulamaya
koymaktadir. Her {ilkenin kiimelenme konusunda wuyguladigi politikalarin
hedefleri birbirinden farkli olmakla birlikte, birtakim ortak hedefler de
bulunmaktadir (Keskin,2009:157).

Bilisim teknolojilerinin gelismesinde dnemli bir yere sahip olan Silikon Vadisi,
Amerika’da ortaya ¢ikan ilk kiimelenme 6rnegi olmus ve bu alanda kaydedilen
basar1 kisa zamanda gidadan tekstile, insaat malzemelerinden savunma sanayine
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bircok alanda ve iilkede kiimelenmelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.Silikon
Vadisi ornegindeki ampirik bulgulardan tiiretilen “yakinsama”
hipotezi;telekomiinikasyon, bilgisayar ve medya endiistrisi arasindaki yeni
baglantilarin yeni endiistri kiimelenmelerine ve bolgesel uzmanlasmaya destek
verdigini ifade etmektedir(Blanc,2000:6).ABD’nin batisinda San Francisco
sehrinin giineybatisinda yer alan Silikon Vadisi, Universite ve Bilimsel
Aragtirmanin yogunlugu, bolgenin iklimsel yapisi, yasam tarzi (Kaliforniya yasam
tarz1) ve esnek diislince yapist girisimcileri bolgeye ¢ekmede etkili
olmustur.Silikon Vadisi, 4500’den fazla firmanin i¢inde bulundugu, bdlgenin
girisim sermayesinin iigte birini ¢eken ve bolge isgiicliniin %8’ini olusturan bir
kiimelenme 6rnegidir(Sturgeon,2003:7-15).

California sarap kiimelenmesi kiimelenmeye bir diger ornek olarakverilebilir.
California sarap kiimesi 680 ticari saraphane ve binlerce bagimsiz iiziim
iireticisinden olugmustur. Ayrica asi, sulama ve hasat techizati, fi¢1 ve etiketler,
uzman halkla iligkiler ve tanitim sirketleri ve tiiketici ile ticari kitleyi hedef alan
cok sayida sarap reklami dahil olmak iizere hem sarap yapimini hem de iiziim
yetistiriciligini destekleyen genis capli tamamlayici sanayi de bu kiimeye
dahildir(Porter, 1998:122).

Bunlara ilaveten Avustralya (Victoria) Sarap Is Kiimesi, Avustralya (Cairns)
Turizm ve Konaklama Is Kiimesi, Ispanya Castellon Seramik Is Kiimesi
(Giirsoy,2008:11-13), Londra ve ABD — Wall Street finans kiimelenmesi,
Hoollywood’da medya kiimelenmesi, LasVegas’ta Turizm (Eglence-Kumar)
kiimelenmesi basarili kiime orneklerindendir. ABD’de Detroit  veConvery
sehirleri ve Giliney Almanya  otomotiv sektdriinde, Fransa-Paris turizm
sektoriinde, Japonya elektronik, Isve¢ finans sektdriinde, Norve¢ deniz
tasimaciligl, Kuzey Italya tekstil ve deri iiriinleri alaninda, Hindistan-Bangalor
yazilim sektoriinde basarili  kiimelenme oOrneklerinden bazilaridir (Keskin,
2009:157-158).

Tirkiye acisindan bakildiginda kiimelenme ¢alismalari, 1999 depreminin
yaralarinin sarilmaya baglandigi donemlerde baslamis ve en yaygin Ornekleri
organize sanayi bolgeleri ve teknoparklar olmustur. Tiirkiye’de kiimelenme ile
ilgili ilk pilot ¢aligma Competitive Advantage of Turkey (CAT) grubu tarafindan
baslatilmistir. Onceleri goniillii bir tesekkiil olan CAT grubu daha sonra
Uluslararas1 Rekabet Arastirmalari Kurumu (URAK) altinda bir sivil toplum
kurulusu hiiviyeti kazanmistir (Eraslan, vezirconsalting.com).

Tiirkiye’de, rekabet giicii tasiyan sektorlerin gelistirilerek ulusal kiimelenme
politikasina temel teskil etmesi ve nihai olarak siirdiiriilebilir ihracat artigini
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saglayacak rekabet¢i yapinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla “Ulusal
Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi” hazirlanmig, 2007 yili Mart
ayinda resmi olarak uygulamaya konmus ve 2009 yili Mart ayinda proje
tamamlanmistir.Bu baglamda Tirkiye’de 10 pilot is kiimesi i¢in yol haritasi
hazirlanmis ve bu pilot kiimelerin gelisimi i¢in gerekli olan hususlardetayli olarak
incelenmistir. Bu Pilot kiimeler Mersin Islenmis Gida Is Kiimesi, Ankara Yazilim
Is Kiimesi, Denizli-Usak Ev Tekstili Is Kiimesi, Ankara Makine Is Kiimesi,
Konya Otomotiv Yan Sanayii Kiimesi, Mugla Yat Uretimi ve Yat Turizmi Is
Kiimesi, Eskisehir-Bilecik-Kiitahya Seramik Is Kiimesi, izmir Organik Gida Is
Kiimesi, Manisa Elektrik Elektronik Aletler Is Kiimesi ve Marmara Otomotiv Is
Kiimelerinden olusmaktadir (bodto.org).

Avrupa Birligi’'nin mali isbirligi kapsaminda 2007-2013 biitce doneminde
“Tirkiye’nin  Avrupa Birligi’'ne yakinsamasma ve bolgesel farkliliklarin
azaltilarak Tirkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglamak”
amaciyla Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi (BROP)
hazirlanmistir(sanayi.gov.tr). BROP Kapsaminda 11 pilot kiime i¢in de
kiimelenme analizleri yapilmis ve bu 11 kiimenin mevcut durumu ile kiimelenme
alaninda ihtiya¢ duydugu temel hususlar ortaya konulmustur. BROP kapsaminda
one ¢ikan kiimeler Kayseri-Mobilya, Gaziantep-Makine Halisi, Yozgat-Mobilya,
Trabzon-Aga¢ Islemeciligi, Samsun-Dis Ticaret Islemleri, Malatya-Kayisi,
Erzurum-Kars-Kig ~ Turizmi, = Mardin-Turizm  ve  Corum-Makine is
kiimeleridir(bodto.org).

4. KUMELENME VE INOVASYONUN REKABET GUCUNE ETKIiSi
4.1. Kiimelenme ve Rekabet Giiciine EtKkisi

Kiiresel rekabet ortaminda kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, rekabet giiclerini
arttirmak ve diinya pazarlarinda s6z sahibi olabilmek icin yeni politika arayislari
icine girmislerdir. Kiiresel rekabet ortami isletmelerin isbirligi ¢evresinin daha da
genigletilmesini; tiniversiteleri, arastirma kurumlarini, kamu kurumlarini, meslek
kuruluglarini ve hatta yerel yonetimleri i¢ine almasini zorunlu kilmistir (Kiime
Yonetimi, 2009:166).

Kiimelenme 6nemlidir ¢iinkii, bir firma kiimeye dahil oldugunda daha verimli ve
yenilik¢i hale gelir. Bununla birlikte kiimelenmeler diger bolgelere gore yeni is
imkanlar1 yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir. Kiimelenmeler, i¢ginde bulunan
firmalarin ~ rekabet giliciini ¢ ana yoldan etkiler(Caglar,2006:309).
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Bunlar:Isletmelerin iiretkenligini ve verimliligini arttirir, yenilikciligi tesvik eder
ve gelistirir, ticarilestirme siirecini hizlandirir.

4.2. inovasyon ve Rekabet Giiciine EtKkisi

Firmalarin yeni iiriin ve teknoloji kullanarak rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in
yenilik talebini tesvik edici bir ortamin olmasi gerekmektedir.Porter’a gore
inovasyon rekabet giicliniin kaynagidir. Bilginin yogun olarak kullanildigi
giniimiiz  endistrilerinde refah, maliyet disiikliiglinden ¢ok inovasyon
kabiliyetlerine dayanmaktadir. Kiimelenme acgisindan bakildiginda inovasyon,
iiretkenlige ve rekabet giiciine etki etmektedir (Ozgen,2009:52-60).

Inovasyon iilkeler i¢in katma deger ve iiretkenlik artis1 saglamakta ve rekabet
giiclinii artirmakta, bunun yaninda kiiresel sorunlarin (iklim degisikligi, enerji
giivenligi, bulasici  hastaliklar, yoksulluk vb.) ¢Oziimiine yardimci
olmaktadir(Caglar, 2008).Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin yarattig1 rekabet
ortaminda, uluslararas1 rekabet giiciine ulagma becerisinin altinda teknolojik
yenilik konusunda uzmanlasma yatmaktadir. Bu nedenle yeniligin hizli iiretim ve
gelir artiginin oldugu kadar, uluslararasi rekabet giicii kazanmanin da en temel
belirleyicilerinden biri oldugu genel kabul gérmektedir (Terzioglu,2008:17).

SONUC

Kiimelenmelerin kurulus amaclarinin basinda kiiresel diizeyde rekabet edebilirlik
ve bu rekabetin siirdiirebilirligi gelmektedir. Bu baglamda {ilkenin ihracat
performans1 ne kadar iyiyse kiiresel anlamda o kadar rekabet iistiinliigli elde
edebilmektedir. Rekabet {istlinliigii saglamanin kosulunun da diisiik maliyetle
kaliteli {irtin iiretmek oldugu disiiniildiigiinde, konunun 6ziinii verimlilik ve
inovasyon kavramlari1 olusturmaktadir. Hizla artan rekabet ortami ve hizla gelisen
teknoloji, kiiresel ticaretin degisen kurallari, mikro temelli olarak, isletmeleri de
daha yenilik¢i ve daha verimli olmaya zorlamaktadir. Degisimi yonetebilmek,
rekabet ortaminda rakiplerden bir adim 6nde olmak icin de inovasyon yani
yenilikgiligi temel almak isletmelerin rekabet avantaji yakalamasi bakimindan
oldukca dnem arz etmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda artik bireysel olarak rekabet eden firmalarin yerini
rekabet eden bolgeler almaktadir. Bu bakimdan kiimeye dahil olmayan bir
firmanin da uzun vadede rekabet sans1 bulunmamaktadir. Bu nedenle kiimelenme
yaklagimi aslinda, diger bolgesel gelisme araclarinin  bir tamamlayicisi
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konumundadir. Bolgesel kiimelenmelerin desteklenmesi bolgesel ekonomiyi
gelistirecek bu da paralelinde yeni is imkanlariin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
Bu durum basta girisimciligi ve istthdami arttiracak ve bu sekilde bdlgelerin
dolayistyla iilkelerin uluslararasi diizeyde rekabet giiclinii olumlu ydnde
etkileyecektir.
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