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Ozet

Iletisim araglarindan biri olan halkla iliskiler kurum kiiltiiriinii yayma, kurum
imaj1 olusturma ve kurumun mesajlarini etkin bir sekilde hedef kitleye aktarmaya
ve hedef kitleden gelen mesaj1 dogru sekilde agmaya yonelik iyi niyetli ¢cabalardir.
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte halkla iligskilerde kullanilan araglarda
degismeye ve gelismeye baslamistir. Internet teknolojisi kullanlarak sosyal
etkilesim saglandigi ortamlar olarak tanimlanan sosyal medya bu araglardan
biridir. Sosyal medya sayesinde kullanicilar sadece gdzlemleyen veya okuyan
degil dogrudan bilgi yayan aktorlere doniismiislerdir. Bu agidan bakildiginda
bilgiyi her yerde ve her sekilde degerlendiren halkla iligkiler profesyonelleri
sosyal medyay1 etkin kullanmak zorundadir. Fakat uygulamada sosyal medya
geleneksel medya mantigi ile kullanilmaya caligilmakta ve bu bir¢cok probleme
zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢aligmada oncelikle sosyal medya yeni bir iletisim mecrasi olarak
degerlendirilmis, sosyal medya aracglar1 belirlenmis ve bu mecranin halkla iligkiler
uygulamalar1 agisindan avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulmustur. Diinya ve
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Tiirkiye’deki ornekler karsilastirilarak Tiirkiye’deki sosyal medya algisinin ve
bunun halkla iligkiler uygulamalarina yansimalari ortaya ¢ikarilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Sosyal Medya, Sosyal Medya Araglari
Alan Tanmm: M31 (Halkla Iliskiler Stratejileri/Pazarlama)

SOCIAL MEDIA AS A INSTRUMENT OF PUBLIC RELATIONS AND NEW
STRATEGIES

Abstract

As one of the tool of communication public relations is well-intentioned effords
devoted to emitting culture of establishment, building up establishment image and
transferring establisment messages to target group effectively and opening the
message comes from target group properly. With the development of information
technology, the instruments used in social relations have begun to change and
developed as well. Social media, defined as provided social interaction platform
by using internet technology is one of these instruments. Due to social media,
users are not only observer and reader but also turn into an actor spreading
information. When considered from this point of view, professionels of public
relations evaluating information everywhere and all the way have to use social
media efficiently. However in practice, social media is tried to be used with
traditional media logic and pave the way for lots of problems.

In this search, social media has primarily been evaluated as a new communication
channel, social media instruments are determined and the advantages and
disadvantages of this channel in terms of public relations practices put forward.
By comparing examples of social media in Turkey and the World, the perception
of social media in Turkey and reflection of this to public relations practices will
be found out.

Key Words: Public Relations, Social Media, Social Media Instruments
JEL Code: M31

1. GIRIS
Kiiresellesen diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,

degisimleri de beraberinde getirmektedir. Halkla iliskiler ve ilgili alanlar1 da bu
degisimlerden etkilenmektedir. Orgiitlerin halkla iliskiler calismalar1 kamuyu
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tanima Orgiitii kamuya tanitma ve karsilikli iy1 niyete dayali planli ¢calismalari
saglamaya yoneliktir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi
glinlimiiz kosullarinda sosyal medya araglarinin yayginlagmasi halkla iliskiler
stratejilerinin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesini gerektirmektedir. Bu agidan
caligmamizda sosyal medya baglaminda isletme, kurum veya orgiitlerin mevcut
halkla iliskiler stratejileri sorgulanarak yeni halkla iligkiler stratejileri ele
alinmustir.

1.1. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler kavrami (Public relations: “PR™), bir isletmenin, kurumun ya da
orgiitiin baglant1 kurdugu ya da kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi siirekli ve drgiitlenmis
bir yonetimdir (Altas,2011:3). Temelinde iletisim becerileri, ikna, giiven,
dogruluk ve diiriistliik kavramlar1 yer almaktadir. Genel olarak halkla iligkiler,
0zel veya kamusal kurum ve kuruluslarin veya kamuoyu oniine ¢ikmis bireylerin,
iliskide oldugu ¢evrelerin sevgi, anlayis, giiven ve destegini elde etmek ve bunu
stirdiirmek i¢in siirekli olarak yerine getirilmesi gereken iki yonlil, iliski kuran ve
iliski kurulanlar arasindaki haberlesmeye dayanan bir igletme
fonksiyonudur(Geng,2013:4).

Halkla iliskiler kavramu ile ilgili uluslararasi alanda gecgerliligi kabul edilen
literatiirde pek c¢ok farkli tanim yapilmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi halkla
iligkilerin karsilikl1 iy1 yonlii ¢abalar biitiinti oldugu yoniindedir (Britannica
Ans.18.Cilt; Webter’s New Collagiate Dictionary; Christian; Cutlip; Baus; Reck;
Marston; Black’den alintilayan URL1, Giing6r,1997:16; Tortop,2006:19;
Karatepe,2008:79)

1.2. Halkla iliskilerde kullanilan araclar

Halkla iligkilerde kullanilan araglar; Geleneksel halkla iligkiler ara¢ ve ortamlari
ve Modern halkla iliskiler arag ve ortamlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.

1.2.1.Geleneksel Halkla Iliskiler Ara¢ ve Ortamlar

Halkla iliskilerde, kamuoyu ile iletisim kurulup, haberlesmenin saglanabilmesi
icin hem kisisel hem de kisisel olmayan c¢esitli geleneksel araglardan yararlanilir.
Halkla iliskilerde kullanilan bu araglar; radyo, televizyon, kitap, gazete, dergi,
brosiir, el kitaplari, afis, el ilanlari, biiltenler, yilliklar, toplanti, sergi, seminer vb.
olarak sayilabilir (Kestellioglu,2011:77).
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1.2.2.Modern Halkla iliskiler Ara¢ ve Ortamlari

Halkla iliskilerin kullandig1 iletisim araglar ve yontemlerini siniflandirma yontemi
konusunda farkli yaklagimlar bulunsa da genel egilim, basili veya yazil1 araglar;
yayin araglar1 ve diger araglarin (konferans, sergi, fuar, fotograf internet gibi)
siralanmasi seklindedir (Peltekoglu 1998, Pira ve Baytekin 2007, Kazanci 2004).
Araglar, tanitma i¢in kullanilan ve tanima i¢in kullanilanlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Halkla iligkiler etkinliginin amac1 dogal olarak, kullanilan araglarin
veya aracin se¢imini belirlemektedir. Teknolojideki degisim, araclarin sayisinda,
niteliginde biiyiik bir degisim yaratmaktadir, gegmiste kullanilan iletisim
araglariyla giinlimiizde kullanilan iletisim araglar1 arasinda hem sayisal olarak
hem de niteliksel olarak biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo1: Halkla iliskiler Araclar

Yanh araclar Sogyal-kiiltiirel araglar Girsel-isitsel araglar
Basim aciklamast Basu toplantilari Televizyon i¢in hazirlanmig
Basm dosyas1 Basim demnegleri gorsel inateryaller
Kurum gazetesi Basimn gezisi Fotograf
Kitap Basm kokteyli Film
Derg Torenler Slayt. resim. power point,
Yillik Konferanslar Kurumsal kimlik olusturan
- Yillik raporlar Sergiler grafik tasarimlar, logo,
E Brostir ve el kitaplar Geziler bayrak, kartvizit
= Mektup Festivaller Radyo icin hazulannmus
s Afis Yansmalar materyaller
Duyuru panolart Sponsorluk/himaye TV/ radyo réportajlara
Poster
Pankart
El ilanlan
Yénlendirici ve yol
gostericiler
Dilek/sikayet kutulari Goriisme giinleri Telefon hatlan
’E‘ Dilekce Damisma birimler:
= Bilgi edinme bagvurulan Miilakatlar
& Anketler Toplantilar

Kaynak: Yagmurlu,2010:65

Iletisim araglarmmn agirlikli olarak kullanldigini ortaya koyan arastirmalara
bakildiginda halkla iligkilerin yayginlagmaya basladigi donemde sirasiyla; gazete,
biilten, televizyon, mektup ve radyo iken giiniimiizde internet biitiin bu iletisim
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araclarini kapsayarak bilgi caginda hakimiyetini kurmustur. E-postalar, formlar,
chat'ler, messenger'lar, web kamera'lar, bloglar, sosyal medya araclar1 (facebook-
twitter) 6nemli modern iletisim aracglari haline gelmistir.

2. HALKLA ILISKIiLER VE INTERNET

Internet, diinya iizerinde ilk kez: bilgisayarlarin birbiriyle konusmast,
haberlesmesi olarak: 1965 yilinda, Amerika’da yaygilasmistir. Takip eden
siirecte: internet sistemi, bir¢ok tilkede, binlerce bilgisayar ag1 arasinda,
milyonlarca kullanici tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Yani: ilk olarak, 1969
yilinda ortaya atilan, bilgisayarlar arasindaki bu haberlesme sistemi, 1995 yilinda,
yani yaklasik 24 y1l sonra, tiim diinyada kullanilir hale gelmistir. Tiirkiye’de,
internet kullanimia ise 1993 tarihinde baslanmistir.(URL2) Giiniimiizde Internet,
birgok kisinin glivendigi iletisim ag1 haline gelmistir. Buna ragmen, bir¢ok
internet kullanicisi e-mail i¢in bunu kullansa da, zamanla internet i¢in gerekli,
zorunlu ve popiiler baz1 meslekler ortaya ¢ikmistir (Web tasarimcilar ve web
uzmanlari gibi). Internetin profesyonel olarak kullanilmaya baslanmas: ile birlikte
tanitim, reklam, egitim, kazanma, bilgilendirme ve eglence araci olarak kullanimi
da yayginlagsmaya baglamistir (Fidan,2008:156).

Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin geligsmesi ile yonetim stratejileri, ¢aligma
sekilleri ve ¢alisan profilleri de degisiklik gdstermeye baslamistir.
Kiiresellesmeye uyum saglayabilmek icin ve basarili olabilmeleri i¢in dinamik,
yenilik¢i ve degisken bir yapiya sahip olmalari, yenilikleri ve gelismeleri giincel
olarak takip etmeleri gerekmektedir (Vural, Akinct ve Coskun, 2006:180). Bilgi
teknolojilerindeki yasanan bu gelismelerle birlikte tanima ve 6zellikle de tanitma
faaliyetlerinde hazirlanis, sunus ve kalicilik bakimindan bir takim kolayliklar ve
tyilestirmeler saglanmistir (Kazanci, 2004: 300).

Internet basta olmak iizere yeni iletisim ve bilgi teknolojileri, halkla iligkiler
yOneticisinin en dnemli araci haline gelmistir (Esrock ve Leichty, 1990: 327-328).
Bu dogrultuda pek ¢ok orgiit halkla iligkiler faaliyetlerinde interneti zorunlu
olarak kullanmaya baslamistir (Hurme, 2001:71-72). internetin sundugu
olanaklardan yararlanan bir¢ok kurum, tanima ve tanitma faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmektedir (Pelenkoglu, 2009).

Bir halkla iligkiler araci olarak internet; kitlelere ayni anda ve hizla ulagsmak, tim
basina gerekli bilgileri eszamanli iletmek, interaktif ortam nedeniyle iiriin ya da
servislerle ilgili hedef kitlenin goriislerini, istek ve beklentilerini kisa siirede
ogrenmek, herhangi bir iirlin ya da servisle ilgili yeni gelismeleri hedef kitleye

178



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

ulagtirmak, hedef kitleyi daha diisiik masrafla ve daha kisa siire icinde egitmek ve
bilgilendirmek, rakiplerle ilgili bilgi toplamak, medyada goriiniirliigii takip etmek,
kamu ile ve giindemle ilgili arastirma yapmak ve haber gruplar1 araciligiyla
meslektaslarla iletisim kurmak gibi 6nemli halkla iligkiler faaliyetlerini
saglamaktadir (Sayimer, 2006: 164, Biber, 2000: 64).

3. INTERNET’IN POSTMODERN YANSIMASI: SOSYAL MEDYA

Halkla iliskilerin en biiylik sorumlulugu olan imaj yaratma ve siirdiirme islevi,
ozellikle postmodernizmin etkilerinin yogun olarak hissedilmeye baslandig:
giiniimiiz diinyasinda gittikce stratejik bir dneme sahip olmaktadir. Imaj ¢aginin
yagsanmasina yol agan postmodernizm, igerik kaliplariyla degil, sadece gorsel
materyallerle ilgilenmekte ve kendini bu sistem i¢inde var edebilmektedir
(URL3). internet teknolojisi, postmodern gelismelere bagli olarak, sosyal
etkilesimin artmasina sebep oldugu i¢in sosyal medya olgusunu yaratmastir.
Sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri olarak da ifade edilen bu alan, postmodern
internet uygulamalarini icermektedir. Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon,
diistince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tantyarak karsilikli etkilesim yaratan
cevrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir” (Sayimer,
2008:123).

Sosyal medyanin katilim, ac¢iklik, konusma gibi kullanicilara sagladigi yer ve
zaman kisit1 olmayan olanaklari kuruluslarla hedef gruplari arasindaki iletigimi,
cift yonlii dengeli etkinin elde edildigi iki yonlii simetrik iletisim ortami haline
getirmistir. Internette zaman ve mekan gozetmeksizin kendiliginden olusan aglar,
halkla iligkilerin kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza ve sayginlik elde etme
gibi temel unsurlarinin aktif kullanildigu alanlar olarak kullanilabilir hale
getirmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 42).

Sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farklilik
gostermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en énemli farklilig1, herhangi bir bireyin
sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi, yeni fikirler ve
goriisler ortaya koymasi ve katki saglayabilmesidir (Yagmurlu, 2011:6; Vural ve
Bat, 2010:3349).

Bu baglamda bakildiginda sosyal medya; halkla iligkilerin 6nemli unsurlarindan
olan iligki kurma, giiven insa etme, etkilesim kurma ve onlarla baglantili kalmada
iletisim ve bilisim teknolojilerinin kullanilmasi (Safko, 2010:4) ile ilgili 6nemli
bir postmodern halkla iligkiler aract haline doniismiistiir. Bununla birlikte tim
yasaklarin bile rahatca sergilendigi, yerine gore bizi bilinglendiren, yerine gore de

179



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

dogruya en hizli sekilde ulastiran sistem olmasi acgisindan“durdurulamayan gii¢”
olarak ifade edilen (URL4) sosyal medya halkla iligkiler yoneticisinin
kullanabilecegi hem etkin ve verimli bir alan hem de kontrol edilemeyen bilginin
hizla yayildig1 bir ortamdir. Sosyal medyada dogru olmayan bir habere aninda
tepki gosterilebilir ve bu tepki dogru olmayan haberden daha hizli yayilabilir.
Yani bilgi bu alanda halkla iliskiler uzmaninin kontroliinden ¢ikabilir. Bu agidan
halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan bu araglar ve ortamlar diizenli ve
sistematik takibini yapacak uzmanlar tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.
Kullanilan sosyal medya araclari literatiirde yapilan ¢alismalarda ortaya konmaya
calisilmistir. Bunlar; sosyalaglar, bloglar, wikiler(wikipedia),
mikrobloglar,podcast, twitter, facebook,video-ses-resim paylasim siteleri,oyun
siteleri, forumlar ,arama ve igerik topluluk vb. olarak belirtilmistir ( Carabiner,
2009; ICrossing, 2008, Weinberg, 2009, Zarella, 2010, Satko, 2010; Kaplan ve
Haenlein, 2009; Mangold ve Faulds, 2009).

3.1. HalKla iligkiler Araci olarak Sosyal Medyanin Kullanimi ve Yeni
Stratejiler

Diinya genelinde yapilan arastirmalara bakildiginda internetle birlikte sosyal
medya araglar1 milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir (URLS5). Ulasilan
rakamlar sosyal medya platformlarinin nasil bir gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal medya, siirekli glincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik olmasi, sanal
paylasima olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir. Bu acidan bu ¢alismada mevcut halkla iligkiler stratejileri sosyal
medya araglarinin etkinligi ekseninde yeniden gézden gecirilmistir ve yeni
stratejiler ortaya konulmustur. Bunlar;

3.1.1. itibar Yonetimi Stratejileri

Itibar, bir isletmenin, kurumun veya &rgiitiin genel bir degerler dizisine dayanan
giivenilirligi, sorumlulugu ve yeterliligi gibi konular hakkinda olusmus kisisel ve
kollektif yargilar biitiiniidiir. Kurum itibar1 isletmenin kurumun veya 6rgiitiin
imajimin yansimasidir. Kurum imajini kontrol etmek ve yonetmek halkla iliskiler
acisindan stratejik bir bakis gerektirir. Clinkii kurum itibar1 ¢ok yonliidiir
iceriginde sosyal sorumluluk, marka bilinirliligi, kurum imaji, algis1 vb. unsurlar1
kapsar. Bu konularla alakali kamuoyunda ciddi bir beklenti ve kurumun
algisindan farkli algilarin olugmasi kaginilmazdir. Sosyal medya araglarinin
yayginlagmasi ile birlikte bu durum kontrol edilemez diizeye gelmistir ve mevcut
stratejiler bu durumu kontrol etmek i¢in yeterli degildir. Bu agidan itibar yonetimi
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ile ilgili konular (sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal imaj ¢caligmalari,
kamuoyu ile iliski yonetimi vb.) sosyal medyada goriiniir hale getirilmelidir. Bunu
saglamak i¢in etkin ve alaninda uzman kisiler gérevlendirilmeli bilgiler diizenli
kontrol edilmeli proaktif ve reaktif olarak bilgiler giincellenmelidir.

Internet sitesi Wikileaks, ABD'nin 1970'lerde viiriittiigii diplomatik faaliyetlere
dair 1,7 milyon gizli dokiiman yayimlayarak ABD’nin itibar1 ve giiclinlin
sorgulanmasina sebep olmustur. Belgelerde, Amerikan diplomatik
yazigsmalarinda, yabanci liderlerle ve diinyadaki niikleer ve terdrist tehditlerle
ilgili degerlendirmelerin yer almasi dikkatleri bu alana yoneltmistir ve bir anda
tiklanma rekorlar1 kirmistir. Bu haberlerin ve belgelerin gegerli olmadigini
kaynaklar tarafindan geleneksel halkla iligkiler araclar1 kullanilarak agiklamalar
yapilsa da sosyal medya araglar1 karsisinda etkisi olmamaistir. Bu bilgiler
yayilmaya ve inandiriciligini korumaya devam etmistir.

3.1.2. Risk Yonetimi Stratejileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler beraberinde kaos ortami olusturarak
belirsizlige neden olmustur. Bu durum ise risk kavramini ve bu kavramin
yOnetimini glindeme getirmistir. Sosyal medyanin yayginlasmasi ise halkla
iligkilerin glindemine risk yonetim stratejilerini tasimistir. Fakat Tiirkiye’de bu
konuda maalesef yeterli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Sosyal medyanin kendisi
zaten iletigim ortaminin riskidir. Kelebek etkisi teorisine gore diinyanin herhangi
bir yerinde meydana gelen bir olay biitiin diinyay1 etkilemektedir. Sosyal medyada
c¢ikan bir haber ayn1 anda biitlin diinyay1 etkisi altina almaktadir. Bundan dolay1
risk yonetim stratejileri olusturulmali ve ortaya ¢ikabilecek en basit haberler bile
risk grubu igerisine alinip sosyal medya araclar1 kullanilarak kontrol altina
alimmalidir. Cilinkii bu tarz haberler sosyal medya ortaminda daha hizli
yayilmaktadir.

Risk yonetimi stratejileri olarak oncelikle riskin 6l¢iilmesi ve takip edilmesi iyi bir
yonetim i¢in gereklidir ve etkin bir sosyal medya uzmani gerektirir. Bu uzman
ayni zamanda iyi1 bir halkla iligkilerci olmalidir. Sosyal medyada kamuoyu
tarafindan yanlis algilanma ya da kurumsal itibar ve iletisime zarar verecek
bilgiler bu uzmanlar tarafindan ayni1 anda tespit edilmeli (bilgi giivenligi) ve
bunlara ¢ézlimler iiretilmelidir. Kurumsal itibarin1 6nemseyen isletme, kurum ve
orgiitler risk yonetim stratejilerini sosyal medya ortamini dikkate alarak da
kurgulamalidir. Boylece riskler gergeklesmeden (proaktif) veya riskler
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gerceklestiginde (reaktif) isletme, kurum ve orgiitler daha etkin ve kontrollii
hareket edebileceklerdir.

Ornegin; 19 sirketten giivenlik uzmaninin deneyim ve uzmanliklarma dayanan bir
rapora gore, sosyal medya kontrol altina alinamadiginda kurumlar i¢in yikici
etkileri olabilecek risk grubundadir. Raporda is diinyasina bilgi giivenligi
stratejilerinde ¢ok hizli bir degisime gidilmesi ¢agris1 yer aldi. Rapor isletmelerin
gelismis teknolojileri daha ¢ok kullanmaya basladikea, bilgi giivenligi
programlarinda da, is becerilerinde, iliskilerde, tedarik zinciri yonetiminde ve
teknoloji konularina yonelik aksiyon planlarinda 6nemli eksiklik ve bosluklarin
var oldugunu ortaya koydu(URL6)

3.1.3. Kriz Yonetimi Stratejileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelismesi ve yayginlasmasi,
ozellikle de son yillarda sosyal medyanin hizla yayginlasmasi, diinyanin herhangi
bir yerinde meydana gelen bir felaketin veya bir krizin ¢ok hizli bir sekilde tiim
insanlara ulasabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle meydana gelen
herhangi bir olumsuz durum veya kriz olayinda haber bagka kaynaklardan
duyulmadan 6nce hedef kitleye her seyi dogru ve hizli bir bicimde aktarmak 6nem
tasimaktadir. Mevcut halkla iligkiler stratejileri bunun i¢in artik yeterli
olmamaktadir. Cilinkii sosyal medya araglar1 sayesinde bilgi fark edilmeden hizla
hedef kitleye ulagmaktadir. Halkla iligkilerde kriz yonetim stratejilerinde bu
araclarin dikkate alinmasi ve etkin olarak kullanilip kontrol edilmesi isletme,
kurum ve Orgiitler agisindan stratejik bir role sahiptir (MEB, 2007: 15).

Bu siirecte krizin ilk anlarinda sosyal medyaya ve diger hedef gruplara kurulusla
ilgili dogru ve inandirict bilgiler aktarilmalidir. Boylelikle kurulusun verdigi
bilgilerle kurulus hakkinda sosyal medyada ¢ikan bilgiler kitle tarafindan
karsilastirma olanag1 bulacak ve kisisel dnyargilar minimize edilmis olacaktir.
Burada olusabilecek temek problem ortaya ¢ikan haberin tamamen ortadan
kaldirilmasin miimkiin olmamasidir. Onemli olan genis kitlelere dogru bilginin
ayni ortamda yanlis bilgiye nazaran hizla yayilmasini saglamaktir. Ayrica hedef
kitlenin kurulusa kars1 olumlu duygular hissetmesine zemin hazirlamaktir. Bu
acidan sosyal medya araglarinin tamaminin kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
aracglar maalesef Tiirkiye’de etkin ve verimli kullanilmadig1 i¢in kriz anlarinda da
yeterli olmamaktadir. Bu durumda halkla iliskilerde kriz yonetim stratejilerinin
sosyal medya araglarinin etkin kullanimi ekseninde giincellenmesini
gerektirmektedir.

182



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

ABD’de uzun vadeli kaynak transferi yapma gorevi iistlenen bankalardan biri olan
ve mevduat toplama yetkisi bulunmayan Lehman Brothers iflasini agikladi. Bu
iflasla birlikte bu banka ve yoneticileri hakkinda sdylentiler sosyal medya
ortaminda hizla yayildi ve bu durum firma yetkililerinin kontroliinden ¢ikti. Onlar
i¢cin bu durum tam bir krizdi. Firmanin piyasa degerini ve diinyadaki itibarini bu
kriz ortam1 sekillendirdi.

Diinya 6rnekleri incelendiginde sosyal medya ortaminda yayilan bilgilerin pek
¢ok kurumu olumsuz etkileyebildigi goriilmektedir. Ornegin Arap halklari sosyal
medya araglari ile ayaklanmalar1 diinyanin dikkatini gekmenin yan1 sira biitiin
diinya tilkelerinin politik arenalarini etkisi altina da almistir. Tiirkiye’de ise bu
baglamda ciddi olaylar yasanmasa da sosyal medya gittik¢e gliclenmekte ve
kurumlar etkilemektedir. Diinyada gelismis iilkeler sosyal medyanin bu giiciinii
fark ederek kontrol altina almak i¢in temel stratejiler belirlemektedirler. Fakat
Tiirkiye’de kurumlar sosyal medyay1 kullaniyor ve kontrol ediyor gibi goriinse de
ciddi ve nitelikli caligmalar yapilmamaktadir. Bilingli ve uluslar arasi1 arenada yer
alan Tiirkiye’deki firmalarin bu alani kullaniyor olmasi rekabetci ortamdan dolay1
diger firmalarin bu alan1 bilingsizce kullanmasina neden olmaktadir. Bu durum
halkla iliskilerde yeni stratejilerin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligsmada sosyal medya araglarini etkin kullanmak i¢in halkla iligkiler
stratejilerinin gozden gegirilmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Yeni stratejiler
icin bir yon ¢izilmis ve mevcut stratejiler sosyal medya araclar1 ekseninde
giincellenmistir. Literatiirde konu ile ilgili ¢alismalarin yeterli diizeyde olmamasi
bu ¢aligmanin kisitidir. Calismanin amprik olarak desteklenmesi ve mevcut
isletme, kurum veya orgiitler iizerinden uygulamalarla beslenmesi literatiirii
zenginlestirecektir.
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