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OZET

1990°’lardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yerel
yonetimlerin hizmet sunum alanlarin1 genisleterek bu hizmetlerden yararlanan vatandaslara daha
iyi firsatlar sunulmasimi saglamistir. Yerel yonetimlerin en onemli kurumlarindan biri olan
belediyeler, klasik yonetim anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayisina gegerek hizmet sunumuna
farkll bir boyut kazandirmistir. Bdylece, elektronik belediye uygulamalariyla birlikte vatandasin
katilimini tegvik eden, vatandas ile yerel yonetim arasindaki iliskinin daha saglikli olmasint amag
edinen bir sistemin temelleri atilmistir. Bu ¢alismada Ege boliimii il ve ilgelerindeki e-belediye
uygulamasinin yapisi internet uygulamalar1 cercevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda Izmir,
Manisa, Denizli, Aydin ve Mugla il merkezleri ile bu illere bagh ilge belediyelerinin internet
sitelerinde sunulmakta olan e-belediye uygulamalari karsilagtirilmali olarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: E-belediye, Yerel Yonetimler ve Yeterlilik gostergesi

Alan Tamimu : E-Belediye ( Yerel Yonetimler)
ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE E-MUNICIPALITY APPLICATIONS
OF EASTERN BLACK SEA REGION’S PROVINCES AND DISTRICTS

The developments in information and communication technologies since the 1990s have
enabled better opportunities to be offered to citizens who have made use of services offered by
local authorities through the expansion of local authorities' service courts. Local municipalities,
which are among the most important local authorities, have added a different perspective to the
deliverance of service by changing from the perception of classical management to the perception
of new public administration. Thus, the foundation of a system that encourages citizens to
participate and aims to enhance the relationship between citizens and the local authority was
established through the practices of electronic municipality (e-municipality). In this study, the
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structure of e-municipality practices in cities and towns of the Aegean Region will be taken into
consideration within the framework of internet implementations. E-municipality implementations
on the web pages of municipalities of Izmir, Manisa, Denizli, Aydin, Mugla and towns that belong
to these cities will be analysed comparatively.

Keywords: E-municipality, local governments and adequacy indicator

Jel Code: H79, 032, L86

1. GIRIS

Kamu yonetimindeki klasik anlayis, 1990’11 yillardan sonra bilgi ve
iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler nedeniyle, terk edilmis ve yeni kamu
yonetimi anlayis1 benimsenmistir. Bu yeni kamu yoOnetimi anlayisi e-devlet,
bilisim ve enformasyon teknikleriyle kuvvetlendirilmis ve hizmetlerin internet
(online) ortaminda sunulmasi siirecini baglatmistir.

3

Elektroniklesme kisacas1 ‘e’, hayatimizin her aninda ihtiya¢ duymaya
basladigimiz bir yapilanma olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu e-doniisiim
uygulamasi nasil kaliteli hizmet veririm, nasil memnuniyeti arttiririm, nasil
zamandan tasarruf saglarim, nasil hizli ve kolay erisim agi saglarim gibi
diistincelerden hareket etmektedir.

Son zamanlarda elektronik (e-online) hizmet sunumundan yerel
yonetimlerin de yaygin yararlanabilecegi diislincesi 6ne ¢ikmistir. Yerel yonetim
denilince, ozellikle iilkemizde, hem kullandig1 kaynagin biiyiikligii ve yaptigi
hizmetlerin yogunlugu hem de karar ve yiiriitme organlarinin halk tarafindan
secilmesi nedeniyle, ilk akla gelen belediyelerdir. Belediyelerdeki hizmet iiretme
yontemindeki e-doniisiim uygulamasi karsimiza e-belediye olarak ¢ikmaktadir. E-
belediyecilik uygulamasiyla belediyeler, sunmus olduklar1 hizmetlerde maliyeti
diisiirerek tasarruflar1 arttirmakta ve ¢ok sayida vatandasa ulasarak daha hizli,
daha katilimci, daha nitelikli, daha glivenli ve daha seffaf bir hizmet sunmaktadir.

Gelisen bilgi toplumuyla birlikte belediyeler hizmet sunumunda teknoloji
kullanimin1 her gegen giin daha da yaygimlastirmaktadir. Belediyeler klasik
yonetim anlayisiyla hizmet iiretmenin artik miimkiin olmadiginm1 fark etmis ve
vatandaglarin hizmet aliminda daha katilimei, daha s6z sahibi oldugu saglikli bir
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hizmet yapisi sunma arayigl ig¢ine girmistir. Belediyelerin  e-doniigiim
uygulamasinin genis Kkitlelere yayilmasini saglamak i¢in bilgi teknolojileri
altyapilarii giliglendirmeleri ve teknoloji kullanim alanlarin1 ve imkanlarimi
genisletme geregi agik olarak goriilmektedir.

2. AMAC, METHOD VE ARASTIRMA KISITLILIGI

2.1. Amag

Bilgi ve iletisim sektoriindeki hizli gelisim sonucunda kamusal hizmet
sunma yoOntemleri de degismistir. Bu degisim sonucunda internet ortaminda
hizmet sunma anlamia gelen e-belediye kavrami ortaya c¢ikmistir. Yerel
yonetimlerin artan gorev ve fonksiyonlarina karsilik e-belediye uygulamasi
devreye sokularak yonetim siireclerinin iyilestirilmesi, maliyetlerin diistiriilmesi,
hizmetlerin hizlandirilmasi ve daha fazla hizmet sunulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagcla calismada, Ege Bolgesinde yer alan Izmir, Manisa, Mugla, Denizli ve
Ayd il merkezleri ile bu illere bagli 16 belediyenin web sitelerini incelenerek, e-
belediye uygulamalarinin varligi ile birlikte hangi tiir hizmetlerin verildigi
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

2.2.  Method

Calismada Ege Bolgesi’nin Ege Boliimii’ndeki il ve ilge belediyelerinin e-
belediye hizmetleri ‘igerik analizi’ teknigi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin
evrenini olusturan 17 il merkezi belediyesi ‘tam sayimm*‘ teknigi ile 6rnekleme
alinmustir. Orneklem de ilge belediyeleri ise, 2011 yili adrese dayali niifus
sisteminden elde edilen veriler dogrultusunda her ilden niifusu en fazla olan 3’er
ilce secilmistir. 5 il belediyesi ve 15 ilge belediyesi olmak iizere toplam 20
belediyenin web sitesindeki e-belediye hizmetlerinin var olmasi 1= Var ya da
olmamasi 0= Yok seklinde olusturulmustur (Yaman ve digerleri, 2011: 2151).
Degerlendirme Olgiitleri formu hazirlanirken Yaman ve digerleri (2011), Aktel
(2009), Candemir ve Kazangoglu (2009), Miranda ve digerleri (2009) ve Tunca ve
Ozaltin (2005) ‘nin ¢alismalarinda yararlanilmistir. Yeterlilik gostergelerinin
hesaplanmasinda Aktel’in ortaya koydugu formiil kullanilmistir (Aktel, 2009:
227). Son olarak, e-belediye hizmetlerinin il ve ilge belediyelerindeki mevcut
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durumunun karsilagtirilmasinda ise parametrik olmayan ig¢in en uygun olan
“’Mann-Whitney U testi’’ kullanilmistir.

Y=T/n*F

Formiilde gegen degiskenler sirasiyla soyledir;
Y = E-belediye hizmeti yeterlilik géstergesi,

T = Hesaplanan yeterlilik puant,

n = Orneklem sayis1

F = Olgiilen e-hizmet sayisi.

2.3.  Arastirmanmn Kisithhgi

Arastirma Ege boliimiinde yer alan 5 il ve 15 ilge belediyesi igerisinde e-
belediye hizmeti sunan toplam 17 belediyeyi kapsamaktadir. Bu arastirmadaki
veriler, 8-13 Nisan 2013 tarihleri arasinda ziyaret edilen belediye web
sitelerindeki durumu yansitmaktadir. E-belediye hizmet 6l¢iitleri ise, arastirmaya
konu olan belediyelerdeki e-belediye hizmetleri ve yabanci iilkelerdeki e-belediye
hizmetleriyle sinirl tutulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Belediyelere ait web sitesi ve e-belediye varhgi

Arastirma sonuglarina bakildiginda, Ege Bolgesindeki Ege bdliimiinde
bulunan 5 il belediyesinin de e-belediye uygulamasina gectigi goriilmektedir.
Toplamda 15 ilgce belediyesin 12’ sinde e-belediye hizmetlerinin sunuldugu
goriilmektedir. 11 belediyelerinde bulunan vatandaslarin hepsi e-belediye
uygulamalarindan ~ faydalanabilmektedir. Ilge  belediyelerinde  ise, il
belediyelerinden c¢ok farksiz degildir. Ilge belediyelerinin toplam niifusunun
%86,44 ‘linlin e-belediye hizmetlerinden faydalandigi goriilmektedir. Caligma’da
sadece 3 belediye’nin e-belediye uygulamasinin olmadigimi goriilmektedir. Bu
belediyeler sirasiyla; Salihli Belediyesi, Turgutlu belediyesi ve Civril
Belediyesi’dir. Ayrica, arastirmada yer alan belediyelerin tamaminin web sitesi
bulunmaktadir.
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Tablo 1: Ege Boliimii Belediyelerinin Web Sitesi varhg, E-

Belediye Varhg ve Niifus Bilgileri

11 Belediyeleri Tlge Belediyeleri Toplam
Yok Var Yok Var Yok Var
Adet Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

%
Web 0 0, 5 100,00 0 0,00 15 100, 0 0,00 20 100,
sitesi 00 00 00
varlhigi
E- 0 0, 5 100,00 3 21,42 12 78,5 3 15,0 17 85,0
belediye 00 8 0 0
varlhigi
Niifus 0 0, | 4.849.0 | 100,00 | 360.9 | 13,66 | 2.280.50 | 86,4 | 36093 | 4,81 | 7.129.55 | 95,1

00 50 31 5 4 1 5 9

3.2. E-Belediye Hizmetleri

Tablo 2: Ege Boliimii Belediyelerinin Online E -Belediye Hizmetleri

Online Belediye Hizmetleri il belediyesi flce belediyesi Toplam
Frekans=$5 Frekans= 12 Frekans=17
E-borg¢ sorgulama 5 11 16
E-tahsilat 5 11 16
E-beyanname 5 5 10
E-sorgulama 5 11 16
E-bagvuru 5 9 14
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) 4 6 10
Kent Bilgi Sistemi (KBS) 5 7 12
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Mezarlik Bilgi Sistemi 4 1 5
(MBS)
Imar durumu 4 8 12
Evrak takip 5 12 17
Kazi ruhsati 0 0 0
Insaat e-izni 0 0 0
Cop araci servis talebi 2 1 3
E-1s1 kontroli 0 0 0
Giinliik ¢aligma programi 2 0 2
Pazar yerleri 3 2 5
Hal fiyatlar 2 1 3
[hale ilanlart 4 6 10
Beyaz masa 2 2 4
Meclis giindemi 5 12 17
Encilimen kararlar1 5 12 17
E-istek ve e-sikayet 5 12 17
Nikah basvuru sorgulama 2 5 7
Hastane tahlil sonuglar1 1 0 1
Sifre olusturma 5 10 15
85 143 228

T=Toplam Puan

0,68 0,47 0,53
Y= Yeterlilik Gostergesi

Tablo 2’ ye bakildiginda ege boliimiinde yer alan il belediyelerinin ilge
belediyelerine gore daha fazla e-belediye hizmeti sundugu goriillmektedir. Hem il
hem de ilge belediyelerinin neredeyse tamaminda e-6deme uygulamasinin
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bulundugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda, vatandaslar, belediye binasina ya da
belediye 6deme noktalarina gitmeden rahat ve hizli bir sekilde 6deme islemlerini
online olarak yapabilmektedir. E-insaat izni, kazi ruhsati ve e-1s1 kontrolii
arastirmaya konu olan hicbir belediyede online olarak hizmete sunulmadigi ortaya
cikmustir.

Tablo 3: Ege Boliimii Belediyelerinin Online E-Belediye Hizmet
Yeterlilik Gostergeleri

Belediyeler Merkez il¢e niifusu | Toplam puam | Yeterlilik gostergesi
Denizli 540.989 21 0,84
Fethiye 192.886 17 0,68
Avydin 255.292 17 0,68
[zmir 3.606.326 17 0,68
Karabaglar 463.279 16 0,64
Kusadasi 88.464 15 0,60
Soke 115.692 15 0,60
Manisa 349.236 15 0,60
Buca 436.989 15 0,60
Milas 127.094 14 0,56
Mugla 97.207 14 0,56
Bornova 418.837 12 0,48
Bodrum 130.990 10 0.40
Nazilli 146.624 11 0,44
Acipayam 57.173 9 0,36
Tavas 49.187 9 0,36
Akhisar 159.650 6 0,24
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Ege boliimiinde yer alan belediyeler arasinda online e-belediye hizmet
sunumu agisindan en fazla yeterlilige sahip olan belediye Denizli Belediyesi’dir
(0,84). Mugla iline baghh Fethiye ilge belediyesi ise, Mugla ve Manisa il
belediyelerine gore e-belediye hizmet sunumu olarak daha fazla hizmet sundugu
goriilmektedir. Denizli Belediyesi e-belediye uygulamalarinda 1. sirada yer
almasia karsin, Denizli Ilce belediyeleri Acipayam ve Tavas Belediyeleri e-
belediye hizmet sunumunda Tablo 3 ‘den de anlasilacag: iizere en sonlarda yer
almaktadir.

3.3. E-Belediye Giivenlik Kriterleri

Vatandaslar belediye hizmetlerinden online olarak faydalanirken giivenlik
olgusu oldukg¢a Onemlidir. Bu baglamda, bu sistem ne kadar giivenli olur ise,
uygulanmasi1 da o kadar kolay olacaktir. Ayrica, e-belediye uygulamalarinin
kullanim sayis1 sistemin giivenligi ile dogrudan orantilidir. Bu kapsamda, Ege
Boliimii’nde yer alan il ve ilge belediyelerinin e-belediye giivenlik kriterleri Tablo
4’de goriildiigi gibi 8 kriterden olusmaktadir. Bu 8 kriter online iglem yaparken,
iiyelik istenilen islemler sirasinda gozlenen kriterlerden olusturulmustur.

Tablo 4: Ege Boliimii Belediyelerinin E-Belediye Giivenlik Kriter Puanlar

Giivenlik Kriterleri il belediyeleri | ilce belediyeleri | Toplam
128 bit SSL 5 11 16
Kullanim s6zlesmesi 3 5 8
Ilk kaytta karakter 6gesi 2 5 7
Hatirlatma sorusu 1 2 3
Oturum agmada karakter 6gesi 0 3 3
Mobil imza ile giris 0 0 0
Sifre hatirlatma 5 9 14
Islem yaparken karakter 6gesi 1 1 2
T= Toplam Puan 17 36 53
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Y= Yeterlilik Gostergesi

0,42

0,37

0,38

Bu kriterler agisindan, yeterlilik katsayisi il belediyelerinde 0.42 iken ilce
belediyelerinde 0.37°dir. Bu baglamda, Il belediyeleri ilge belediyelerine gore, e-
belediye hizmetlerinde gilivenlige daha ¢ok onem verdigi goriilmektedir. Fakat
diger bir yandan, Ege Boliimii’nde yer alan il ve ilge belediyelerinde e-belediye
giivenlik 6nlemlerinin yeterince alinmadig1 da goriilmektedir (0.38).

Tablo Ege Boliimii Belediyelerinin E-Belediye Giivenlik
Gostergeleri
Belediyeler Merkez ilce niifusu Toplam puam Yeterlilik gostergesi
Soke 115.692 6 0,75
Fethiye 192.886 5 0,62
Avydin 255.292 5 0,62
Izmir 3.606.326 5 0,62
Karabaglar 463.279 4 0,50
Bodrum 130.990 4 0,50
Nazilli 146.624 4 0,50
Denizli 540.989 3 0,37
Acipayam 57.173 3 0,37
Buca 436.989 3 0,37
Kusadasi 88.464 2 0,25
Manisa 349.236 2 0,25
Tavas 49.187 2 0,25
Mugla 97.207 2 0,25
Bornova 418.837 2 0,25
Milas 127.094 1 0,12
Akhisar 159.650 0 0,00
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Tablo 5’e gore giivenlik kriteri agisindan, yeterlilik katsayisi en fazla olan
belediye Soke Belediyesi’dir (0,75). Soke Belediyesi Tablo 2’de de goriildiigi
tizere hem e-belediye uygulamalarma hem de bu uygulamanmn giivenligine
oldukca o6nem vermektedir. Denizli Biiyliksehir Belediyesi e-belediye
hizmetlerine verdigi Onemi, bu uygulamalarin giivenligine gostermedigi
goriilmektedir (0,37). Akhisar belediyesi 0,00°11k yeterlilik katsayisi ile e-belediye
uygulamalarinin giivenligine 6énem vermedigi goriilmektedir.

3.4. Genel Degerlendirme

Ege Bolgesi’nin Ege Boliimii'nde yer alan il ve ilge belediyelerinin e-
belediye hizmetleri ve giivenlik yeterlilik puanlari sonucunda elde edilen ortalama
yeterlilik kriterleri degerlendirildiginde, 1. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
oldugu goriilmektedir. Fakat bunu tamam aksine Denizli iline bagli Acipayam
Belediyesinin ise 0,18 ortalama yeterlilik katsayisi ile son sirada bulunmaktadir.
Fethiye Belediyesi ise, il¢e belediyeler arasindaki en basarili e-belediye
uygulayicisi oldugunu aldig1 0,66 ortalama yeterlilik katsayisi ile ortaya ¢ikmuistir.
Bu kapsamda, Mugla Belediyesi’nde ortalama yeterlilik katsayisinin yiiksek
olmas1 beklenirken tam tersine 0,48’lik ortalama yeterlilik katsayisi ile yeterli bir
diizeyde olmadig1 goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Ege Boliimii Belediyelerinin E-belediye Hizmetlerinin Genel

Degerlendirilmesi

Belediyeler Merkez ilce niifusu Ortalama Yeterlilik gostergesi
Denizli 540.989 0.72
Fethiye 192.886 0,66
Avdin 255.292 0.66
[zmir 3.606.326 0.66
Soke 115.692 0.63
Karabaglar 463.279 0,60
Buca 436.989 0.54
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Manisa 349.236 0.51
Kusadasi 88.464 0.51
Musla 97.207 0.48
Milas 127.094 0.45
Nazilli 146.624 0.45
Bodrum 130.990 0.42
Bornova 418.837 0.42
Acipayam 57.173 0,36
Tavas 49.187 0.33
Akhisar 159.650 0.18

Ege Bolgesi’nin Ege Boliimii'nde yer alan il ve ilge belediyelerinin
uygulamis oldugu e-belediye hizmetleri arasinda bir farkin olup olmadigini test
etmek i¢in, analizler sonucunda elde edilen yeterlilik puanlarint Mann-Whitney U
testi ile % 5 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Elde edilen test sonucunda ise,
online e-belediye hizmetleri (p=0,028) ile genel ortalama (0,039) acisindan il ve
ilce belediyeleri arasinda anlamli bir fark bulunurken, giivenlik kriterleri
(p=0,334) acisindan il ve ilge belediyeleri arasinda bir fark bulunamamustir.

Tablo 7: Mann-Whitney Test Sonug¢lar:

Faktorler (n=17) p degeri Z degeri
Online e-belediye hizmetleri ,028* -2,196
Giivenlik Kriterleri ,334%* -966
Genel Ortalama ,039% -2,064

* (p<0,05), % 5 diizeyinde anlamli

** (p>0,05), % 5 diizeyinde anlaml degil
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E-belediye uygulamalarinin hayata gecirilmesinde ilk maliyetlerin oldukca
fazla olmasi1 ilge belediyelerinin e-belediye uygulamasina entegre olmasini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda, il belediyelerinin, ilge belediyelerine gére daha
fazla kaynak elde etmesi e-belediye uygulamalarina daha kolay entegre olmasina
saglamaktadir. Fakat, giivenlik kriterleri acisindan ise, il ve ilge belediyeleri
arasinda herhangi bir farklilk ortaya ¢ikmamustir. 11 ya da ilge belediyesi
tarafindan e-belediye uygulamalarmin giivenlik kriterleri yerine getirilirken,
onemli olan husus belediyenin stratejik planlamasidir.

4. SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki biitiin  belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte sunmus olduklar1 hizmetlerin daha kaliteli ve verimli olmasi
icin e-belediye uygulamalarina gegmesi gerektigi ongdriilmeye baslanmistir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de son zamanlarda belediyeler hizli bir sekilde e-belediye
uygulamasina ge¢meye baslamistir. Fakat, e-belediye uygulamasina gegmek
belediyelerin web sitelerinin bulunmasi anlamina gelmemektedir. E-belediye
kisacasi belediyenin sunmus oldugu hizmetlerin online ortama taginmasi anlamina
gelmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda da, Ege Bolgesi’nin Ege Boliimii’nde yer alan 5 il
merkezinin tamaminda da e-belediye hizmetlerinin bulundugu anlasilmistir.
Calisma kapsamindaki 20 belediyeden sadece 3 tanesinde e-belediye hizmeti
bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu belediyeler Salihli Belediyesi, Turgutlu Belediyesi
ve Civril Belediyesi’dir. Bolge toplam niifusunun %95,19°u e-belediye
hizmetlerinden faydalanirken , %4.81°1 ise e-belediye hizmetlerinden mahrum
kalmaktadir. Bu baglamda, bdlgede yer alan vatandaslarin neredeyse tamamina
yakini e-belediye hizmetlerinden yararlanmaktadir.

E-belediye hizmetlerinde 6ne ¢ikan belediyeler ise, ortalama yeterlilik
puanlar1 sonucunda; Denizli Biiyliksehir Belediyesi, Fethiye Belediyesi, Aydin
Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Bolge icerisindeki en yetersiz e-
belediye hizmetini sunan belediyeler ise, Akhisar Belediyesi, Tavas Belediyesi ve
Acipayam Belediyesi’dir.
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E-belediye anlayisinin bu bolgede daha iyi uygulamasi i¢in bazi dneriler

asagida siralanmistir:

Vatandaslarin daha rahat ve kolay islem yapabilmesi i¢in, daha fazla
belediye hizmetinin online ortama taginmasi gereklidir,

Bu bolgedeki belediyelerin higbirisinde mevcut olmayan insaat e-izni, kazi
ruhsatt ve e-1s1 kontrolii gibi bircok hizmet uygulamasinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir,

Belediyeler sunmus oldugu internet hizmetlerinin vatandasa daha hizh
ulasabilmesi i¢in teknik alt yap1 hizmetlerini giiclendirmelidir,

Belediyeler giivenlik dnlemlerini en iist diizeyde tutmali, vermis oldugu
hizmetlerde sayisal imza ve elektronik imza uygulamalarini kullanmalidir,

Belediyeler bilgisayar donanimlarinin alimi, bakimi ve giincellestirilmesi
icin biitcelerinden yeterli miktarda 6denek ayirmalidir,

E-belediye hizmetlerini daha etkin verebilmek icin personel ve yoneticiler
egitilmelidir.
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