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OZET

IS DOoYUMU

Bu ¢alismada Friedman ve Rosenman’ n gelistirdigi A tipi ve B tipi kisilik
siniflandirmast kapsaminda kisilik ozelligine gore calisanlarin is doyumlarinin
Jarklilagp ~ farkhilasmadigr incelenmistir. Arastirmamn  uygulamas: Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenler vasitasiyla
yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda toplamda 80 adet gegerli anket formu elde
edilmistir. Arastirmada farkliliklar: incelemeye yonelik Man Whitney U testinden
yvararlanmigtir. Arastirma sonucunda A tipi ve B tipi kisilik ozelligine sahip
bireylerin islerinden sagladiklar: doyum istatistiksel a¢idan anlaml farklihiklar

gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: /s Doyumu, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik

Alan Tanmm:/sletme (Orgiitsel Davranis)
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DOES EMPLOYEE JOB  SATISFCATION DIFFERENTIATE
DEPENDING ON THE PERSONALITY TRAITS?

ABSTRACT

Inthisstudy, Itwasinvestigatedifjobsatisfactiondiffirentatesdepending on theType
A andType B personalityclassification (developedbyFriedmanandRosenman).
Application of theresearchcarriedoutbyacademicsworking in Sakarya University,
Faculty @ of  Business  Administration. Inthiscontext,  totally 80
validquestionnaireswascollectedfromtheacademicsworking at the Business
Faculty. Man Whitney U test wasperformedtoexaminethedifferences in
jobsatisfaction. Researchfindingsshowthatjobsatisfaction of individualswithType
A andtype B personalitieshavenosignificantdifferences.

KeyWords: JobSatisfaction, Type A Personality, Type B Personality
JEL Code: M10
1. GIRiS

Calisanlarin isine iliskin diigiincelerinin olumlu olmasi, orgiitler ve c¢alisanlar
acisindan bircok istenen sonucu beraberinde getirebilir. Isyerinde mutlu ve
huzurlu olan birey, gerek calisma arkadaglarina gerekse sosyal yasantisi
kapsaminda etkilesimde bulundugu birey ve gruplara bu durumu yansitir. Ote
yandan ¢alisanin isine yonelik beklentilerini karsilamasi oOrgiitsel agidan da
istenen bir durumdur. Isin yapisi, ¢alisma kosullar1 temel insan kaynaklari
yonetimi uygulamalariin etkinligi, benimsenen yonetim felsefesi ve politikalar
gibi Orgiitsel faktorler ve bireyin yasi, cinsiyeti ve egitim seviyesi gibi bireysel
faktorler bireyin iginden sagladigi doyumuna etki edebilecek faktorlerden
bazilaridir. Calisanin is doyumu ile iliskili olabilecek bireysel faktorlerden bir
tanesi de kisiliktir. Elektronik ortamda yapilan taramalar neticesinde kisilik
ozellikleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen belli sayida calismaya
rastlanmugtir. Fakat A tipi ve B tipi kisilik siniflandirmasi ile is doyumu arasindaki
iligkileri inceleyen calisma sayis1 yetersizdir. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler,
basar1 odakli ve hayatin bir¢ok alaninda hiza 6nem veren bireylerdir. Rekabet
etmeyi ve miicadele etmeyi severler. B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise, rahat
ve sakindirler. Yavas hareket ederler ve islerini serinkanlilikla yerine getirirler.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik

Tiirk Dil Kurumu, kisiligi “’Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal
niteliklerinin biitiini>* seklinde tanimlamigtir (tdk.gov.tr). Veccohio (1988),
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kisiligi “bireyi digerlerinden ayiran nispeten kalici 6zellikler ve egilimlerdir’’
seklinde tanimlamistir (Veccohio, 1988: 85). Benzer sekilde Buchanan ve
Hucynski (1997), kisiligi “‘bir insanm1 digerinden ayiran ve nispeten kalict duygu
diisiince ve davramis kalibidir’” olarak tanimlamistir (Buchanan ve Hucynski
1997: 132).

2.2. A tipi Kisilik

Kisilik tlizerine bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli kuramlar gelistirilmistir. Bu
caligmada, Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya atilip gelistirilen A tipi ve B
tipi kisilik simiflandirmasi kullanilacaktir. A tipi davranis sergileyen ya da A tipi
kisilik ozelliklerine sahip bireylerin rekabet¢i bir yapilar1 vardir. Basari bu
kisilerin hayatlarinda merkezi 6nem tasir. Beklemeyi ve bekletilmeyi sevmezler.
Bu bireyler, agresif ve hirshilardir. Hiz, bu kisiler i¢in 6nemlidir. Genelde hizli
hareket eder, hizli yemek yer, hizli konusurlar ve hizli ¢alisirlar (Rosenmanvd,
1988 aktaran Kunnanatt, 2003: 722). A tipi davranis sergileyen kisiler
kendilerinin belirledigi ama ¢ogu kez iyi belirlenememis amaglara ulagsmak igin,
yogun ve siirekli bir miicadele vermeye egilimlidirler. Basarilarinin bagskalar
tarafindan fark edilmesi ve bagarilarindan dolay1 takdir edilmek isterler. Kisith bir
zamanda diliminde bile bir¢ok seyi yapmak isterler (Rosenman vd., 1964 aktaran
Kunnanatt, 2003: 722). Baskalarinin konugmasini bdlmeye ve konugmay1 kendi
ilgi alanina c¢ekmeye meyillidirler. Kendilerini siirekli zaman baskisi altinda
hissederler ve kendilerine bos zaman ayirmakta zorlanirlar. Kiiclik seylerden
dolay1 kolayca iiziilebilirler (Scott, 2012).

2.3. B tipi kisilik

B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin
tersine daha az rekabetci, isine kendisini daha az adayan ve kendilerini daha az
zaman baskisi altinda hisseden bireylerdir. Bu bireyler, zamanla daha az catisma
halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim sergilerler. Kararl
bir hizda ¢alisir ve kendini daha fazla giiven icinde hisseder. B tipi kisinin, A tipi
kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez (Moorhead/Griffin,
1992: 463 aktaran Durna, 2005: 278). Bu bireyler isleriyle ilgili olarak oldukga
rahat davranirlar. A tipi davranig gosteren bireylere nispeten ¢evredeki insanlar
daha az kendilerine rakip goriirler. Kendilerine bos vakit ayirirlar ve bu vakti
harcarken rahat davranirlar. Diger insanlarla iyi gecginen ¢evreye agik ve sosyal
yasami seven kisilerdir. B tipi kisilik 6zelligi gdsteren bireyler daha az stres
altindadir ve sagligina diiskiindiir (Aktas, 2001: 31).
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S6z konusu siniflandirma kapsaminda A tipi ya da B tipi kisilik 6zellikleri daha
iyi ya da kotii diyemeyiz. Belirtilen 6zelliklerin hepsinin bir birey tarafindan
tamamen gosterilmesi de beklenemez. Burada bireyin sergiledigi davranis
kalibiin siklik ve yogunlugu hangi kisilik tipine daha yakin oldugunu gosterir.
Kisilik 6zelliginin dinamik olmas1 (Bagaran, 2000) sebebiyle bireyler u¢ noktada
A tipi davranis sergilese bile, zamanla B tipi kisilik 6zelligine yaklasabilir. Benzer
sekilde, B tipi 6zellige sahip bir birey, rekabetin giderek arttig1 gliniimiiz calisma
kosullarinda, A tipi kisilik 6zelligine yaklasabilir. Bu degisim, hiz1 ve mahiyeti
basta bireysel miicadele olmak iizere birgok farkl faktére baglidir.

2.4. Is Doyumu

Glinlik yasamda ve bilimsel arastirmalarda sik¢a kullanilmasina ragmen is
doyumunun tam olarak ne oldugu hakkinda bir tanim birligine varilamamistir
(Aziri, 2011: 77). Literatiirde gecen i3 doyumu tanimlarindan bazilarmi
inceleyecek olursak; Is doyumu "Bireyin isinden agik¢a memnun oldugunu
sOylemesini saglayabilecek psikolojik, fiziksel ve ¢evresel kosularin birlesimidir"
(Hoppock, 1935 aktaran Aziri, 2011: 77)

Schermerhornvd (1997)” e gore is doyumu “Bireylerin isleri hakkinda pozitif ya
da negatif olarak hissetme derecesidir. Is doyumu bireyin isine ve i ortaminin
fiziksel ve sosyal sartlarina yonelik duygusal tepkisidir” (Schermerhornvd, 1997:
98).

Bireyin is doyumunu etkileyen oOrgiitsel ve bireysel bircok faktor vardir. Bir
orgiitteki insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarimin etkinligi (6rnegin
performans ve iicret yonetimi, terfi imkanlar1), benimsenen yonetim felsefesi gibi
orgiitsel faktdrler is doyumunu etkileyebilecek orgiitsel faktdrlerdendir. Ote
yandan bireyin yasi, egitim seviyesi, kisiligi gibi bireysel faktorler de is
doyumunu etkileyebilmektedir.

3.Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma A tipi ve B tipi kisilik ozelliklerine gore Akademisyenlerin is
doyumunun farklilasip farklilasmadigini test etmektir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Sakarya Universitesi Isletme fakiiltesinde gérev yapan akademisyenler vasitastyla
gergeklestirilmistir. Fakiilte web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi toplamda 99
akademisyenin bu fakiiltede gore yaptig1 tespit edilmistir. Anket formu elle ve
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online olarak dagitilmis ve toplamda 80 adet gecerli anket formu elde edilmistir.
3.3.Veri Toplama Araci

Is Doyum Olgegi Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is doyumlarimi dlgmek igin
Minnesota Is Doyum Olgegi kullamlmistir. Weiss, Davis, England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistirilen Olcek Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77)
(Yelboga, 2007: 6). Olgek is doyumunu igsel ve digsal is doyumu olmak iizere iki
boyuttan dlger. A ve B tipi kisiligi 6lgmek amaciyla ise 7 maddeden olusan iki
uclu ve 8 dereceli Bortner derecelendirme 6lgeginin kisa formu Bortner, (1966)
kullanilmistir (Schermerhornvd, 1994: 122,123).

3.4. Arastirmanin Hipotezi

(Bruk-Lee vd 2009) 187 ¢alisma ile yaptig1 Meta analizinde kisilik ile i doyumu
arasinda iliskinin varligi yoniinde sonuca varilmigtir (Bruk-Lee vd, 2009: 177).
Ozarslan (2011), vali yardimcilari iizerinde yaptig1 bir arastirmada A tipi ve B tipi
kisilik tipine gore is doyumunun farklilasmadigi sonucuna varmistir (Ozarslan
2011: 49). Al- Mashaan (2003) tarafindan yapilan caligmada ise A tipi kisilik
ozelligi gosteren kisilerin yliksek is doyumu seviyesine sahip oldugu sonucuna
varilmistir. A ve B tipi kisilik yapisi ve is doyumu arasindaki iligskiye iliskin
yapilan ¢aligmalar1 incelendiginde konu ile az sayida calisma yapildig1 ve yapilan
caligmalardan elde edilen sonuglarin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ote yandan kisilik farkliliklar1 bireylerin orgiitte yasadiklari stresin bireysel
nedenlerinden biridir (Yildirim vd., 2004). Yazin incelendiginde A tipi kisilik
ozelligi gosteren bireylerin stres seviyelerinin daha fazla oldugu (Durna, 2004:
191; Sahin vd., 2011: 39) tespit edilmistir. Calisanin stres seviyesinin artmast is
doyumuna yansir (Ozdemir, 2009: 103) ve ¢alisanlarin stres seviyeleri yiiksek ise
islerinden duyduklar1 doyum diiser (Chathapuram, 1991: 37; Gregory, 2011). Bu
durum A tipi kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin is doyum seviyelerinin daha
diisiikk olabilecegi varsayiminmi giiclendirmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
hipotezi su sekilde belirlenmistir.

HO= A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin is doyum diizeyi B tipi kisilik
ozelligine sahip bireylerle aynidir.

HIl= A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin is doyum diizeyi B tipi kisilik
ozelligine sahip bireylerden daha diisiiktiir.
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3.5. Arastirmanin Bulgular

Tablo-1 Katihmcilara ait demografik bilgiler

N | % N| %

. ik 57| 67.0 — | Evli | 53631
(LI Kadm 27 | 32,1 | Medenihal = 31 | 36.9
B 8 | 11.9 20-30 | 26 | 31,0
Pozisyon/Unvan | DS-Dr 6 1 83 | ya 31-40 | 35 | 41,7
Yrd.Dog.Dr. | 25 | 33,4 41-50 | 21 | 25,0

Ars.Gor. | 35 | 46.4 5160 | 2 | 24

Katilimcilarin 57 (% 67,9)” erkek, 27 (% 32,1) tanesi ise kadindir. Katilimcilarin
biiylik bir boliimii arastirma gorevlisi 35 kisi (46,4) ve 25 kisi (%33.4) ise
Yardimci Dogent Doktordur. Katilimcilardan 6 tanesi (%,3) Dogent, 8 tanesi
(%11,9) ise Profesordiir. Katilimcilarin cinsiyet ve medeni haline iliskin bilgiler
tablo-1 de sunulmaktadir.

3.5.1. Giivenilirlik Bulgular:
Tablo-2 Minessota Is Doyum Ol¢egi Giivenilirlik Bulgular

Cronbach’s Alpha katsayisi Olgekteki madde sayis
,875 20
Tablo-3 Bortner Derecelendirme Olcegi (A/B Tipi Kisilik) Olcegi Giivenilirlik Bulgulari
Cronbach’s Alpha katsayisi Olgekteki madde say1st
,691 7

Bu caligmada o6lgeklere iliskin giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayisi
yontemiyle hesaplanmustir.Alfa degerinin 0,60-0,80 arasinda bir deger almasi,
6lcegin oldukca Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

Bu kapsamda bu arastirmada kullanilan Minessota Is Doyum 6l¢eginin 0,875 ve
Bortner derecelendirme 0l¢eginin0,691 Cronbach alfa degerleri ile giivenilir
oldugunu soyleyebiliriz.

3.5.2. Frekans Analizi Sonuclari

Is doyum &lgeginde yer alan ifadelere katilimeilarin en yiiksek diizeyde katildig
ilk i¢ madde su sekildedir; Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini1 bana vermesi
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bakimindan (Ortalama, 4.54). Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan (Ortalama 4,48). Baskalar i¢in bir seyler
yapabilme olanagma sahip olmam bakimindan (Ortalama 4.39). Ote yandan
katilimcilarin is doyumu 6lecegine vermis oldugu cevaplara katilma derecelerinin
en diisiik oldugu ii¢ madde ise su sekildedir; Yaptigim is ve karsiliginda aldigim
ficret bakimindan (Ortalama, 3.33).Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya
konmasi bakimindan (Ortalama, 3.53). Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
(Ortalama, 3.61). Buradan akademisyenlerin aldiklar1 iicretten ¢ok memnun
olmadiklar1 fakat iglerini toplumda saygin bir meslek olarak gordiikleri sonucuna
varilabilir.

Tablo-4 Farkhihklari incelemeye Yénelik Man Whitney U testi Bulgulari

Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in verilerin normal dagilmasi gostermesi
gerekmektedir (Altunisikvd, 2007:1 55). Yapilan Kolmogorov-Smirnov testinde
p<0,050 oldugu i¢in verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu
bakimdan Arastirmada A tipi ve B tipi kisilik ozelligine gore is doyumunun
farklilasip farklilasmadigini 6lgemeye yonelik kullanilabilecek en uygun analiz
yontemi Man Whitney U testidir.

Man Whitney U Testi  Kisilik N MeanRanks Sum of
Tipi Ranks
fesel is D A 36 39,24 1412,50
S B 48 44,95 2157,50
. A 36 36,71 1321,50
R B 48 46,84 2248.50
. A 36 36,92 1329,00
e B 48 46,69 2241.00
i¢sel is doyumu | Dissal is Doyumu | Genel is Doyumu
Mann-Whitney U 746,500 655,500 663,000
Wilcoxon W 1412,500 1321,500 1329,000
Z -1,065 -1,893 -1,820
Asymp. Sig. (2-tailed) 287 ,058 ,069

a. GroupingVariable: A ve B Tipi Kisilik Tipleri

Man Whitney U Testi araliksiz 6l¢iilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin
testi icin uygulanir. Bu test Bagimsiz T testinin parametrik olmayan alternatifidir.
T testi iki grubun ortalamalarini karsilastirirtken Man Whitney U testi iki grubun
medyanlarini karsilastirir (Kalayci, 2010: 99). Buradaki A tipi ve B tipi kisilik
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ozelligi kapsaminda Arastirmaya dahil olan akademisyenlerin kisilik 6zelliklerine
gore is doyumlarinin farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla uygulanan
Man Whitney U testinde % 95 giiven araliginda akademisyenlerin is doyumunun
kisilik o6zelliklerine (A/B) tipi farklilasmadigi tespit edilmistir. (P>0,050).
Dolayist ile HO hipotezi kabul edilmis H1 hipotezi reddedilmistir. Yani A tipi ve
B tipi kisilik gosteren bireylerin is doyumu farklilagmamaktadir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapilan arastirma sonucunda ornekleme dahil edilen Akademisyenlerin A tipi ve
B tipi kisilik oOzelliklerine, islerinden duyduklar1 doyum arasinda anlamhi
farkliliklarin olmadigi tespit edilmistir. Ancak farkli 6rneklem, farkli 6l¢lim araci,
daha yiiksek sayida ornek boyutu ile yapilacak arastirmalarda A/B tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin is doyumlarinin farklilasip farklilagmadigina yonelik
farkli bulgular elde edilebilir. Ote yandan bireylerin ya sadece A ya da sadece B
tipi kisilik olarak degerlendirilip analize tabi tutulmas1 A/B tipi kisilik 6zellikleri
ile ilgili yapilan aragtirmalarin diger kisitidir. A tipi bireyler Ben merkezlilik,
Hirs, agresiflik, ise odaklilik ve hiz agisindan B tipi bireylerden farklilagir bu
bakimdan A tipi kisiligin 6l¢iimiinde A tipi kisilik ile ilgili karakteristik 6zellikleri
Olcen say1r ve yeterlilikle Ol¢cim yapilabilmesi s6z konusu alanda ilerleyen
zamanlarda yapilacak ¢aligmalarin sonuglarini degistirebilir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular sadece Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorev
yapan dgretim liye ve elemanlari i¢in genellenebilir.

Aragtirma sonucunda ileri siiriilebilecek oneriler ise agsagida sunulmustur.

A/B tipi kisilik ozelligine gore herhangi bir degisken arasindaki farklilasmanin
incelendigi ¢aligmalarda aragtirmaya dahil edilen bireyler ya A tipi ya da B tipi
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple A tipi ve B tipi kisilik siniflandirmasi
kapsaminda yapilan calismalarda s6z konusu A/B tipi kisilik ayrimi ile
farklilasacagi varsayilan bir degiskenin incelendigi ¢alismalarda, A/B tipi kisilik
ozelligine gore Olgiilen degiskenin farkli ¢ikma ihtimali diisebilir. Dolaysi ile A
tipi kisilerin yazinda gecen karakteristik 6zelliklerinin boyutlandirilip her bir
boyutu Olcen ifadelerle Ol¢iim yapilmasi ilerleyen calismalarda elde edilecek
sonuglart farklilagtirabilir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler benmerkezci,
sabirsiz, rekabetci, ise odakli, hizli ve agresif bireylerdir. Bireyin séz konusu
boyutlardan ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ileriki arastirmalara ciddi katkilar
saglayabilir. A/B tipi kisilik 6zelliginin boyutlara ayrilarak o6l¢iilmesi her bir
boyut i¢in farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Ornegin rekabet¢ilik boyutu ile is
performansi arasinda olumlu bir iligski olabilir ya da sabirsizlik boyutu ile is
doyumu arasinda ters yonlii bir iligki olabilir.
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