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OZET

Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel vatandaslik davramsg: rekabet ortaminda
organizasyonlarin basarisini artirmada ve ayricalikli yer edinmesinde onemli rol
oynamaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami calisan bireyin calistigi orgiite olan
sadakat derecesini ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi ise; is
tammlari igerisinde yer almayan davranislarin birey tarafindan goniillii olarak
zorlama olmadan gergeklestirilmesidir. Bu ¢alismada Corum il merkezinde
faaliyet gosteren TC Hitit tiniversitesi Corum Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan personellerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirma konusu
yvapumistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS20 paket programiyla analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Alan tanimu: Isletme (Orgiitsel Davranis)
Abstract

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIO(CORUM SURVEY
IN HOSPITAL EMPLOYEES)

Organizational commitment and organizational citizenship behavior plays an
important role to improve the success of organizations and let it have privileged
place in rivalry situation. The concept of organizational correlation means the
degree of the employee for company that he Works for. However, organizational
citizenship behavior is to carry out the behaviors not forcefully but agreeably. In
this paper, the organizational commitment and organizational citizenship
behavior of Hitit University Which is active in Corum city center was made the
research unship behavior of the employees working in Corum education and
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research topic to show if it differs according to demographic factors or not. All
the dates taken from the research were analyzed by using the SPSS ‘20 packet
program.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior
JEL Code: M1, M14

1.GIRIS

Biz insanlar dinamik, aktif bir yapiya sahip oldugumuz i¢in kendi amaclarimizla
calistigimiz Grgiitiin amaglart ayni yonde oldugu zaman ve bu amaclari

benimsedigimiz de orgiite olan bagliligimiz artmaktadir. Bu baglilik ¢alisanin
orgiite olan sadakat derecesini ifade etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ise ¢alisan bireylerin géniillii olarak drgiit icin
yaptiklart davramslar ifade eder. Orgiitsel vatandaslik davranisi igin yapilan
caligmalar is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi onciillere bagli olarak
gerceklesmektedir. Arastirma kapsami igerisinde orgiitsel baglilik ve rgiitsel
vatandaglik davranigini etkileyen demografik 6zellikleri belirlemek icin anket
uygulamasi yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Baghhk Kavram Ve Diizeyleri

Orgiitsel baglilik adia ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Morrow literatiirde 25 in lizerinde 6rgiitsel baglilik kavraminin
oldugunu belirtmektedir(Yiiceler,2009:447). Hiristiyan inancina gore orgiitsel
baglilik Protestan i ahlaki, calisma arkadaslarina baglhlik, sadakat, ise sarilma,
mesleki bagliliktir. Tiirkiye’de ise orgiitsel baglilik ve orgiitsel adanmiglik olarak
iki sekilde kullanilmaktadir(ince ve Giil,2005:2).

[k tanimlamalardan birisi olan ve 1966 yilinda Grusky’i “bireyin érgiite olan
bagmmin giicii” seklinde ifade etmistir.1979 yilinda Mowdey, Steers ve Porter
yaptiklar1 ¢caligmalar sonucunda orgiitsel baglilig1 “calisan ile isletme arasinda
duygusal bir bag” ve “bireyin bir érgiitle 6zdeslesmesinin ve katilimin ifade
giicii” olarak tanimlanuslardir. Meyer ve Allen’e gore; Is goren ile drgiit
arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol acan
psikolojik durumdur (Yiiceler,2009:447-448).

301



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

Daha sonraki donemlerde orgiitsel baglilik adina yapilan ¢alismalarda rgiitsel
baglilik {i¢ boyutta ele alinmistir.1) Duygusal Baglilik: Calisan bireyin duygusal
olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusudur. Bu baglilikta ¢aligan
kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam
ve oneme sahiptir.2)Devamlilik Bagliligi: Calisanin ayrilmasiyla beraberinde
getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar dikkate alarak orgiitte kalmasidir.
3)Normatif Baglilik: Calisan bireyin ahlaki gérev duygusuyla isletmeden
ayrilmamanin geregine inandigi icin orgiite karsi kendilerini baglh
hissetmeleridir.(Devecioglu,2003:114).Duygusal baglilik istege, devamlilik
baglilig1 gereksinime, normatif baglilik ise yiikiimliiliige dayanmaktadir(Boylu
vd.2007:58).

2.1.2.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢gin ¢alisanlarin orgiitlerine
olan bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida faktoriin oldugu belirlenmistir. Bu
faktorler ¢ok farkli siniflandirilmis olmalarina ragmen ortak noktalari bireylerin
orgiitte kalma kararlarini vermelerindeki belirleyici rolleridir.(Ozler,2012:7-8).
Ornegin Schwenk ge¢misteki is yasantilar1 ve tecriibeleri, kisisel-demografik
faktorler, orgiitsel-gorevsel faktorler, durumsal faktorler olmak iizere dort ana
gruba ayirmigtir. Mowday ise Kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, ¢aligma deneyimleri
ve yapisal 6zellikler olarak dort sinifa ayirmistir. Mathieu ve Zajac ise kirk sekiz
degiskenin oldugu fakat medeni durum, yetenek, iicret, yetenek ¢esitliligi ve
faaliyet alani, gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimci liderlik faktorlerin
dogrudan orgiitsel baglilikla ilgili oldugunu belirtmistir(ince ve Giil,2005:57-58).

2.2.0rgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili calismalar ilk olarak 1977 yilinda Dennis
Organ tarafindan “tatmin performansi saglar” teorisi ile baslamistir(Yiicel ve
Samanc1,2009:115) Ve 1983 yilinda Bateman ve Dennis Organ tarafindan tekrar
ortaya konulan orgiitsel vatandaslik davraniginin teorisi ve boyutlar1 Organ(1988)
tarafindan gelistirilmistir(Iplik,2010:2). Dennis Organ (1988) “istege bagli
davranislar arasinda bigimsel odiillendirme sistemi i¢erisinde dogrudan ve agik
bir sekilde yer almayan, érgiitsel fonksiyonlart artirmaya yonelik olan bireysel
davranislar olarak tanmimlamistir” Istege bagh davramslar icerisinde is
tanimlamalari i¢erisinde yer almayan ve oOrgiitsel birey arasinda gergeklestirilen
anlasmada yer almayan davranislardir.(Yesiltas vd.,2011:174).Orgiitsel
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vatandaslik kavrami temelde 6rgiit iiyelerinin katilimini ve ¢alisan bireylerin
beklenen davranislarin 6tesini ifade eder.

Tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel vatandaslik davranisinin bigimsel rol
tanimlamalarinin 6tesine gegmesi ve bireyin kendisinden beklenenden fazlasini
yerine getirmesi, bu davranislar1 gergeklestirirken hicbir zorlama olmadan ¢alisan
birey tarafindan goniillii olarak yapilmasi ve bu davranislarin 6rgiitiin 6diil
sisteminde yer almamasi gerekmektedir(Iplik,2010:7).

2.2.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranisini olusturan boyutlar konusunda literatiir de fikir
birligi bulunmamaktadir. Organ ilk olarak 6zgecilik ve genel uyum olmak {izere
iki boyuttan meydana geldigini agiklamistir. Fakat 1988 yilinda yayimlamis
oldugu kitapta 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olmak
iizere bes boyuttan meydana geldigini agiklamistir. Pek cok aragtirmanin daha ¢ok
Organ’1n ortaya koydugu yukarda belirtilen, bes boyutu benimsemesi sebebiyle bu
calismada da bunlar ele alinacaktir( Giirbiiz,2006:55).

Ozgecilik(Digergamlik):Orgiitte uzman ya da deneyimli ¢aligmalarin yeni
meslektaslarina yardim etmesi olarak tanimlanir. Yani ¢aligma ortamindaki diger
bireylere yardimci olmay1 amaclayan goniillii davranislardir. Bireysel bir davranis
olmasina ragmen orgiitiin biitiiniine fayda saglar(Sezgin,2005:323).Vicdanlilik
(ileri gérev bilinci): Is gdrenlerin calisanlardan bekledigi rol ve davranislarin
Otesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalaridir. Calisanlarin olmasi
gereken davranistan daha fazla yapmalarini ifade eder.(Karacaoglu ve
Gliney,2010:5).Nezaket(nezaket tabanli bilgilendirme):Diger ¢alisan bireylerin
islerini etkileyecek faaliyetlere baglamadan 6nce digerlerini bilgilendirmeyi
kapsar. Daha ¢ok gelecek odakli davraniglardir(Olgiim,2004:20).Sivil Erdem:
Orgiittiin yasamina aktif goniillii olarak katilimini gdsteren yardimci bir
faaliyettir. Ornegin ¢alisan bireyin 6rgiit imajina katkida bulunan faaliyetlere
katilmas: sivil erdem igin verilebilecek bir drnektir(Olgiim,2004:21).
Centilmenlik(sportmenlik):Is gorenlerin drgiitteki bireyler arasinda ¢atigmaya
neden olacak olumsuz davranislardan kaginmalarini ifade eder. Sorunlar1 gereksiz
yere bilyiitmekten, zamanin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecinmekten ve is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan is goérenlerin
davraniglar1 centilmenlik kapsami igerisinde drnek olarak
verilebilir.(Iplik,2010:61).

3.YONTEM
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3.1.Arastirmanin Amaci Arastirma yapilan kurumdaki kadin ve erkeklerin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin demografik
faktorlere gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmektir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Corum ilinde faaliyet gosteren tiim hastane kurumlarini kapsamaktadir.
Fakat gerekli yasal izinlerin alinamamasindan dolay1 Corum il merkezinde
bulunan ve hastanenin bashekiminin izniyle Hitit {iniversitesi arastirma ve
uygulama hastanesinde yapilmistir. Arastirma verileri hastane ¢alisanlarinin
temeline ulagsmak suretiyle toplanmis, bu nedenle drneklem se¢gme yoluna
gidilmemistir. Veri toplama siirecinde 72 anket dagitilmis ve siirecin sonunda
kullanilabilir 50 anket(geri doniis oran1 % 69)degerlemeye alinmistir.

3.3.Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi: Arastirma verileri anket
formuyla toplanmistir. Anket sorularindan on iki tanesi orgiitsel baglilik, on dort
tanesi Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgilidir. Sorular begsli likert 6lgegine gore
hazirlanmistir. 1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katiliyorum,3=kararsizim,4=katiliyorum,5=tamamen katiliyorum seklinde
hazirlanmustir.

Sorularin hazirlanmasina Atilla Karahan’in “Hastanelerde Liderlik Ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi” ve Canan Nur Karabey ve Omer Faruk
Iscan’ 1n “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
[liskisi: Bir Uygulama” ve ¢alismasindan faydalanarak hazirlanmustir.

3.4.Arastirma Verilerin analizi ve Degerlendirilmesi: Elde edilen veriler SPSS
20 paket programu ile analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin demografik
degiskenlerinin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 belirlendikten sonra kadin ve
erkeklerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢cok
yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan kisilere ait demografik 6zelliklere iliskin bulgular tablo 1’
de belirtilmistir. Orneklemi olusturan personelin % 52,8 kadin,%47,2 erkektir.
Katilimcilarin % 34,01 20-30 yas aras1,%39,6°s1 30-40 yas aras1,%11,3 40-50 yas
aras1,%15,1 50 yas ve iizeridir. Orneklemin %350,9 lise mezunu,%37,7 lisans
mezunu,%?5,7 yiiksek lisans mezunu,%5,7 doktora mezunu olusturmaktadir.
Katilimcilarin % 39 idari personel,%28 doktor,%32,1 hemsireler olusturmaktadir.
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Katilimcilarin %22,6 bir yildan az,%30,2 1-3 yil aras1,%30,2’s1 3-5 yil aras1,%
17,0 bes yil lizeri ¢calisanlardan olusmaktadir.

Cinsiyet Kadin 28 52,8
Erkek 25 472
Yas 20-30 Yas Arast 8 34,0
30-40 Yas Arasi 21 39,6
40-50 Yas Arasi 6 11,3
50 Yas Uzeri 8 15,1
Egitim Lise Mezunu 27 50,9
Lisans Mezunu 20 37,7
Yiiksek Lisans Mezunu | 3 5,7
Doktora Mezunu 3 5,7
Statii Idari Personel 21 39
Doktor 15 28
Hemsire 17 32,1
Kurumda Calisma Siiresi lyildan Az Arasi 12 22,6
1-3 Y1l Arasi 16 30,2
3-5 Y1l Arasi 16 30,2
5 Y1l Uzeri 9 17,0

Gozlenen farkliliklarin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in Tests of between —
subjct tablolar1 asagida verilmistir. Orgiitsel baghlik anlamlilik degerlerinden
cinsiyet ve yasin anlamlilik degeri “0,314” cinsiyet ve egitimin anlamlilik degeri
“0,346”,cinsiyet ve kurumda ¢alisma siiresinin anlamlilik degeri “0,350”,cinsiyet
ve statiiniin anlamlilik degeri “0,800” olarak belirlenmistir. Anlamlilik
degerlerinin hepsinin 0.05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadin ve
erkeklerin orgiitsel baglilik davranigi demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermemektedir. Fakat siire degiskeni tek basina degerlendirildiginde anlamlilik
degerinin 0.036 oldugu tespit edilmistir.0.036<0.05 oldugundan siire degiskenin
orgiitsel baglilik tizerine farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin anlamlilik degerleri degerlendirildiginde
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Cinsiyet ve yasin anlamlilik degeri 0,842 cinsiyet ve egitimin anlamlilik degeri
0,448, cinsiyet ve kurumda ¢alisma siiresinin anlamlilik degeri 0,463, cinsiyet ve
statiiniin anlamlilik degeri 0,700 olarak belirlenmistir. Anlamlilik degerlerinin
hepsinin 0.05ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadin ve erkeklerin
orgiitsel vatandaslik davranisi demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermemektedir.

Tablo2:6b ve 6vd

DEPENDENT VARIBLE: OB

TYPE III SUM DF MEAN F SIG.
OF SQUARES SQUARE

CORRECTED 278,849° 7 39,836 1,151 ,350
MODEL

INTERCEPT 44492428 1 44492428 1285,192 ,000
CINSIYET ,756 1 ,756 ,022 ,883
EGITIM 188,841 3 62,947 1,818 ,157
CINSIYET*EGITIM | 117,635 3 39,212 1,133 ,346
ERROR 1557,868 45 34,619

TOTAL 117882,000 53

CORRECTED 1836,717 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,152 (Adjusted R squared=,020

CORRECTED 34,271° 7 48,896 1,472 ,201
MODEL
INTERCEPT 86380,187 1 86380,187 2601,187 ,000
CINSIYET 18,410 1 18,410 ,554 ,460
SURE 309,016 3 103,005 3,102 ,036
CINSIYET*SURE 111,716 3 37,239 1,121 ,350
ERROR 1494,446 45 33,210
TOTAL 117882,000 53
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CORRECTED 1836,717 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,186 (Adjusted R squared=,060)

CORRECTED 81,474° 5 16,295 ,436 ,821
MODEL

INTERCEPT 47682,718 1 47682,718 1276,796 ,000
CINSIYET 17,040 1 17,040 ,456 ,503
STATU 24,167 2 12,084 ,324 125
CINSIYET*STATU | 16,738 2 8,369 ,224 ,800
ERROR 1755,243 47 37,346

TOTAL 117882,000 53

CORRECTED 1836,717 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,044 Adjusted R Squafed=-,057

CORRECTED 166,134° 7 23,733 ,639 ,121
MODEL

INTERCEPT 63401,406 1 63401,406 ,1707,825 ,000
CINSIYET 23,039 1 23,039 ,612 435
YAS 27,298 3 9,099 ,245 ,864
CINSIYET*YAS 135,737 3 45,246 1,219 ,314
ERROR 1670,583 45 37,124

TOTAL 117882,000 53

CORRECTED 1836,717 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,090 Adjusted R Squared=-,051

DEPENDENT VARIBLE:OVD

CORRECTED 202,400° 7 28,914 ,785 ,603
MODEL

INTERCEPT 57319,761 1 57319,76 1556,772 ,000
CINSIYET 1,475 1 1,475 ,040 ,842
EGITIM 90,214 3 30,071 ,817 491
CINSIYET*EGITIM | 99,631 3 33,210 ,902 ,448
ERROR 1656,883 45 36,820

TOTAL 152011,000 53

CORRECTED 1859,283 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,109 Adjusted R Squared=-,030

CORRECTED 379,915° 7 53,845 1,635 ,150
MODEL

INTERCEPT 116263,600 1 116263,600 3529,394 ,000
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CINSIYET 32,705 1 32,705 ,993 324
SURE 228,744 3 76,248 2,315 ,089
CINSIYET*SURE | 86,026 3 28,675 ,870 463
ERROR 1482,368 45 32,942

TOTAL 152011,000 53

CORRECTED 1859,283 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,203 Adjusted R Squared=079

CORRECTED 295,873% 5 59,175 1,779 ,136
MODEL

INTERCEPT 63228,062 1 63228,062 1900,793 ,000
CINSIYET 109,457 1 109,457 3,291 ,076
STATU 194,147 2 97,073 2,918 ,064
CINSIYET*STATU | 17,483 2 8,741 ,263 ,770
ERROR 1563,410 47 33,264

TOTAL 152011,000 53

CORRECTED 1859,283 52

TOTAL

a.R SQUARED= ,159 Adjusted R squared=,070

CORRECTED 237,661° 7 33,952 ,942 484
MODEL

INTERCEPT 80644,676 1 80644,676 2237,889 | ,000
CINSIYET 59,792 1 59,793 1,659 ,204
YAS 178,763 3 59,588 1,654 ,190
CINSIYET*YAS 29,832 3 9,944 ,276 ,842
ERROR 1621,622 45 36,036

TOTAL 152011,000 53

CORRECTED TOTAL | 1859,283 52

a.R SQUARED= ,128 Adjusted R squared=-,008

4.SONUC

Her organizasyonda oldugu gibi hastane kurumunun basarisinin belirlenmesinde
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi goz ardi
edilmemelidir. Bu durum da kurumlara da sorumluluk diismektedir. Rekabet

ortaminda organizasyonlarin farkli yer edinebilmesi i¢in ¢alisanlarina daha ¢ok
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onem vermeleri, ¢alisanlarin baglilik derecelerin daha ¢ok artirmak i¢in ¢aba
gostermelidirler.

Bu ¢alisma da hastane personellerinin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin farklilik gosterip géstermedigini
belirlenmistir. Fakat yapilan ¢alismada bireylerin demografik faktorlerin 6rgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili oldugu goriilmemektedir.
Calismanin Sadece orgiitsel baglilik {izerinde kurumda ¢aligsma siiresinde farklilik
gosterdigi belirlenmigtir. Bu durum H1 hipotezinin kabul edildigini ifade
etmektedir.

Bu ¢aligmada yeterli verilere ulagilmamasindan dolay1 orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski incelenememistir. Yeterli verilerin
elde edilmesiyle ¢aligma daha kapsamli tekrar ele alinacaktir.
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