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Ozet

Sigorta suistimalleri, sigorta policesi ile ilgili islem yapan her kesimden kisinin
dahil olabilecegi ¢ok boyutlu ve karmasik bir su¢ tiriidiir. Bu suistimaller,
uydurma hasar veya kaza tertip etmek, meydana gelen hasari oldugundan fazla
gostermek, diisiik prim 6demek icin yanls bilgi vermek, sigorta acentalarimin
primleri aktarmamasi gibi daha pek ¢ok bu ve buna benzer durumlar olabilir.

Sigorta suistimalleri sigortacilik sektoriine her gecen giin agir kayplar
vasatmaktadwr.  Tiirk  sigortacilik  sektoriinde son  zamanlarla  sigorta
suistimalleriyle miicadele etmek amaciyla Sigorta Bilgi Sistemi kurulmugtur.

Bu ¢alismada, Tiirk sigortacilik sektoriine ek maliyetler yiikleyen sigorta
suistimallerinin en aza indirgenmesi amaciyla ¢esitli oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Suistimalleri, Tiirk Sigortacilik Sektorti
Alan Tanmm: Sigortacilik (Isletme ve Finans)

THE WEAK POINT OF THE TURKISH INSURANCE SECTOR:
THE PROBLEM OF INSURANCE FRAUD

Abstract

Insurance frauds are a multi-dimensional and complex crime for people who
involved in insurance policy. These frauds may be to arrange false damage or an
accident, to show a damage more than occurring, to give false information for to
pay low premium, not to pay collecting insurance fee by insurance agencies to the
insurance companies eftc..

Insurance frauds give heavy damages to the insurance companies day by day.
Insurance Information System was established for fighting with the insurance
frauds in Turkish insurance sector.
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In this study, different proposals have been made about the insurance frauds
which give additional costs to the Turkish insurance sector.

Keywords: Insurance, Insurance Fraud, Turkish Insurance Sector
JEL Classification: G22
1.GIRiS

Sigorta beklenmedik kayiplara kars1 sigortaliy1 koruma temel prensibine dayalidir.
Belli bir prim karsiliginda sigorta policesi satin alan sigortalilar hasar meydana
geldigi zaman sigorta sirketlerinden zararlarini tanzim ederler. Ancak bu durum
her zaman boyle islemeyebilir. Baz1 insanlar ya da kurumlar olmamis bir hasari
olmus gibi gostererek suistimal diye tabir edebilecegimiz bazi yoluna
basvurmakta ve haksiz kazang elde etmektedirler.

Sigorta suistimalleri gergek kayiplar1 karsilamak tizere birgok diiriist sigortali
tarafindan 6denen primlerle olusan fonlarin sahte bagsvuru ve hasarlar tarafindan
tilketilmesi sonucunu dogurmakta ve sisteme biiyiik zarar vermektedir. Sigorta
suistimalleri yalnizca sigortacilar iizerinde degil sigortacilarin miisterileri {izerinde
de etkisi bulunmaktadir. Sigorta suistimallerin sug teskil eden faaliyetleri finanse
etmesi ile birlikte sigorta suistimalleri genel olarak toplum iizerinde de etkili
olmaktadir. Sigorta suistimalleri, bir¢ok diiriist sigortalinin magdur olmasina
neden olan ve dikkatle ele alinmasi gereken bir suctur. Diiriist sigortalilarin biiylik
cogunlugu ddedikleri yiiksek primlerle yapilan suistimalin bedelini 6demektedir.
Bu nedenle sigorta sektdrii bu sorunun ¢oziilmesi i¢in her tiirlii 6nlemi almaya
kararlidir.

Bu caligma, Tiirkiye genelinde sigorta suistimallerinin tiirleri, boyutu ve etkileri
hakkinda genel bir bilgi sunmaktadir. Calisma ayrica Tiirk sigorta sektoriiniin
sigorta  suistimallerini  azaltmak tiizere gerceklestirdigi eylemleri de
aciklamaktadir. Tiirk sigortacilik sektoriiniin  yumusak karni olan sigorta
sahtekarliklarinin azaltilmasi ve caydirilmasi Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
sigorta sirketleri i¢in de bir dncelik teskil etmektedir.

2.SIGORTA SUISTIMALLERI SORUNU

Sigorta suistimalleri, hayat-dis1, hayat veya saglik sigortasi ayirt etmeksizin her
tirli sigorta bransini etkilemekte ve asagidaki durumlart igermektedir
(http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/fraud-
booklet.pdf):
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= Sigorta teminat1 almak ic¢in yapilan bagvurularda asilsiz veya eksik bilgi
vermek veya sigorta teklif formunda sorulan sorulara asilsiz veya eksik
yanitlar vermek;

* Gergek bir talebin abartilmasi da dahil olmak iizere yaniltici veya asilsiz
kosullara dayali kayiplara iligkin tazminat bagvurusunda bulunmak;

= Sigorta sozlesmesi altinda fayda saglamak iizere sigortaci ile yapilan
anlagmada yaniltic1 veya gercek olmayan bir tavir benimsemek.

Sigorta suistimalleri, polige sahibi veya tazminat talebinde bulunan bir {iglincii
sahis tarafindan yapilabilmektedir. Sigorta suistimalleri, hayali yolcu hasarlar1 ve
gercek olmayan trafik kazalar ile birlikte firsat¢1 tazminat taleplerinden, oldukga
organize su¢ zincirlerine kadar genis bir kapsama sahiptir

Tarihin ilk sigorta suistimali Yunanl tiiccar Hegestratos’un M.O 300 yilinda gemi
ipotegi diye adlandirabilecegimiz biiyilk miktarda sigorta anlagmasi yapmasiyla
oldu. Olaymn 06zii, tliccarin bor¢ almasi ve tasidigi kargo-misirin teslimati
yapildiginda, bu paray1 faiziyle geri 6demesiydi. Borcun geri 6denmemesi
durumunda alacakli gemiye kargosuyla birlikte el koyabilecekti. Hegestratos’un
plani bos gemiyi batirmak, aldig1 borcu iade etmemek ve misir1 da satmakti. Fakat
plan1 yilirimedi. Gemi yolcular1 onu is basinda yakaladiginda kagmaya ¢alisirken
bogularak 6ldii. Ticaretin dogusundan itibaren hilenin de basladigini bize gdsteren
bilinen ilk olay budur. (http://hiledenetcisi.com/word/ilk-sigorta-sahtekarligi.pdf
s.1)

Sigorta suistimallerinin sigorta sirketine pek cok etkisi bulunmaktadir. Bunlar
(Pesout, Andrle:2011:1);

= Sigorta sirketlerinin karlarinda azalma

= Hasar prim oranlarinin biiylimesiyle sigorta sirketlerinde finansal
sikintilarin olusmasi

= Sigorta primlerinin yiikkselmesi ve kiiclik sirketlerin portfoylerinin
bozulmasi

= Likidite sorunlari

= Sigorta sirketlerinin kredi derecelendirmelerinde diislisler meydana
getirmesi gibi unsurlara yol agabilir.

3. TURKIYE’DE SIGORTA SUISTIMALLERI

Diinyanin farkli yerlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢esitli sekillerde sigorta
suistimalleri yasanmaktadir.
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Sigorta sahtekarliklarinda gozlenen artisin, diriist sigortalilarin ve sigorta
sektoriiniin katlandig1 maliyeti fazlasiyla biiylitmesinin 6niine ge¢mek isteyen
Hazine Miistesarligi Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin (SBM) biinyesinde,
22.12.2009 tarihinde, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) projesini ortaya
koymustur (http://www.sbm.org.tr/?p=haberGoster&objectld=12).

3.1.Tiirkiye’deki Sigorta Suistimallerinin Mevcut Durumu

Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemine yapilan ihbarlar neticesinde elde edilen
sonuglar Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1:Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimalleri Yontemleri (2012)*
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi: Aralik-2012:11

Aralik 2012 yili itibariyle sigorta sirketlerinin yapmis olduklar1 bildirimlerin
kiimiilatif toplamlarma bakildiginda; en yiiksek oran %51 ile sahte kaza tespit
tutanaglr dilizenlenmesine yonelik yapilmistir. Planlanmis hasar (organize
hasar)’larin oran1 %16, hasar sonrasi sigortalama %10, sahte belge diizenleme %7
oraninda en ¢ok basvurulan sahtekarlik tiirleri arasindadir.

" 31.12.2012 Tarihi itibariyle Veri Tabaninda Mevcut Olan Verilerin Kiimiilatif Toplamini Yansitmaktadr.
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Genel kanida da oldugu gibi sigorta suistimallerinin en basinda Kasko sigortalari
gelmektedir.

Sigorta sirketlerinin yapmig olduklart bildirimlerin 2012 yil1 i¢in aylar itibariyle
dagilimlar Grafik 2°de yansitilmustir.

Grafik 2: Sigorta Sirketleri Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi: Aralik-2012:13

Bu degerler son 12 ay temel alinarak hazirlanmistir. 2012 yilinin son 12 ayimn
toplam bildirim adedi 3.858°dir. En yiiksek suistimal 566 bildirim ile Mart ayinda
yapilmigtir. En diisiik bildirim ise 141 bildirim ile ekim ayinda yapilmistir.
Mevsimsel olarak degerlendirildiginde ise en yiiksek suistimal bildirimi Ilkbahar
aylarinda yapilmistir. En diisiik suistimal bildirimi ise sonbahar aylarinda
yapilmistir. Sadece 2012 yilina bakarak buradan aylar itibariyle ve mevsimsel
olarak suistimallerin artis ve azalisini analiz etmek yaniltici olabilir. Ancak
suistimal oraninin en yiiksek sahte kaza tespit tutanagi hazirlanarak yapildigini
gbzonlinde bulundurursak, kis aylarindaki kaza oraninin yaz aylarina gore daha
yiksek oldugu bir gercektir. Mevcut kazalar neticesinde hasarin oldugundan daha
fazla gosterilmesi gibi durumlarla da karsilasilabilir.

Brang bazinda tiim kaynaklarin suistimal bildirim adetleri Grafik 3’te verilmistir.
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Grafik 3: Brans Bazinda Tiim Kaynaklarin Suistimal Bildirim Adetleri Dagilimi
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi: Aralik-2012:15

Toplam bildirim adedi 9.599°dur 31.12.2012 tarihi itibariyle veri tabaninda
mevcut olan verilerin birikmis toplamlarin1 yansitmaktadir. Bugiine kadar yapilan
bildirim adetleri igerisinde en yiiksek 9.297 ile oto sigortalarinda gergeklesmistir.
Toplam suistimal bildirimleri igerisinde otomobil bransina ait bildirilen
suiistimaller %96,7’sini olusturmaktadir. Neredeyse mevcut suistimallerin tamami
oto sigortalarinda yasanmis diyebiliriz.

3.2.Tiirkiye’deki Sigorta Suistimallerine Dair Ornekler

Sigorta suistimallerini tespit etmek gercekten de ¢ok zordur. Hileli oldugu iddia
edilen ve sigortalilar tarafindan alinan tazminatlarin tespit edilebilen kisimlar1 bile
biiyiik meblaglar olusturmaktadir. Son yillarda {lilkemizde kaza tespit tutanaginin

uygulamaya baslamasiyla birlikte 6zellikle bu alanda suistimallerde biiytik artiglar
meydana gelmistir.
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Sahte Kaza Tespit Tutanagi; Bir ara¢ degisik tarihlerde, degisik araglarla
(bu araglarin arasinda kamyon da, minibiis de, ticari taksi de var) kazaya
karigtyor. Ama kazaya karisan araglarin hepsinin de sigorta sirketleri
farkli. Isin daha da ilginci, doldurulan kaza tespit tutanaklarinda, hep kars
taraf kusurlu goziikiiyor. Daha dogrusu, gosteriliyor. Simdi bu ne anlama
geliyor? Clinkii boyle bir durumun olma ihtimali milyonda, hatta milyarda
bir. Yani, bir arag¢ diisiiniin, siirekli ¢arpiliyor ve ¢arpan araglarin sigorta
sirketleri hep farkli ve hep de kars1 taraf kusurlu. Sigorta sirketlerine gore
bunun tek bir izahi var. Bu isi organize halde yapan bir ya da birkag
tamirhane var. Bu tamirhanelere gelen araglarin plakalari, ruhsat ve trafik
sigortasi bilgileri alintyor. Daha sonra bu araglar {izerinden sahte kaza
tespit tutanaklari dolduruluyor ve sigorta sirketlerine gonderilip, hasar
alinmaya c¢alisiliyor. Tabi ki, bunu yapan biiyllk ve markalarin
tamirhaneleri degil (Dogan; 2009).

Planlanmig Hasar; Ankara’da bir motosikletli bir y1l i¢cinde bes kez kaza
yapiyor. Kaza sayisi ilgi ¢ekince sigorta girketi bir aragtirma baglatiyor.
Stirekli kaza yapan motosikletli hep ayni taksi duragindaki taksilere
carpryor. Arag sahibi Istanbul’da baska bir araca siipheli sekilde ¢arpryor.
Yapilan aragtirmada taraflara birbirlerini taniyip tanimadiklar1 soruluyor.
‘Hayir’ cevabindan tatmin olmayan sigorta sirketi, yaptiklar1 aragtirmada
iki tarafin da ayn1 kdyden oldugunu goriiyor. Taraflarla goriisliince
sikayetlerinden vazgegiyorlar. http://www.patronlardunyasi.com
/haber/Strec-filmle-sigorta-dolandiriciligi/80927.

Stre¢ Filmle Sigorta Suistimali; Sigortasiz bir aractaki gergek bir oto camu
hasarinin ya da hasarli goriintiisii verilen oto cami hasarinin fotografinin
cekilip faturalanmasi yoluyla yapilan suistimallere sahit olunmaktadir
Hasarli ara¢ fotograflarinin kasten yaniltici izlenim verecek sekilde
cekilmesi ya da gercek hasar1 gizlemek amaciyla kalitesiz resimlenmesi ve
cogu zaman sigorta sirketlerine kasten ge¢ gonderilmesi karsilasilan diger
tiir suiistimallerden.

Kaza Sonrast Suistimaller; Kaza sonrasinda olay yerinde beliren arag

cekicileri, ger¢ek dis1 beyan ve vaatlerle hasarli araci istedikleri

tamirhaneye ¢ekmekte, sonrasinda ara¢ sahibi adina ¢ogu durumda onay

alinmaksizin, gercek dis1 belge ve beyanlarla hasar bagvurusu yapilmakta,
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aracin ekspertizinin yapilmasina izin verilmemekte, gercekte verilmeyen
hizmet ya da parca bedelleri kimi zaman yasal takip yoluyla sigorta
sirketlerinden tahsil edilmeye calisilmaktadir. Kiralik arag sirketleriyle
isbirligi yapan kimi tamirhaneler, kiralik araclar i¢in ara¢ sahibinin ya da
kiralayicinin ~ bilgisi  disinda  gercek dist  hasar  bagvurularinda
bulunabilmektedirler. http://sigortagundem.com/haber/tamir-
istasyonundaki-sahtekarliklar/203284

3.3.Sigorta Suistimallerine Karsi Onleyici Tedbirler

Sigortacilar, gercek tazminat 6demelerinin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi igin
kararliliklarin1 siirdiirmekte olup olasi sigorta suistimallerinin sorusturulmasi ve
gergek tazminat taleplerinin geciktirilmemesi arasinda bir denge tutturmak igin
caba gostermektedir.

Sigortacilar tiim olasi suiistimalleri sorusturmak zorunda olup, adil olarak
tazminat talep edenlerin 6demelerini hizli ve etkin sekilde gerceklestirebilmek i¢in
tlim ¢abay1 gostermektedir.

Sigortacilar, sigorta suiistimali sugu isleyen kisilere kars1 6nlem almaktadir. Buna
gore yasanan sigorta suistimalleri neticesinde sigorta sirketleri gesitli 6nlemler
almaktadir (http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/fraud-
ooklet.pdf):

* Tazminatin 6denmemesini

» Sigorta poligesinin iptalini

» Sigortacinin masraflar1 6detmesini

* Sigorta ve diger finansal hizmetlerin tedarikinin engellenmesini
* Vakanin daha fazla sorusturma icin polise rapor edilmesini

+ Adli takibat ve gbzetim altina alinmay1

« Sabika kaydi gibi tedbirler sirketler tarafindan alinmaktadir.

Suistimalde g6zlenen artisin, diirlist sigortalilarin ve sigorta sektoriiniin katlandigi
maliyeti fazlasiyla biiyilitmesinin Oniine ge¢mek isteyen Hazine Miistesarlig
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin (SBM) biinyesinde, 22.12.2009 tarihinde,
Sigorta Suiistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) projesini ortaya koymustur.

Yine bu projeyi sigorta suistimalleri ile miicadele kapsaminda hazirladigr ve 1
Haziran 2011°den itibaren yiiriirliige giren yonetmelik ile desteklemistir.

Bu tarihten itibaren yasal unsurlarin olugsmasi halinde sigorta suiistimalleri, Tiirk
Ceza Kanunu'nun "Nitelikli Dolandiricilik" baslikli 158'inci maddesi kapsaminda
su¢ olarak degerlendiriliyor ve bu madde kapsamimna giren eylemleri
gergeklestirenler, iki yildan yedi yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para
cezast ile cezalandiriliyor. Bu kapsamda ozellikle sahte Kaza Tespit Tutanagi
diizenlemek gibi sigorta sirketlerini yamiltict hareketlerden kesin suretle
kacinilmalidir(http://www.sbm.org.tr/index.php?p=haberGoster&objectld=12Sigo
rta  Suistimalinin  Nitelikli Dolandiricilik  Oldugunu  Biliyor muydunuz?
14.01.2013)

4.SONUC ve DEGERLENDIRME

Sigorta suistimallerinin tespit edilmesi ve azaltilmasi sigortacilar agisindan
oncelikli ¢oziilmesi gereken sorunlardandir. Bu suiistimaller diiriist kisilerin
magduriyetine neden olan bir suctur. Diiriist sigortalilar, yiiksek primler 6deyerek
sahtekarligin bedelini 6demek durumunda birakilmamalidir.

Sigorta suistimallerinin sekli ve boyutuna bakildiginda en yiiksek suistimallerin
oto sigortalarinda meydana geldigi goriilmektedir. Ozellikle Kaza Tespit Tutanag:
uygulamasinin yiiriirliige beraber bu suiistimaller had safhaya ulasmistir. Bu
suistimallerin Oniine gegmek yada en aza indirgemek icin gerek devlet ¢ikarmig
oldugu yasalarla gerekse sigorta sirketleri uygulamis olduklar1 yontemlerle
sahtekarlik davranislariyla miicadele etmektedir.

Suistimallerin 6zellikle oto sigortalarinda yogunlasmasi nedeniyle bazi tedbirlerin
biran Once alinmasi1 gerekir. Bu konuda sirket hasar tespit elemanlarinin olasi
suistimallere karsi iyi bir egitimden gecirilmesi, sigorta suiistimaline karigmig
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tamirhaneler ortak veri merkezi olusturularak diger sigorta sirketleri ile de
paylasilmasi suistimallerle miicadele Onerileri arasinda siralanabilir.
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