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Tiirkce Ozet

Bu aragtirmanin amaci, farkl yer ve tarihlerde iiniversitelerde yénetici olarak
calismis/calismakta olan kadinlarin, is ortaminda yasadiklart mobbing
hikayelerini arastirarak, mobbingin is ve ozel hayatlarini nasil etkiledigini
anlamaya ¢alismaktir. Bu amag i¢in nitel bir arastirma yontemi olan fenomolojik
arastirma yaklagimindan yararlamlmistir. Arastirmaya katilimda goniiliiliik temel
alinmig ve toplam 5 mobbing magdurunun yasam hikayeleri birinci agizdan
dinlenilmigtir. Her katilimci ile ayri ayri olmak iizere toplamda ii¢ kez goriisme
yapulmis, bu goriismelerin her biri yaklasik 20-30 dakika stirmiis ve bu stirecte
katilimcilardan 15 agik uglu soruya cevap vermeleri istenmistir. Katilicimcilarin
yaptiklari agitklamalardan yonetici olarak gorev yaptiklari siirece yasadiklar
mobbing deneyiminin her birinin is ve 6zel hayatini olumsuz etkiledigi
anlastimigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing (psikolojik yildirma), yonetici, yonetim
Alan Tanmm: Is Ahlaki (Isletme ve Y&netim)

Ingilizce Ozet

The purpose of this study is to try to understand how mobbing affect the
work and private lives of the female managers who worked at universities in
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different places and on different dates or still work by means of researching
their mobbing experiences in the business environment. For this purpose
phenomenological research approach, one of the qualitative research approaches,
was used. The research was carried out with women volunteers and the life
experiences of five mobbing victims were heard from the first-hand. Three
interviews with each participant were separately conducted in all. Each one took
nearly 20- 30 minutes and in this process the participants were asked to answer 15
open-ended questions. It was understood from the statements they made that the
mobbing experience which they were exposed to while they were serving as
managers negatively affected each of their work and private lives.

Key words: Mobbing (Psychological Intimidation), manager, management
Definition of the field: Professional Ethics (Business and Management)
JEL Code: Y80

1. GIRIS

Mobbing (psikolojik ling) baz1 6zellikleri nedeniyle secilmis kisi ya da kisiler
izerinde sistematik baski yaratarak yildirma amagl bir eylem planidir. Ynetim
orgiitlerinde ahlak dis1 yaklagimlarla kiginin is performansini ve dayanma giiciinii
yok etmeye yoOnelik olarak gergeklestirilen bu yildirma amagh eylem plani,
magdurun kendini yetersiz, giivensiz hissetmesine saglayabilmek i¢in yapilmakta
ve eylem plan1 hedefine ulastiginda; yasadigi duygusal baski ve gerilim
neticesinde kisinin motivasyonu diiserek, is verimi azalmakta ve hatta kisinin
yasadig1 duygusal baski ve gerilim 6zel hayatin1 da etkileyebilmektedir. Yonetim
orgiitlerinde yasanan yildirma eylemlerine bakarak, yi1ldirmanin nedenlerini ve
etkilerini saptamak ¢ok zor olsa da; ¢alisanlarin verimliligini azaltan ve orgiitlere
virlis gibi bulasan mobbing olgusuna yoneticilerin ve yonetilenlerin dikkat
cekilmesi gerekmektedir. Clinkii 6rgiit iklimini olumsuz etkileyen mobbing
yayginlasabilir, ¢alisanlar mobbingle yasamaya alisabilir, dolayisiyla gelecekte
calisanlarin herhangi birinin mobbing magduru olma olasilig1 s6z konusu olabilir.
Bu nedenle yonetim orgiitlerinde farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilen mobbing
uygulamalarinin farkli boyutlariyla ele alinmasi ve arastirilmasi gerekir.

342



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

1. 1. Calismanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, farkli yer ve tarihlerde tiniversitelerde yonetici olarak
caligmig/calismakta olan kadin akademisyenlerin, is ortaminda yasadiklari
mobbing hikayelerini arastirarak, mobbingin is ve 6zel hayatlarini nasil
etkiledigini anlamaya ¢aligsmaktir.

1. 2. YOontemi

Bu amag i¢in bireylerin giinliik yasam deneyimlerine iliskin alg1 ve goriiglerini
degerlendirmeye olanak tantyan ve nitel bir aragtirma yontemi olan fenomolojik
arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliik temel
alinmis ve toplam 5 mobbing magduru kadin yoneticinin yasam hikayeleri birinci
agizdan dinlenilmistir. Her bir katilimci ile yaklasik 20-30 dakika siiren ti¢
goriigme yapilmis ve goriismeler sirasinda katilimcilardan 15 agik uglu soruya
cevap vermeleri istenmistir. Calismanin inandiriciligi arttirabilmek amaciyla, ilk
goriigme sirasinda ¢aligmanin dokiimleri katilimcilara gosterilmis ve
katilimcilardan ekleyip ya da ¢ikarmak istedikleri hususlar1 belirtmeleri
istenmistir. Ayrica arastirma ve aragtirmacilardan bagimsiz nitel arastirmalar
yapan arastirmacilarin da goriisleri alinarak, verilerin kontrolii yapilmaya
calisilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde sekiz tema
belirlenmis, her bir temada cevaplar siirekli olarak karsilagtirilmistir.

2. BULGULAR VE YORUM

Katilimcilar, mesleki bilgi ve deneyimleriyle ulusal ve uluslararasi basarilar
gostermis ve yoneticilik yapmis akademisyen bes kadindir. Katilimcilarin hepsi
“basaril1, azimli, miicadeleci, kararli, mevzuata hakim, kendisine saygis1 olan,
ozgiivenli, yenilik¢i, mobbing magduru” kisilerdir. Hem yoneticilikleri sirasinda
ve hem de akademik hayatta ilerlerken farkli sekillerde mobbing uygulamalarina
tanik olan katilimcilar, yonetim orgiitlerinde mobbing olaylariin sona
erdirilmesini iimit etmektedirler ve bu ¢calismay1 desteklemelerinin de sebebi
budur. Ancak ugradiklart mobbing olaylar1 nedeniyle, tepki alabileceklerini
diisiindiiklerinden, isimlerinin gizli tutulmasini talep etmislerdir. Bu nedenle bu
caligmada katilimcilarin gercek isimlerine yer verilmemistir.
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isim Unvan Yasi Calstigi Kurum Meslekteki Yoneticilik
Hizmet Y1 | siiresi

Zerrin | Profesor | 64 Fen Edebiyat Fakiiltesi 43 9

Gl Profesor | 54 Tip Fakiiltesi 30 16

Nergis | Profesor | 43 Tip Fakiiltesi 21 6

Lale Yrd.Dog. | 46 Glizel Sanatlar Fakiiltesi 21 2

Defne | YrdDog | 43 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | 24 1

2.1. Katihmcilarin Mobbing Algisi

Bu ¢aligmada katilimcilar mobbingin, bilingsiz ya da tesadiifi degil, kasith olarak
yapilan bir eylem oldugu konusunda ortak goriis bildirmislerdir. Katilimeilardan,
Defne mobbingi kisisel diizeyde “magduru ¢ekemeyen kisilerin yaptigi-gayri
medeni davraniglardir” grup diizeyinde (grubu cete olarak degerlendiriyor) “siyasi
diistince farklilig1 olan gruplarin farkli goriiste olan kisileri alasag1 etme c¢abalari,
kendinden olmayanlar1 diglamasidir” diyerek, psikolojik ling girisiminin ideolojik
goriis farkliligindan da kaynaklanabilecegine dikkat ¢ekmistir. Giil “tek kelimeyle
baskilama. Yani kendi dediklerini yaptirma, haklarin yenmesi, maddi anlamda
kayba ugramaniz, gelirlerinizin kesintiye ugramasi, azaltilmaya ¢alisilmasi.
Manevi anlamda ise s6z hakkinin elinizden alinmas1” seklinde yorumlamustir.
Lale “kati, otoriter, despot yoneticilerin basvurdugu antidemokratik uygulama ve
davraniglardir” demistir. Zerrin “bilingli ve kasitli yapilan bir durum, ancak
miicadele edilmesi gereken bir durum” olarak tanimlarken, Nergis ise “ahlak dis1
kisilige yonelik yapilan eylemler” olarak yorumlarken, magdurlarin bu stiregte
maddi ve manevi kayiplara ugradigina drnekler vermistir. Sonug olarak
katilimcilar, mobbingi “kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kisiyi maddi ve manevi
anlamda y1pratmaya ¢alisan zorba ve yandaslarinin bilingli olarak uyguladiklari
psikolojik baskilar” olarak degerlendirmislerdir.

2.2. Zorba ve Yandaslarn (Isbirlikciler), izleyenlerin Ozellikleri
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Baykal (2005:1) zorbalarin, ¢alisanlara manevi baski uygulayarak veya onlari
hataya sevk ederek kendi konumunu giiglendirmeye calistiklarin1 ve boylece
rakiplerinden de kurtulmay1 amagladiklarini belirtmektedir. Baltas ise (2003)
yildirma hareketine bagvuranlarin ¢gogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
giivensizliklerini, bir bagkasini kiiciik diisiirerek telafi etmeye calisan kisiler
olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu tiir kisilerin genellikle; farkliliklara kars1
hosgoriisiiz, ikiylizlii, kendini {istiin goren ya da gdstermek isteyen, asiri
denetleyici ve kiskang olduguna isaret etmekte ve sonug olarak hedef aldiklar1
kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularint yenmeye
calistiklarini iddia etmektedir (akt. Cemaloglu,2007:118).

Benzer sekilde katilimcilar genel olarak zorbalar1 kendi eksik taraflarini, korku ve
giivensizliklerini, bir baskasini kii¢iik diisiirerek telafi etmeye ¢alisan kisiler
olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilardan Giil zorbalar1 “magdurun hem
yonetsel ve hem de ¢ekici ve karizmatik 6zelliklerini ¢cekemeyen kisiler” olarak
tanimlamistir. Zerrin “magdurun yonetsel becerileri ve kisilik 6zellikleri sebebiyle
bir tehdit unsuru olarak goren, kendine giiveni olmayan, ezik, ¢ikarci, bencil,
kiskang kisiler” olarak nitelendirmistir. Zerrin ek olarak zorbalarin “y6netsel
kararlar1 uygularken mantigini kullanmayan, gelenekgi, aile egitimi bakimindan
yetersiz, belki de aile gegmisinde hirpalanmis, gorgiisiiz, dis goriiniisiinden
hosnut olmayan, iletisim becerilerinden yoksun yonetsel giiciin kendisine
sagladigi giicli kullanarak tatmin olmaya calisan” kisiler olduguna dikkat
cekmistir. Katilime1 Defne, zorbalarin “kibirli, kendini ¢cok 6nemseyen, adaletsiz,
konusma kabiliyeti bakimindan yetersiz, kaba-saba, hazirc1” kisiler oldugunu
belirtmistir. Katilimc1 Nergis zorbalar1 “fiziki goriintiisiinli sorun eden, egitimsiz,
ezik, memleketinden disar1 ¢itkmamis, sonradan gérme, egosu yiiksek, kisiliksiz”
olarak degerlendirdikten sonra, kadinsa “evde dominant, kocasini tetikleyen”
erkekse “iistlerinden korkan, ailede genel olarak tek okumus” kisiler olarak
yorumlamustir. Katilime1 Lale zorbalarin “her yonetime, her iktidara gore
sekillenen, ilkeleri olmayan, psikolojik anlamda sorunlu” kisiler oldugunu ifade
etmigtir.
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Katilimcilarin isbirlik¢ilerle ilgili yorumlari, zorba tanimlamalarina uymaktadir.
Defne yandaslan (istirakgiler) “her doneme uyan, ben merkezici, kaba-saba,
kisiligi tam oturmamus kisiler” olarak degerlendirirken, Nergis, Zerrin ve Giil
“ezik, biat¢1” genel olarak zorbanin kisisel 6zelliklerini tasiyan kisiler olarak”
yorumlamistir. Yandaglarin bu durumdan yarar saglamak i¢in zorbay1
desteklediklerini ve seyircilerin de hedef olmaktan ¢ekindikleri i¢in bu duruma
sessiz kaldiklari belirtmislerdir. Ornek olarak Defne “kendisine yapilan
mobbing uygulamalarindan bir kadin ¢aligma arkadasinin nasiplenmeye
calistigini, bu arkadasin idarenin goziine girebilmek igin isbirligi icinde oldugunu,
dogru diizgiin derslerine girmedigi halde, idareye olan yakinlig1 sebebiyle onun
her anlamda 6diillendirildigini, seyirci olanlarin da biitiin haksizliklara seyirci
kaldigint” anlatmustir.

2.3. Katiimeilarin Ozellikleri ve Hedef Secilme Nedenleri

Mobbing magdurlari genellikle kisilik 6zellikleri sebebiyle hedef
gosterilmektedirler. Magdurun kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde genellikle,
diiriist, caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyacinda olmayan, 6zgiiveni
yuksem, girisken, nitelikli, kismen yargilayict ancak suglayici olmayan, kisilerle
ve olaylarla degil diislincelerle ugrasmayi seven kisiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Noa Davenport ve arkadaslarina gore, 6zellikle yaratici insanlarin
irettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle, psikolojik tacize
maruz kalma olasilig1 daha fazladir. Cogu durumda magdurlar, daha ytiksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklari i¢in secilmis kisilerdir. Duygusal zekalar
yuksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davranislarini gozden gegirebilen,
bagkalarinin davranislarini ve duygularini yiiksek seviyede hissedebilen ve yeni
fikirler iiretebilen farkli bakis agilar ile diinyay1 yorumlayan kisilerin mobbinge
daha fazla maruz kaldiklarini ifade etmektedirler (Cukur,2009:18-19).

Katilimcilardan Zerrin genel olarak mobbing magdurlarini “kendine giiveni olan,
zeki, bilingli, kararli, miicadeleci, 6zgiir ruhlu, karizmatik, alimli, hak hukuk
arayan, yenilik¢i, akademik anlamda basarili, yenilik¢i ve kaliplar1 asmaya
calisan, geleneksel olmayan, yaratici, yonetsel konulara karar verirken mevzuati
mantik ¢ercevesinde degerlendiren” kisiler olarak tanimlamistir. Katilimeilarin
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se¢ilme nedenlerine gelince; Nergis, Zerrin, Giil 6zellikle erkek egemen bir
ortamda, bir kadin olarak basarili olduklar1 ve yoneticinin aldig1 yanls kararlara
“evet” demedikleri icin mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu konuda
Defne, Nergis, Zerrin, Giil ve Lale “diiriist olduklar1 ve hak hukuk ¢ergevesinde
mevzuat1 uygulamaya calismalarina ragmen, yonetsel becerilerden yoksun,
kiskang bir kisilige sahip olan zorbalarin rahatsiz olduklarini, kendilerini rakip
olarak gordiiklerini, bu yiizden de hedef olarak seg¢ildiklerini, kadin olduklar1 i¢in
zorbanin yandag bulmakta gii¢liik ¢cekmedigini” belirtmiglerdir. Bu konuda Zerrin,
Giil ve Lale “mobbingin basarili, kendi isini yapan, disiplinli, kurallar1 olan,
alavere dalavereye gbz yummayan, haksiz uygulamalarda lafin1 esirgemeyen
insanlara uygulandiginm diistiniiyorum.” demislerdir. Detne ve Giil “Kadinlar
cinselligini, giizelligini, gdriintiinii, giyimini, basarini, evdeki yasamini, evliligini,
colugunu ¢cocugunu kiskanirken; erkek yeteneklerini ve basarini kiskanir.”
seklinde ortak goriis bildirmistir. Katilimcilarin dérdii, cinsiyet farki
gozetmezken, Lale “kadinlarin kadinlara daha ¢ok mobbing uyguladigini”
diisinmektedir.

2.4. Mobingin Kaynaklari ve Nedenleri

Mobbingin kaynaklar1 ve belirtileri konusunda gesitli goriisler mevcuttur.
Einarsen ve digerleri (1998) mobbing magdurlarinin bu siireci yasamasinin temel
nedeninin kiskanglik olduguna isaret etmektedirler. Ayrica 6zgiiven eksikligi,
yetersiz iletisim, uyusmazlik da bu nedenler arasindadir. Randall (1997) Jennifer,
Cowie ve Ananiadou (2003) yildirmaya maruz kalanlarin bu durumu yagama
sebebini agiklarken, kurbanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek olduguna deginmekte ve
ve kurbanin ¢evresindekiler tarafindan ulagilamayacak kisiymis gibi algilandigina
isaret etmektedirler (akt.Cemaloglu,2007:118).

Katilimeilarin tamami sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile yonetsel anlayislarinin,
zorbadan farkli olmasini temel kaynak ya da neden olarak gostermislerdir. Lale,
Zerrin, Nergis ve Defne yonetsel konularda, “asir1 kuralei, bencil, farkli goriislere
tahammiilii olmayan, mevzuati kendi amaclar1 dogrultusunda yorumlayan”
zorbalarin, farkli bakis agilarini elestiri olarak kabul ettiklerini ve hatta bunu
kisiliklerine yapilmis bir hakaret saydiklarini, bu yiizden de yonetimsel giigten
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yararlanarak magdur kisiyi hedef aldiklarini belirtmislerdir. Bu konuda Giil ise
“IlIk basta onlar1 anlamak zor oluyor. Sizin hakkinizda olumsuz dnyargilarla
mobbing baslhiyor. Goriis farkliligindan dolayi size kendilerinden biri olarak
gormiiyorlar. Az para verelim, ¢ok calistiralim, haklarin1 vermeyelim, s6z hakk1
olmasin gibi degisik uygulamalar yaparak, sizi baskiliyorlar” demistir.

2.5. Katihmcilarin Mobbing Uygulamalar1 Karsisinda Tepkileri

Literatiirde “en az alt1 ay devam eden tacizlerden” veya “ii¢ ayla {i¢ y1l arasi
devam eden tacizlerden” mobbing olarak bahsedildigi goriilmekte ise de,
mobbingin teshisi i¢in taciz eylemlerinin siiresinden ziyade, magdurlar tizerindeki
etkileri 6nem tagimaktadir (Tinaz, Bayram ve Ergin,2008:65). Bu nedenle
magdurlarin mobbignle karsilastiklarinda ne tiir tepkiler verdikleri ve nasil
miicadele ettikleri kisisel boyutta ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.

Y oneticilikleri siiresince karsilastiklart mobbing olaylarini degerlendirirken, Giil
“baslangicta kendimi sucladigim oldu. Ancak zaman iginde, haklarimi aramam
gerektigini anlamaya bagladim. Hobiler edindim. Korolara katildim. Simdi hak ve
hukuk ¢er¢evesinde haklarimi aramaktan ¢ekinmiyorum.” Derken, Zerrin
“kendimi hi¢ su¢clamadim. Miicadele etmeye calistim. Ciinkii hakli oldugumu ve
basarili oldugumu bildikleri i¢in beni engellemeye ¢alistiklarini biliyordum.
Basarili da oldum.” diyerek miicadele etmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Defne
“kendimi su¢clamadim. Kendimden emindim. Bu durumdan kurtulmak i¢in, hobi
olarak bahge ile ugrastim. Esim ve ailem bu durumu asmami sagladi. Kanunlari
bildigim i¢in rahattim.” Derken, hukuksal yollar1 aradigin1 ama kendisini mesgul
edecek ugraglar yarattigini belirtmistir. Benzer sekilde Lale de “kendimi
su¢lamadim. Hakliydim. Bu ylizden kendime daima saygi1 duydum ve 6zgiivenimi
korudum. Alanim giizel sanatlar oldugu i¢in yaptigim isi hobiye doniistiirdiim.”
derken, mobbing magdurunun kendini su¢clamadan, hakli oldugunu bilerek yasal
haklarin1 aramasi gerektigine ve bu siirecte de kendisini mesgul edecek ugraslar
bulmasi gerektigine deginmistir.

2.6. Mobbingin Katihmeilarin Ozel Hayatina Etkileri
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Katilimcilar genel olarak, gii¢lii kalmay1 basarmak i¢in, ¢ok fazla
etkilenmediklerini sdyleseler de yaptiklari agiklamalardan, yasadiklar: duygusal
gerilimin dzel hayatlarina yansidig1 anlasiimaktadir. Ornek olarak, Giil “Ozel
hayatim etkilenmedi. Ancak eve gergin, sinirli gittigim giinler oldu “derken,
Zerrin “Cok etkilendim. Eve asik suratla gidiyordum. Kendimi sikigmis gibi
hissediyordum. Istahli olmama ragmen, yemek dahi yiyemiyordum. Yasadigim
gerilimi 6zel hayatima yansitmamaya calistim." derken, Lale “bu olay esimle olan
iligkilerimi etkilemedi. Ancak kurum degistirdigim i¢in yasadigim olay sona
ermesine ragmen yasadiklarimi unutamiyorum. Halen devam eden davalarim var,
aklima getirmek istemiyorum. Dava ile avukatim ilgilensin, sadece sonucu bana
iletsin istiyorum. Obiir tiirlii mutsuz hissediyorum” seklinde duygu ve
diistincelerini 6zetlemektedir. Defne “Mobbing 6zel hayatimi etkilemedi. Ancak
eve gergin, sinirli gittigim giinler oldu. Bu durumdan en ¢ok ¢ocuklar
etkileniyorlar. Esim yardime1 olmaya calist1.” derken, aile desteginin 6nemine
inanmaktadir. Nergis “Oglumda esim de bendeki degisikligi fark etti. Cok
gergindim. Sinirliydim. Esim bana destek olmaya ¢alisti.” derken, jest ve
mimiklerinden halen yasadigi gerilimin etkisinden kurtulamadigi, belli oluyordu.

2.7. Mobbingin Katiimcilarin Is Yasamina Etkileri

Lale hanim “Is hayatimda ling girisiminden etkilenmemeye calistim. Elbette idari
kadro, basta fakiilte sekreteri, boliim sekreteri, Dekandan yana tavir aldilar.
Yaptigim her davranisim Dekana rapor ediliyordu.... Sorusturmalar gegirdim.
Gliglii durmaya ¢alistim. Kurumda kalarak miicadele etmeye ¢alistim. Ancak
sozlesmem yenilenmedi. iki y1l issiz kaldim. Yeri geldi tek basima kaldim. Yeri
geldi mahkemeye yatiracak kadar bile para bulamadim. Ancak yilmadim. Dort
davam vardi. Bu davalar 2007°de basladi1 ve su an 2013 yilindayiz halen ikisi
devam ediyor. Simdi bagka bir tiniversitede ¢alistyorum. Huzurluyum...”

Defne “Miidiiriim bagka kisilere baski uygulayabilmek ve taraftar toplayabilmek
icin siyaset yaptyordu. Kendi fikrinden olmayan arkadaslarimin atilmasi i¢in bana
da bask1 yapiyordu. Yoneticilik gérevimi kotiiye kullanmamak i¢in onun
taleplerini yerine getirmiyordum. Arkadaslarima sorusturma agmamu istedi.
Reddettim ve durduk yerde sorusturma gegirmeye basladim. Ancak ben zarar
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gordiim, korudugum arkadaglar daha sonra miidiire kars1 beni yalniz biraktilar.
Tehdit edildim, meslekten atilacagim sdylendi. Hatta iyi diistinemedigim,
psikolojik durumumun kotii oldugu her ortamda séylendi. Bu tam bir gete
caligmasi idi. Bu siirecte ii¢ y1l boyunca dagildim ve bilimsel ¢alisma yapamadim.
“Odaci ve sekreter” giris ¢ikislarimu siirekli takip ediyorlardi. Yonetici benden 8/5
mesaisi talep etti. Ben de uydum... Sabirla bekledim sonugta kazanan ben oldum.
Agtigim biitiin davalar1 kazandim. Sahte evrak kullanarak, hakkimda sorusturma
acmislardi. Evraklarin sahte oldugunu ispatladim.” Nergis “tayinimi bekledim.
Zaman zaman geri ¢ekildim. Zaman zaman miicadele ettim. Dedikodu
yipratiyordu. Kurum iginde yasal haklarimi ararken, yargiya da bagvurdum.
Ancak, hukukun bu konuda yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Bu yiizden,
seyahatler ettim, isimle mesgul oldum ve bilimsel ¢aligmalar yaptim. Mobbing
uygulandiginda giiclii durmak, savasmak gerekiyor. Size akil verecek birileriyle
konusmamz gerekiyor. Duygulariniza hdkim olmaniz gerekiyor.” Zerrin “Is
hayatimda yipratildigim i¢in, daha fazla zarar gormemek i¢in uzaklasmak istedim.
Kendi istegim ile kurum (4/b) degistirdim. Yasal haklarimi kullandim. Kendime
olan glivenimi korumaya c¢alistim. Kurum i¢inde kalmak i¢in miicadele yontemleri
gelistirdim. Yilmayarak, siirekli haklarimi arayarak, pes etmedigimi, hakli
oldugumu ispatlamaya ¢alistim. Zorba ve yandaslari, kurumda ¢alisan herkesi
etkilemeye ¢alistilar. Dogrudan ve dolayli olarak beni yipratacak yontemlere
basvurdular. Yalniz birakmaya calistilar. Ancak hakli oldugumu dogru oldugumu,
hak ve hukuk cergevesinde calistigimi herkese ispatladim.” Giil “Anabilim dal
baskanisiniz ama aslinda degilsiniz. Mobbing uygulayicilari biitiin iliskilerinizi
yonetiyor. Sizi alttaki personele de ezdiriyor. Ciinkii alttaki personel yoneticilerle
direkt iliski kurduklari i¢in sizi by pass ettikleri yetmiyormus gibi size de kafa
tutuyorlar. Clinkii alttakileri desteklemek de bir yontem. Alt taraftakilere
ezdirmek, alt taraftakilerle birlik olup aleni olarak hem sézlii hakaretlerde
bulunmak hem de herhangi bir olayda onlarin tarafini tutmak... Her ne olursa
olsun pes etmemek, ¢alismaya devam etmek ve kendinize olan giiveninizi
korumak ¢ok 6nemli...”

2.8. Katimcilarin Mobbingle Miicadele Konusunda Onerileri
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Zerrin “YOneticiler insana saygi duysunlar. Biitiin yoneticiler, yonetmelik ve
kanunlari iyi bilsinler. Mevzuatin agiklarini kotiiye kullanmasinlar. Kendilerini
egitip, kisisel defolarini yok etsinler. Y onetilenler, biiytliklerine saygi duysunlar
ama yOnetmelik ve kanunlar1 da bilip dogru yorumlasinlar. Haklarina savunmay1
ve gorevlerine sadik olmayi bilsinler. Zorbalar1 tanisinlar. Haksiz uygulamalar
oldugunda kisisel ¢ikarlar1 geregi yapilanlara seyirci kalmasinlar.” Lale
“Neredeyse mobbinge izin veren bir YOK y6netmeligi var. Dekanlara, 6zellikle
rektorlere nerdeyse sinirsiza yakin yetkiler verilmesi mobbingi tetikliyor. Bunun
degismesi gerekiyor. Akademik liyakate ve bilime 6nem veren bir anlayis
gerekiyor. Ozgiirliik¢ii, esitlik¢i, demokratik bir yonetim anlayis1 olmasi
gerekiyor. Universiteler, bilimin, 6zgiir diisiincenin ve demokrasinin
dayanaklarindan biri olmalidir.”Nergis “Y 6neticiler, bilgi ve gorgiilerini
artirsinlar. Diktatorliik yapmasinlar. Demokratik davraniglari 6grensin ve
uygulasinlar. Yonetilenler de bilgili olsunlar, Ciinkii en giiclii silah bilgidir.”
Defne “yoneticiler islerinde basarili olsunlar. Esit davransin. Saygi ve sevgiye
onem versin. Hukuki iyi bilsin. Adaletli olsun.”

Giil “Idari yetkilerin gérev tanimi ¢ok iyi yapilmalidir. Herkesin gorev tanimi
oldugu siirece bir sikint1 yasanmaz. Kurallar belli olmalidir. Idarecilerin psikolojik
bask1 yapacak yetkileri olmamalidir.” “Yonetilenlerin de dedikodu yapmamasi ve
islerini iyi yapmasi gerekir. ...”

3. SONUC VE ONERILER

Kurumlardaki hiyerarsik bir 6rgiit yapis1t cogu zaman otoriter bir yonetim tarzini
da beraber getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan hiyerarsik orgiitlenme, mobbing faalinin kendisini
saklamasi agisindan da elverigli bir zemin olusturmaktadir. Béylece uzun
donemde psikolojik taciz, yonetimin bir parcasi haline gelebilmektedir (Giingér,
2008: 1). Bu nedenle mobbing faillerinin ortaya ¢ikartilmasi gerekmektedir.
Clinkii mobbingden yalniz mobbinge maruz kalan ¢alisanlar degil, olaylara tanik
olan diger ¢alisanlar da etkilenmektedir. Calisanlar giiniin birinde boylesi bir
caligma ortaminda kendilerinin de mobbinge maruz kalabileceklerini diisiinerek
orgilite olan giivenlerini yitirebilmektedirler (Tinaz,2006:18-19).

351



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

Mobbingin ne orgilite ne de orgiitte ¢alisanlara higcbir yarar1 yoktur. Mobbing
konusunda yoneticilerin diisiinmeleri ve 6nlemler almalarini saglayabilmek i¢in
mobbingin yikici etkilerinin saptanmasi 6nemlidir. O halde mobbing olaylarina
dikkat cekmek mobbingin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli adimlardan biri
olacaktir. Bu nedenle arastirmacilar mobbing konusunu farkli boyutlariyla ele
alarak yonetici ve yonetilenlerin dikkatlerini ¢gekmeye devam etmelidir.
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