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Tiirkce Ozet

Tersine lojistik hammadde, yart mamul, nihai iiriin ve ilgili bilgilerin
tiiketim noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanmimi ya da uygun sekilde
yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve kontrol
aktivesidir.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan bu alanda, iiriinlerin geri alinmast ile
iliskilendirilmis lojistik aktiviteler tasarlanir ve geri alinan tiriinlerin yeniden
tretilip pazarlara yeniden dagitilmasi saglanir. Amag, kullanilmig iiriinlerden
maksimum faydayr saglarken, yiikleme bosaltma giderlerini minimum seviyeye
indirmektir.

Bu ¢alismada oncelikle tersine lojistik kavrami agiklanmus, ileri lojistik ile
tersine lojistik kavramlart arasindaki farklar ortaya konmustur. Calismanin geri
kalaninda bilgi teknolojilerine duyulan ihtiya¢ ve bu alanda yasanan sorunlara
ver verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, RFID, Lojistik
Alan Tammmi: Tedarik Zinciri Y6netimi
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Ingilizce Ozet

USE OF TECHNOLOGY AND PROBLEMS IN REVERSE LOGISTICS

Reverse logistics is a planning and control activity in the supply chain
management. Using reverse logistics, firms ensure recycling their products in the
right way.

Lately, this issue has a great attention in the literature. Reverse logistics
aims to have maximumbenefit for the products that are used by customers before.
With this, it tries to decrease the costs.

This article first explains the differences between logistics and reverse
logistics. Then the need of the information technologies for the reverse logistics
and some problems in the reverse logistics are studied.

Keywords: Reverse logistics, supply chain management, information
technologies

JEL Code: Z00

1.GIRiS
1.2.Tersine Lojistik Kavram

Genel olarak lojistik is siire¢lerini su sekilde siralayabiliriz:
e Talep yonetimi siireci
e Siparis ve satin alma siireci
e Gorev optimizasyonu ve risk yonetimi siireci
e Miisteri hizmetleri ve iligkileri yonetimi siireci
e Tersine lojistik yonetim siireci
Tersine lojistik kavrami genel lojistik siiregleri igerisinde son derece aktif
ve firmaya maliyet avantaji olarak cesitli firsatlar sunan 6nemli bir asamay1
olusturmaktadir.
Sekil 1: Lojistik is siirecleri
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Kaynak:(Zhan, Shi, 2010)

Tersine lojistik, tliketicilerden ya da miisteri hizmetleri merkezlerinden
geri donen Triinlere yeniden deger kazandirma siirecidir. Her gecen giin ¢ok
sayida firma ekonomi ile ekolojik c¢evre arasindaki ahengi saglama yoOniinden
adimlar atmaktadir. Bu isin arkasinda ise lojistik yonetiminde yeni bir konu olarak
onem kazanan tersine lojistik kavrami yatmaktadir.

Tersine lojistik nispeten yeni bir arastirma konusudur. Tersine lojistikte
yeniden iretim, iriin geri donligiimii, atik geri kazanim, kurulus yeri karari,
kaynak tahsisi ve is akiglarini igeren konulara odaklanan cesitli arastirmalar
mevceuttur.

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981)
tarafindan yapilmis ve tek yondeki {irtin gonderiminin (iireticiden tiiketiciye
dogru, ileri lojistik) 6nemi nedeni ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek”
olarak tanimlanmistir. 1980’ler boyunca da tersine lojistik kavrami, birincil akisin
tersi yonde olan, miisteriden iireticiye dogru iirlin hareketi olarak goriilmiistiir
(Rogers ve Tibben- Lembke, 2001). Stock (2001), tersine lojistigi “iiriin doniisleri
(product returns), kaynak azatlimi (source reduction), geridoniisiim (recycling),
materyal ikamesi (material substitution), materyallerin yeniden kullanim1 (reuse),
atiklarin yok edilmesi (waste disposal) ve yakilmasi (refurbishing), tamir ve
yeniden iiretimde (remanufacturing) lojistigin rolii” olarak tanimlamustir.

Bu tanimlardan hareketle tersine lojistik, “degerinin geri kazanilmasi veya
uygun sekilde yok edilebilmesi igin iiriiniin ve bilginin tiiketim noktasindan orijin
noktasina dogru akisimin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve
kontrol aktiviteleri” olarak tanimlanabilir.(Nakiboglu, 2007)
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2.BILGIi TEKNOLOJILERI VE TERSINE LOJISTIiK

Kapali dongli tedarik zinciri kanallari, iireticiden tiiketiciye malzeme
akisinin  yaninda, tliketiciden ireticiye olan akist da kapsayan dagitim
sistemleridir. Ileriye dogru olan kanal yapis1 oldukca basit ve anlasilmas1 kolaydir.
Tersine kanal ise geri alimlar1 yonetme, elde bulundurma ve geri dénen mallardan
tasarruf edebilme siireglerini icermektedir. Dolayisiyla, iiriin iade, iade mallarin
denetimi ve miisteri hesaplarmin diizenlenmesi gibi bu gorevlerin optimum
sekilde yapilabilmesi icin Ozellesmis birtakim operasyonlar ve bilgi
teknolojilerinin 6nemli Ol¢lide kullanimi gereklidir. Geri doniis kanallarinda,
verimliligi saglamak, bu gerekli aktivitelerin dogasindan 6tiirii cok daha zordur.

Son yillarda ¢esitli faktdrlerden dolay: tersine kanalin trafik hacminde bir
artis olmustur. Ornegin, déniis politikalari, garantiler ve artan rekabet firmalar bu
geri dontisleri kabul etmeye eskiye gore daha zorunlu hale getirmistir. Ayrica,
cevresel ve yasal baskilar firmalari, tirlinlerinin kullanma Omiirleri bittikten sonra
toplamaya zorunlu kilmistir. (toner kartuslari, tek kullanimlik fotograf makineleri
gibi.)

Online ve mail yoluyla perakendecilikte yasanan patlama ve bu kanallar ile
ilgili geri gonen iirlinlerin yiiksek oranda olmasi ile birlikte iiretici firmalar en
sonunda verimli bir tersine lojistik sistemine sahip olmaya onem gdstermeye
baglamiglardir. Bu verilen online ticaretin, toplam ticaretin %10 unu olusturdugu
ve tim geri donen {irlinlerin maliyetinin ise 110 milyar dolar1 buldugu
sOylenmektedir. Bu verilen oranlar neticesinde, firmalarin yeni bir teknoloji
ihtiyac1 oldugunu ve bilgi teknolojilerinden faydalanmalar1 gerektigini ortaya
cikarmaktadir.

Geri doniistiiriilebilir iiretimde 6nemli bir konu, kullanilan iiriinlere kolay
ulagimdir. Yeniden iiretim icin gerekli olan, son kullanicidan kullanim Omriinii
tamamlayan {riiniin yeniden {retilerek bir deger saglamak amaci ile
aliabilmesidir. Yeniden iiretilecek iiriinler toplanmali ve tamamen parcgalarina
ayrilmalidir. Her bir parga temizlenir, denetlenir ve eger bazi pargalar hasarli ise
tamiri gerekebilir. Bu pargalar daha sonra tekrar monte edilir ve teste tabi tutulur.
Uriiniin orijinal sekilde performans gosterip gostermedigine bakilir. Yeniden
iiretilen parcanin performansi yeni bir par¢aninki kadar iyi olmalidir. Ancak bu
sekilde piyasadaki yeni liriinlerle rekabet edebilir. Caterpillar, Kodak, Xerox ve
Canon, Miler SQA ve Motorola firmalar1 bu yeniden {iretim prosesini
desteklemektedirler. (Jayaraman, Ross, Agarwal,2008)

Geri doniigiim, tekrar kullanim ve yeniden {liretim gibi geri doniisiim
operasyonlarinda deger zincirini genigletmek, tasarima ve bir grup stratejik ve
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operasyonel konulara karmasikligi da beraberinde getirmektedir. Bu konular iki
temek sorundan ortaya ¢ikmaktadir: geri donen iiriinlerin kalitesi, zamanlamasi1 ve
miktar ile ilgili proseslerin belirsizligi ve kullanilan iirlinlerin ve paketlerin geri
doniisli esnasindaki ulastirma ve toplama prosesleri. Sanayi agisindan Canon,
Philip Morris, IBM, Este Lauder, HP ve Nontel Networks gibi ¢esitli firmalar
tersine lojistik uygulamalarina dogru c¢ok sayida yatirnm gerceklestirmigleridir.
Geri doniisiim operasyonlarinin uygulama 0zellikleri, stok kontrol, {iretim
planlama ve kontrol, demontaj planlama ve c¢izelgeleme faaliyetleri arasinda en
cok dikkat ¢ekenidir. Stratejik olarak bu sorun, kurumsal diizeyde ele alinmayan
ve c¢ok dar olarak diisliniilen bir konu olarak goriilmektedir. (Jayaraman, Ross,
Agarwal,2008)

Genel olarak bilgi teknolojilerinin tersine lojistie olan desteginde
kapasite, uyumluluk ve teknoloji tirii 6nem tasimaktadir. Bu sayede bilgi
teknolojilerinden operasyonel, finansman agisindan ve de firma avantaji agisindan
fayda saglanmaktadir. Tedarik zinciri liyeleri arasinda yapilan anlagmaya gore bu
bilgi paylasiminin saglayacagi katki degisecektir. Bu iligkiyi gérmek a¢isindan
asagidaki sekil bize yardimc1 olacaktir.

Information Systems = Performance
Support

« Operating/Financial

Capability
Compatibility T & Satisfaction

 J

Technologies

R

Relationship

Commitment

Sekil 3.( Daugherty, Myers, Richey,2002)

2.1.Bilgi Teknolojileri Uygulama Maliyetleri

Her tiirlii bilisim teknolojisi tabanl ¢oziim ile birlikte bir baslangi¢ yatirim
maliyeti ve bir de uygulama maliyeti olmak {iizere iki tip maliyet ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, eger stok takibi i¢in RFID tabanli bir ¢dziim uygulanirsa,
baslangic maliyeti, RFID etiketlerinin okunmasi i¢in gereken altyap1 maliyetleri
olacaktir. Bu maliyetler, RFID okuyucularini, RFID okuyucusu ve kullanicisi
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arasindaki ara yiizii saglayacak olan yazlimi, calisanlarin yeni sistemi
kullanabilmeleri i¢in gereken egitim maliyetlerini igcermektedir. Uygulama
maliyeti ise RFID etiketlerinin kendi maliyeti, her bir stok parcasini etiketlemenin
maliyeti ve RFID okuyucularint kullanmaya devam etmenin ve kullanilan
yazilimin giincelleme maliyetini icermektedir.

Web tabanli bir geri doniis sistemi kurmak icin Ornegin, baslangic
maliyeti, bina maliyeti, web uygulamalarin1 test etme, uygulama ve bunlar
organizasyonun var olan bilgi sistemlerine entegre etme maliyeti ve bu
uygulamalar1 gerceklestirmek i¢in kullanilmast gereken her tiirlii hizmetin
maliyeti olacaktir. Uygulama maliyetleri ise, hizmeti devam ettirmenin maliyeti,
hasar ya da hatalardan kaynaklanan geri dontiglerin maliyeti ve yazilimi
giincelleme maliyetinden olusacaktir. Tiim bu siire¢ i¢ine dahil olan her bir
departman icin bilgi sistemleri kurulumu bir maliyet unsurudur. Tiim bunlar
yazilim, donanim, personel ve egitim maliyetlerini igerir.

2.2.Tersine Lojistikte Yasanan Sorunlar

Tersine tedarik zinciri uygulayan firmalarin karsilastigi bazi sorunlar
sunlardir:

2.2.1.Bilgi ve Teknoloji Sistemlerinin Eksikligi

Eksik bilgi sistemleri, tersine lojistik uygulamalarinda bulunan firmalarin
kars1 karsiya kaldigi ciddi bir problemdir. Bireysel olarak {iriin iadesi ve takibi
yapmak ve bunlar iligki halinde tutmak i¢in verimli bilgi sistemlerine ihtiyag
duyulur.

Yapilan anketler, iireticilerin neredeyse her tiirlii teknoloji kategorisinde
perakendecilerin gerisinde kaldiklarin1 goéstermektedir. Bu anketler ayrica
perakendecilerin tersine lojistik yonetimini bagarmak i¢in barkod, elektronik
dokiiman paylasimi, radyo frekansi ve bilgisayarli izleme gibi teknolojileri daha
cok kullandiklarini gostermistir.

2.2.2.Bilgi Teknolojileri Altyap: Yetersizlikleri

Pek ¢ok organizasyon, siparis yonetimi ve uygulama gibi ileri kanal
gorevleri lizerine yapilan bilgi teknolojileri yatirimlari ile iligkili tedarik zincirine
odaklanir. Dolayisiyla, ¢cogu kez disiplinsiz ve etkin olmayan geri doniis yonetim
stiregleri ile kars1 karsiya kalirlar. Dahasi, ¢ogu tedarik zinciri yonetimi ve ERP
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sistemleri yalnizca kredi siparis ve malzeme doniis yetkisi gibi sinirli 6zellikler
icermektedir. Bu sistemler geri doniis yetki ve egilim politikalar1 i¢in direngli
karar destegi saglamazlar.

Baska bir problem de smirli ve eksik veri goriisii altinda yatmaktadir.
Organizasyonlar ayrica geri donen pargalarin sartlari, yeri ve hali ile ilgili bilgiler
icin gereken ¢abay1 gostermemektedirler.

ONLINE DONUS MALIYETLERI
Direkt Maliyetler | Indirekt Maliyetler
Perakendeci Maliyetleri

Kayip tiiketici kari Tedarikgi ile pazarlik giicliniin kaybi
Uriinii pazara getirmenin ana maliyeti Marka iizerinde olumsuz etki

Miisteri memnuniyetsizliginden
Miisteri servisi maliyeti kaynaklanan zayif rekabet avantaji
Déniis proseslerinin maliyeti Miisteri kaybi

Artan stok ¢cevrim zamant

Uretici Maliyetleri
Uriin iade islemleri ile smirlandirilmis

Perakendeci karindan kayip perakendeciler
Miisteri memnuniyetsizliginden
Déniislerin proses maliyeti kaynaklanan miisteri kayb1
Artan stok ¢evrim zaman Lojistik operasyonlart i¢in artan sorumluluk

Kaynak: (Jayaraman, Ross, Agarwal,2008)

Uretici ve perakendeciler tarafindan tersine lojistikte kullanilan
teknolojilerin karsilastirilmasi

Teknoloji Perakendeci, % | Uretici, %
Otomatik malzeme tasima aract 31,10 16,1
Barkod 63,3 48,7
Bilgisayarli doniis izleme 60 40,2
Tedarik zincirinde en alt noktadan bilgisayarli doniis

girigi 32,2 19,1
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Elektronik veri degisimi 31,1 29,2

Radyo frekansi 36,7 24,6
Kaynak: (Jayaraman, Ross, Agarwal,2008)

2.2.3.Doniis ve Kurtarma Maliyetleri

Kullanim 6mriinii tamamlamadan donen firiinler direkt olarak firmanin
karin1 azaltirlar. Kullanim Omiirlerinin bitiminde geri doniisiim ya da yeniden
iiretim icin kurtarilan iriinler firmay1 biiyiik maliyetlere maruz birakir. Miisteriler
ve perakendeciler donen {iriinleri tedarikcilere ya da dagiticilara kredi (para)
karsiliginda gonderirler. Depolama, ellecleme ve c¢ekme maliyetleri iriiniin
modas1 gecmis oldugu siirece her bir adimda maliyeti arttirirlar. Bu da birkag
perakendeci, dagitict ve iretici arasindaki karmasik doniis politikalarinin
yonetiminde meydana gelen yonetim maliyetlerini arttirir. Kullanilan {iriinlerin
kullanilmasindaki sorunlar ¢ok sayida potansiyel toplama noktasinin varligi ile
engellenmektedir. Ornegin, aslinda her ofis binas1 icinde yer alan her oda
toplanilmasi1 gereken bir yazici kartusu kullanir. Cok sayida dagitim noktasinin
eslestirilmesi her yer ve toplama zamani1 miktar1 hakkindaki belirsizlik derecesini
yiikseltmektedir. Bu belirsizlikler, toplama siireglerini daha maliyetli ve daha zor
yapmaktadir.

Uriin toplatildiginda, iiriin ve parcalarinin yeniden {iretilebilir ya da
kurtarilabilir olacagini anlamak i¢in Uriiniin sartlar1 degerlendirilmelidir. Dogru
kimlik (durum) mekanizmasinin eksikligi {iriin sartlarin1 belirlemeyi son derece
giic hale getirebilir. Uriiniin sartlarim belirleme isi, genellikle yiiksek maliyete
neden olan ileri uzmanlig1 gerekli kilar. Dahasi, kalitedeki yiiksek cesitlilikten
dolayi, degerlendirme politikasi hatalara ve yeni maliyetler eklemeye meyillidir.

Ayrica ¢ok sayida tamir (onarim) maliyetleri de s6z konusudur. Donen
iirlinler, stok tutma maliyetlerinde ya da diger onarim maliyetlerinde artis ile ilgili
bir sonu¢ dogurmaz. Eger doniisler yanlis siparis, yanlis uygulama ya da hatadan
kaynaklaniyorsa, ayrica markanin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyen dolayh
maliyet s6z konusu olacaktir. Tiim bu direkt ya da dolayli maliyetler firmanin
kotii etkilenmesine neden olur.

2.3.Tersine Lojistikte Teknoloji Kullanimi
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Pek cok oOzellesmis yazilim sirketi donen {riinlerle alakali paketler
gelistirmisglerdir. Online donilis kapasitesi ve doniislerin elektronik bir siirece
dayali olarak yiiriitiilmesi maliyetleri azaltacak, miisteri memnuniyetini arttiracak
ve doniis islem stiresini azaltacaktir. Bilgi teknolojileri tersine lojistik adimlarinin
her bir asamasinda etkili olmaktadir. Ornegin, bir miisteri ya da perakendeci bir
iriinii ilk gondermek istedigi anda iireticinin internet sayfasini ziyaret edebilir. O
iirlinle ilgili siparis numarasini siteye girerek {iriiniin stokta var olup olmadigini ve
o trilinle ilgili geri doniis politikalarin1 ve bunun i¢in uygulanmasi gereken
adimlar1 rahatlikla gorebilir. Web sayfasi ve onun bagli oldugu yazilin sayesinde
iiretici, {lirliniin neden geri gonderildigi bilgisine ulasabilir. Boylece iiretim
asamasinda bazi iyilestirmeler yapacak ve maliyetlerini azaltma sansi
yakalayacaktir.

Planlama agisindan bakildiginda bu site ya da merkezi toplama noktasi
araciligr ile toplanan iirlinlerin bilgileri olduk¢a 6nem tasir. Planlayici, {iriin
miktarint gordiigiinden 6rnegin onarim i¢in gerekecek parcalart dnceden siparis
edebilir. Iyi bir tersine lojistik sistemi etkin raporlama ve diizenli veri toplamay1
gerektirir. Bir miigterinin geri donen bir {iriinii neden gonderdigini anlamaya
yardim etmek i¢in, bir sirket iirlinlin o anki durumu ve geri doniis nedenini i¢eren
giivenilir ve dogru bilgiyi toplamalidir. Bu bilgi sayesinde, iiriinlerle ilgili trendler
belirlenebilir ve kanal boyunca bazi sorunlar giin yiiziine ¢ikabilir. Bilgiyi aninda
paylasabilen bir teknoloji RFID teknolojisidir. RFID teknolojisindeki ilerlemeler
hemen hemen her seyin etiketlenmesini ve fiziksel objelerin bilgi sistemi ile bag
kurabilmesini olanakli hale getirmistir. Bu teknoloji perakendeciler agisindan
onemli Olclide maliyet diisiiriicii etki yaratmistir. RFID teknolojisinin etiketler ile
nasil bilgi topladig1 sekilde gosterilmektedir.

Sekil 4.RFID ile Bilgi Toplama
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Kaynak:(Chow, Choy, Lee, 2006)

RFID teknolojisi ayrica sahte olan {irlinlerin geri doniislerini engellemeye
kars1 etkili bir koruma saglar. Bu konu 6zellikle tarimsal ve ilag sanayinde 6nemli
bir konudur. Ornegin, perakendecilerin karsilastig1 en biiyiik problemlerden biri
geri donen lriinlin magazada satilabilir olup olmadigi konusundaki belirsizligi
ortadan kaldirmaktir. Suanda gelistirilmekte olan bir RFID teknolojisi ile {iriin
satilirken bir etiket kilitleme sistemi sayesinde, iiriin satildiktan sonra geri
dondiigiinde etiket okutularak iiriiniin gegerliligi hakkinda bilgi alinmaya olanak
saglamaktadir.

2.4.Tersine Lojistikte E-ticaret

E-ticarette tersine lojistik, bir diger 6nemli konudur. Kokkinaki vd. (1999)
tersine lojistikte e-ticaretin roliinii incelemisler ve tersine lojistik aktivitelerini
destekleyecek li¢ model belirtmiglerdir (Lourengco ve Soto, 2002). En yaygin
kullanilan tersine lojistik icin e-ticaret modeli, hem yeni hem de kullanilmis
iiriinler i¢in elektronik pazarlardir. Ayrica web iizerinde kullanilmis parcalar veya
yeniden Uretilmis ekipmanlar1 saglayan siteler bulunmaktadir. Son olarak da
toplama, se¢me, yeniden kullanim ve yeniden dagitimi igeren web tabanli 6rnekler
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de bulunmaktadir. Elektronik pazarlarin lojistik yonii, stok kontrolii, sanal
depolama, nakliye, cizelgeleme ve rotalama, operasyonlar, yerlesim belirleme,
operasyonel spesifikasyonlarin belirlenmesi gibi ¢ok c¢esitli hizmetleri kapsar.
Lojistik operasyonlarini basitlestirmek icin e-ticaret, {iclincii parti ile anlagmalar
ve diger tanimlanmis lojistik fonksiyonlari da sunar. Asagidaki tablo, tersine
lojistikte uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini 6zetlemektedir. (Karagay, )

E-Ticaret
Uygulamalari Tersine Lojistik Gorevleri

Kullanilabilir iiriin, parca ve materyallerin reklami1
Pazarlama Aranan kullanilmis iiriin, parca, materyal hakkinda bildirim

Tedarikc¢i/miisteri i¢in arastirma

Satin alma anlagmalarini yapma

Beklenen teslimat hakkinda bilgi alma

Satinalma Aranan kullanilmig iiriin, par¢a ve materyal talebine cevap

Fiyatlama (6rnegin belirli, anlagsmali, agik artirma)
Siparis siireci

Siparis takibi

Satis Miisteri faturalama, toplama ve 6deme

Uriin takibi
Miisteri destegi
Satis sonrasi servis Miisteri/liriin izleme

Kaynak:(Lourengo ve Soto, 2002)

3.SONUC

Firmalar acisindan; ekonomik faktorler, ¢cevreye duyarl yasalar, ‘yesil’
imajimin 6nemli bir pazar etiketi haline gelmesi, miisteri memnuniyeti saglamak,
hiikiimetlerin ¢evre odakli programlari, sosyal sorumluluk, triinlerin tirlin 6mrii
sonuna kadarki sorumluluklariin iireticilere ait olmasi gibi faktorler sebebi ile
{iriinlerin geri kazanilmas1 oldukca dnemlidir. Uriin ve materyallerin toplanmasi
ve yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda toplama, atik kagit
doniistimii, cam siseler i¢in depozito uygulamalar1 uzun zamandir yapilmaktadir.
Ancak yukarida da bahsedildigi gibi isletme iizerindeki baskilar, iiriinlerin geri
aliminda sistematik yollar izlenmesi gerekligini de beraberinde getirmistir. Bu da
ancak
isletmenin, tersine lojistik faaliyetlerini farkinda olmasi ve siireclerde bu “tersine
akis1” destekleyecek gerekli diizenlemeleri yapmasi ile miimkiin olacaktir. Bilgi
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teknolojileri tersine lojistik siireclerinde kullanilmali ve boylece islem siirelerinde,
doniis toplama maliyetlerinde azalma saglanmalidir.
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