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Ozet

Bu c¢alisma, igletmelerin ihracat performansina etki eden faktorlerin belirlenmesi
amaciyla tasarlanmistir. Ihracat performansina etki eden faktorler alan yazinda cesitli
actlardan incelenmis olup gelistirilen modellerden yararlanilarak genellikle, karar
alicllarin ozellikleri, isletme ozellikleri, isletmeye Ozgii yetkinlikler, ihracat pazarlama
stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iliskilere yer verilmektedir. Isletme
performansini etkileyen, igletme ozellikleri, yonetimin ihracata yonelik tutumu gibi i¢sel
ve endiistri ozellikleri, ¢evresel faktorler gibi dissal faktorler ile ihracat pazarlamasi
stratejileri ve igletme performansiyla olan iliskileri de tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Arastirmada Thracat performansina etki eden faktorleri belirlemek amaciyla Yiicel
(2006) 'min giivenilirlik ve gegerlilik analizini yaptigi élcekten yararlamilmistir. Isletme
yoneticilerinin diisiincelerinden hareketle konuya iliskin mevcut durumun tespiti ve bazi
hipotezler test edilmistir. Tiim ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert olcegi
kullamlmistir.  Arastirmada bir model gelistirilmis olup, isletme ozellikleri, yonetsel
ozellikler ve ¢evresel ozelliklerin gelistirilen model kapsaminda isletmelerin ihracat
performanslarin etkiledikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Performans ve fhracat Performansi

Alan Tanim: Uluslararasi Isletmecilik (Isletme ve Yonetim)

A RESEARCH ABOUT THE EXPORT PERORMANCES OF
BUSINESSES: EVIDENCE FROM BUSINESSES IN AKSARAY, KONYA
AND KARAMAN

This study was designed to investigate the factors affecting export performance of
businesses. The factors affecting export performance are studied in terms of the various
perspectives in the literature. Through the developed models, features of policy makers,
business specifications, business-specific competencies, export marketing strategies and
export performance have been included to the research. The internal factors such as
business specifications and attitudes of the managers and the external factors such as
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environmental and industry characteristics affecting the business performance have been
analyzed in the light of their relationships.

In the study, in order to determine the factors affecting export performance of the
businesses, the scale which was adapted from the work of Yiicel (2006) and having both
validity and reliability features was preferred. Through the consideraton of business
manager’s thoughts, actual situation has been determined and the hypotheses have been
tested. In the research a Likert scale has been used. In terms of the model developed by
the authors it was found that business specifications, managerial and environmental
features have an effect on export performances of the businesses.

Key Words: Export, Performace and Export Performance
Field: International Busineses (Business Administration)
JEL Code: M16

1. GIRIS

Glinlimiizde igletmeler ihracati, is yaratilmasina, istihdam olanaklarinin
gelistirilmesine, yasam standartlarinin  yiikseltilmesine, daha 1iyi ¢alisma
kosullarinin olusturulmasina ve daha verimli ¢alisan isletmelerin ortaya ¢ikmasina
katk1 saglamasi nedeniyle bir 6ncelik olarak ele almaktadirlar. Thracat yoluyla,
mikro diizeyde; isletmelerin yerel pazarlarina bagimliliklarinin  azalmasi,
satiglarinin yiikselmesi, istthdam diizeylerinin artmasi ve uzun dénemli bakis acis1
olusturmalar1 olanakli hale gelmektedir. Makro diizeyde ise, ihracat ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Kayabasi vd., 2010: 2).

Bu baglamda giiniimiiz yiiksek rekabet ortaminda hayatta kalmak, o6lgek
ekonomisinden yararlanmak, yerel pazara bagli kalmanin riskini dagitmak gibi
nedenlerle yurtdisi pazarlara agilmaya c¢aligan isletmelerin ihracattaki basarisinin
gostergesi olan ihracat performanslarina etki eden faktdrlerin belirlemesinin
isletmelerin  siirekliliklerinin  saglanmasi ve gelecege yonelik ekonomik
politikalarin belirlenmesi acisindan faydali olacagi goriilmektedir (Kayabast vd.,
2010: 2; Mutlu ve Siirer, :28; Torlak vd., 2007: 104).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ihracat Performansi Kavram

Ihracat performansi, bir isletmenin, ihracat pazarlama stratejisinin
uygulanmasi ve planlanmasi yoluyla, yabanci bir pazara iirlin ihra¢ etmeye iligkin
ekonomik ve stratejik amaclarinin  yerine getirilme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Kar elde etmek, satis yapmak ve biiyiimek gibi amaglar
ekonomik amaclari; dis pazarda yer edinme, pazar genisletme, rekabet tepkisi,
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isletmeyi ve Uriinii dis pazarda fark ettirmek gibi amagclar ise stratejik amaclaridir
(Cavusgil ve Zou, 1994: 4).

Ihracat performansi, isletmenin ihracattaki basarisimin gostergesidir.
Ihracat performansinin yiiksek olmasi, isletmelerin siirekliliginin saglanmasina
katki saglamasi acisindan 6nemlidir. Ayrica ihracat performansinin yiiksek olmasi
isletme yoneticilerinin kiiresellesen diinyada rekabete hazir olarak yerini aldiginin
bir gostergesi olarak gosterilebilir (Torlak vd., 2007: 104).

2.2. Ihracat Performansim Etkileyen Faktorler

Son zamanlarda ihracat iizerine yapilan calismalarin sayis1 gittikce
artmaktadir. Bunlardan bircogunda ise ihracatin etkinliginin gdstergesi olan
ihracat performanst ve ihracat performansini etkileyen faktorler {izerinde
durulmaktadir (Zou ve Stan, 1998; Leonidou vd., 2002; S6kmen, 2006: 15). Alan
yazinda ihracat performansini etkileyen faktorler arastirmacilar tarafindan gesitli
sekillerde siiflandirilmistir (Pergin, 2005: 139).

Katsikeas, Leonidou ve Morgan (2000:497-498) ihracat performansini
etkileyen faktorleri ‘arkaplan degiskenleri’ ve ‘stire¢ degiskenleri’ olmak iizere iki
gruba ayirmuglardir. Arkaplan degiskenleri; g¢evresel, oOrgiitsel ve yonetimsel
faktorler iken; siire¢ degiskenleri, pazarlama stratejisi faktorleri ve hedef
belirleme faktorleridir. Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002), inceledikleri
ihracat performans: calismalari sonucunda yonetimsel, Orgiitsel ve cevresel
faktorlerin ihracat hedeflerini ve pazarlama karmasi elemanlarii etkiledigi ve
boylece dolayli olarak da ihracat performansinmi etkileyeceklerini belirtmislerdir.
Arastirmacilarin ¢aligmalarinda ekonomik, ekonomik olmayan ve genel olmak
iizere gruplandirdig1 performans faktorlerinden bazilari; ihracat karliligi, ihracatin
satiglara oran1 ve ihracat satiglarinin bitytimesidir (Katsikeas vd., 2000: 497-498).

Zou ve Stan (1998: 335-336) ise; ihracat performansin gostergelerini 7
kategoriye ayirmislardir. Bu faktorler; finansal olan faktorler, ‘karlilik’ ve
‘biliylime’, finansal olmayan faktorler ‘basari’, ‘memnuniyet’, ‘hedefe ulagsma’ ve
finansal ve finansal olmayan faktorlerin karmasi ‘karisik gostergeler’ dir. Ayrica
ihracat performansini etkileyen bu faktorleri i¢ faktorler ve dis faktorler olmak
iizere ikiye aywrmislardir. Bu faktorlerin hangilerinin  ‘kontrol edilebilir’
hangilerinin ‘kontrol edilemez’ olmalarina gére bir model olusturmuslardir.
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Sekil 1: Thracat Performansim Etkileyen Faktorler

Kaynak: Cavusgil, S.Tamer and Zou, Shaoming, (1994); "Marketing Strategy-Performance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in ExportMarket Ventures"; Journal of
Marketing, Vol.58, January, p.3

Cavusgil ve Zou (1994: 4-5), calismalarinda ihracat performansini
etkileyen icsel faktorler olarak; isletmeler tarafindan kontrol edilebilen, isletmenin
ozellikleri, Uriin 6zellikleri ve yoneticinin ozellikleri; digsal faktorler olarak ise;
isletme disinda olan, isletmenin olumlu ya da olumsuz etkileyemedigi ve kontrol
edilemeyen, sektor dzellikleri ve ihracat pazar1 6zellikleri tizerinde durmuslardir.

Ihracat pazarlama stratejisi ise; ihracat girisiminin amacina ulasabilmesi
icin i¢ ve dis giiclerin karsilikli etkilesimine firmanin tepkisidir (Cavusgil ve Zou,
1994: 4). lhracat pazarlama stratejisi, ihracat girisiminin amacina ulasabilmesi
i¢in iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma ve kanal iligkilerini igeren pazarlama karmasi
unsurlarindan olugsmaktadir (Valos ve Baker, 1996). Zaiem ve Zghidi (2011: )’
nin aragtirma sonuglarina gore; yeterli bir ihracat pazarlama stratejisinin
uygulanmasi ile isletmeler uluslararasi pazarlarda performanslarini gelistirebilirler
(291). Ayn sekilde bir iilkenin ihracat performansi, ekonomik kaynaklarina ilave
olarak ihracat pazarlama stratejileri ve yOnetimin bu stratejileri uygulama
yetenegiyle belirlenir (Cavusgil and Zou, 1994).

2. 3. ihracat Performansimin Ol¢iilmesi

Thracat performansinin &lgiilmesi konusunda literatiirde cesitli degiskenler
kullanilmistir (Atabay, 2004: 24). Bu degiskenler objektif ve siibjektif olarak ikiye
ayrilmistir. Objektif degiskenler, firmalarin karhiligi ya da satis diizeylerine iliskin
kayitl rakamsal degerlerden olusur. Siibjektif degiskenler ise yoneticilerin ihracat
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performans “algilamalara” iliskin degiskenleri icermektedir (Zou ve Stan, 1998:
342). Zou ve Stan (1998), ihracat performansinin Ol¢iilmesinde kullanilan
Olcekleri, ihracata girisme amaglarina bagli olarak, ii¢ kategoride toplamislardir:
Finansal Olgekler, finansal olmayan Olgekler ve karma oOlgeklerdir. Finansal
Olcekler objektif degiskenlerden, finansal olmayan Olgekler ise subjektif
degiskenlerden olugmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada isletmelerin ihracattaki basarisinin  gostergesi olan ihracat
performanslarina etki eden faktorlerin belirlemesinin amaglanmistir. Belirlenen bu
amag¢ dogrultusunda arastirmada cevap aranacak temel sorular ile arastirmanin
temel hipotezleri Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1: Arastirmanin Temel Varsayim ve Hipotezleri

Arastirmanin Sorulart Arastirmanin Hipotezleri
Thracat pazarlarinda isletme basarisini  Hy: Orgiitsel ve yonetsel faktorlerin ihracat
etkileyen orgiitsel ve yonetsel faktorler performansi lizerinde etkisi yoktur.
nelerdir? H;: Orgiitsel ve yonetsel faktorlerin ihracat
performansi iizerinde etkisi vardr.

Cevresel  faktorlere  baghi  bazt Hy: Cevresel faktorlere bagh bazi degiskenlerin

degiskenler  ihracat  performansi ihracat performansi iizerinde etkisi yoktur

iizerinde etkili midir? H;: Cevresel faktorlere bagl baz1 degiskenlerin
ihracat performansi iizerinde etkisi vardir.

3.2. Orneklem ve Analiz Yontemi

Arastirmada  Orneklem  tespitinde  kolayda  oOrneklem  ydntemi
uygulanmigtir.  Verilerin toplanmasinda ise anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada, alanyazinda 6nceden belli amaglarla gelistirilmis ¢esitli 6l¢eklerden
yararlanilarak olusturulan bir anketle veri toplanmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir: {1k boliimde, kisisel katilimei bilgilerine; ikinci boliimde, isletmeye
iliskin bilgilere; Ugiincii boliimde ise Ihracat performansina etki eden faktérlere
iligkin Olgekler yer almaktadir. S6z konusu Olgekler: yonetici algilarini dlgen
ihracat basar1 faktorlerine iliskin dlgek, yoneticilerin ihracata yonelik tutum ve
algilamalarina iligkin 6lgek, isletmelerin faaliyette bulundugu endiistriye iliskin
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ozellikleri belirlemeye yonelik Olgek, uluslararasi pazar sartlarimin Onemini
belirlemeye iliskin 6l¢ek, ihracatta karsilasilan sorunlari belirlemeye yonelik
Olcek, isletmelerin, ihracatla ilgili zayif ve giiclii 6zelliklerine yonelik Olcek,
isletmelerin ihracat irlinlerinin dis pazarin istek ve gereksinimlerine uygun
bigimde uyarlanip uyarlanmadigina iligkin adaptasyon yapma nedenlerini ve
pazarlama karmasi unsurlarinin uyarlama diizeyini belirlemeye yonelik 6lgek
Yiicel (2006)’dan alinmistir.

Ayrica girisimcilik profilini belirlemeye yonelik Olgegin ifadeleri
tarafimizdan girisimcilik yazinindan yararlanilarak gelistirilmistir. Kullanilan
Olcekler 5°1i Likert tipi 6l¢eklerdir. Toplam 129 kullanilabilir anket analize dahil
edilmistir. Veriler, SPSS istatistik paket yazilim programinin 16.siiriimiiyle analiz
edilmistir. Veri toplama aracinda kullanilan 6l¢eklere iliskin giivenirlik analizleri
neticesinde Tablo 2’de de gosterildigi {izere Olgekler yiiksek derecede
giivenilirdir. Uluslararas1 pazar sartlar1 ve ihracata iligkin yonetici algisi
Olgeklerinde birer ifade Olgeklerin giivenirligini diistirdiikleri gerekgesiyle
cikarilmstir.

Tablo 2: Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Girisimcilik Profili , 796 6
Ihracat Basarisinda Rol oynayan Faktorler ,811 18
Uluslararasi Pazar Sartlari , 751 8
Ihracata iligkin Yonetici Algist ,594 8
Ihracat ile ilgili karsilasilan sorunlar ,751 13
Isletmenin fhracatla ilgili zayif ve giiclii zellikleri ,844 10
Uriinlerin D1s pazarlara uyarlanmasi ,812 9

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli agagidaki sekilde gosterilmigtir.
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Orgiitsel Faktorler
Firmanin Yas1

Firmanin Deneyimi
Firmanin zayif ve giiglii
yanlar1

Ihracat yapilan iilke
say1sl

Yonetsel Faktorler

A 4

Yonetimin Tutumu
Girisimcilik Profili

Cevresel Faktorler

Endiistrinin Ozellikleri,
Dis pazar sartlari

ihracat Performansi

®Finansal Olmayan
(Algisal)

Thracat Sorunlar

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler ve isletmelere iliskin bilgiler
asagida Tablo .3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katihmecilara iliskin Demografik Ozellikler ve isletme Bilgileri

Ozellikler 101_129 Ozellikler 1;0_129
Kadin 11,6 1-5 34,1
Cinsiyet Erkek 88,4 | Thracat Yapilan 6-10 20,2
Toplam 100 | Ulke Sayis1 11-15 12,4
21-30 31,0 16+ 33,3
31-40 45,0 Ilkokul Mezunu 1,6
41-50 23,3 Ortaokul Mezunu ,8
Yas 51+ ,8 . .. Lise Mezunu 20,2
21-30 31,0 Egitim Diizeyi 75,10 0 ite Mezunu 66,7
31-40 45,0 Lisansiistii 10,9
Toplam 100 Ilkokul Mezunu 1,6
Isletme Sahibi | 23,3 1-5 24,8
Y Onetici 27,1 6-10 34,9
Ihracat isletmenizin
Statiiniiz Sorumlusu 318 | jhracata H-15 19.4
Pazarlama Baslama Yili
Sorumlusu 7.8 16+ 20,9
Diger 10,1
Yabanci Evet 77,5 1-5 10,9
Dil Biliyor |y, 22,5 | isletmenizin 6-10 14,7
musunuz? ’ ’
Kurulus Yih 11-15 155
16+ 58,9
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4. ARASTIRMAYA ILiSKiN BULGULAR

4.1 Orgiitsel, Yonetsel ve Cevresel Faktorlerin Performans Uzerine Etkisi

Aragtirmanin hipotezlerini

regresyon analizinin sonuglar1 asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Modele iliskin Regresyon Analizi

test etmek amaciyla yapilan hiyerarsik

Change Statistics
Adjusted  |Std. Error of the [R Square F Sig. F
Model|R R Square | R Square |Estimate Change Change [df1|df2 [Change
1 ,308%,095 ,066 ,71349 ,095 3,257 |4 [124],014
2 ,389°|,151 ,102 ,69943 ,056 2,679 |3 [121],050
3 ,460°1,212 ,145 ,68273 ,060 2,996 (3 [118],034

Tablo 4’te goriildiigii lizere, yapilan hiyerarsik regresyon analizinde
orgiitsel 6zelliklerle kurulan model anlamlidir (,095); yonetsel (,151) ve cevresel
faktorlerde eklendiginde (,212) performanstaki toplam degisim daha 1iyi
aciklanmaktadir. Tablo 5’te yukarida belirtilen modele iliskin Anova analizi
sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Modele iliskin ANOVA Analizi
Model ‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ‘ 6,633 4 1,658 3,257/,014°
Residual ‘ 63,124 124,509
Total ‘ 69,757 128
2 Regression ‘ 10,564 7 1,509 3,085/,005
Residual ‘ 59,193 121,489
Total ‘ 69,757 128
3 Regression ‘ 14,754 10 1,475 3,165/,001°
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’ Residual ‘ 55,003 118,466

‘ Total ‘ 69,757 128

Anova testine iliskin Tablo 4 incelendiginde orgiitsel 6zelliklerin, yonetsel
faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin performansi belirleyen anlamli boyutlar oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 5 Modele iliskin Korelasyon Analizi

= — . — =
) i T ® n o I c >
c 4] — S = (o)) — = o © © 3 =@
Slec| 58 | 55| 2 | 88| >s€ |[g=|§N
€E |o® 5 X I o TcT = C Es| Qo
5 s 8| B s = S s8a |®»2| E >
e €8 c¢© ] O £ 05 Cog | =003
$ |0 w.s 2N o n 2 = |O » S
S = D -] 10
» | Pearson 4 1557 1005023 |01281 |04 |0 o loos3sze | o7 | 92870
c Correlation 6 ’
£
—
S 1,39 0,1477 {0,091 0,033 | 0,0009
T |sig Eos | 0571901 | gy 93 0,71569 | 0,344622 183 |47
O tajled)
(n)=129

Tablo 5’te gorildiigii lizere, performans ile ortalama basar1 arasinda 0,372
lik pozitif yonlii anlamh bir iligki vardir. Gp_ortalama ile 0,187 pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir. Zayiflik ilede 0,287 lik pozitif yonlii bir iliski soz
konusudur.

5. SONUC VE ONERILER

Calisma ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
Aksaray, Konya ve Karaman illerinde gerceklestirilmistir. Kesfedici nitelikte
hazirlanan bu ¢alismanin evrenini ihracat yapan imalat sanayi isletmeleri
olusturmaktadir. Calismada tiim isletmelere ulasmanin zorlugu sebebiyle kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Isletme performansini etkileyen; isletme
ozellikleri, yonetimin ihracata yonelik tutumu gibi igsel ve endiistri 6zellikleri,
cevresel faktorler gibi digsal faktorler ile ihracat pazarlamasi stratejileri ve isletme
performansiyla olan iligkileri de tespit edilmeye caligilmistir. Caligmada 129 adet
isletmeye ulasilmis ve katilimcilarla bire bir goriismeler neticesinde anket
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yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore, isletme
ozellikleri, yonetsel oOzellikler ve c¢evresel oOzelliklerin isletmelerin ihracat
performanslarin1 etkiledikleri alanyazindaki (Leonidou, Katsikeas ve Samiee
2002; Cavusgil ve Zou, 1994; Yiicel, 2006; Percin, 2005) sonuglarla benzerlikler
gostermektedir. Bu arastirmalarda da ihracat performansinin yonetimsel, orgiitsel
ve cevresel faktorler tarafindan etkilendigi belirtilmistir. Bu baglamda, ¢aligmada
one siiriilen “Orgiitsel ve yonetsel faktdrlerin ihracat performansi iizerinde etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin sadece iiretim yapan isletmelerde
ve Konya, Aksaray ve Karaman illerinde gerceklestirilmis olmasi1 arastirmanin
kisitlarim1  olusturmaktadir. Konuyla 1ilgili daha sonra gergeklestirilecek
caligmalarin, daha fazla isletme ve ilde gerceklestirilmesi halinde daha saglikli
sonuclara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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