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Bu calismanin temel amaci ¢esitli kademelerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bunun yaninda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirleyebilmektedir. Bu baglamda Diizce ilinde gorevli toplamda 660
ogretmenden Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme 6lgekleri ile veriler toplanmustir ve aragtirma iliskisel
tarama yontemine uygun olarak tasarlanmigtir. Yapilan Mann Whitney-U-testi ve Kruskal Wallis-H testi analizi
sonuglarina gére dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve 6zdeslesme diizeyleri ile galistiklar: okul tiirii, yonetici ile
aynmt sendikadan olma ve calisilan okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyeti, kadro tiirleri (kadrolu-sdzlesmeli-iicretli), kidemlerine gére her iki degisken acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Ozel okullardaki &rgiitsel sessizlik diizeyi devlet okullarindan anlamli
sekilde daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bununla beraber okul kademeleri arasinda da anlaml farklilik s6z
konusudur ve orgiitsel sessizligin en yiiksek diizeyde lise kademesinde, en az diizeyde ise ilkokul kademesinde
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de kademeler arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme en yiiksek ilkokul kademesinde daha sonra ortaokul kademesinde iken en az diizeyde ise lise
kademesinde goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif, diisiik diizeyde ve anlamli
korelasyon vardir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi arttikca 6zdeslesme diizeyleri diismektedir. Okullarda
katilimc1 yonetim anlayisini yerlestirecek, her 6gretmenin okulun degerli bir iiyesi oldugu diisiincesini olusturacak
yonetsel uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi dnemli goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: egitim, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sessizlik
Anf. Atmaca, T. (2021). Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik davranislari ve orgiitsel dzdeslesmeleri arasindaki

iliskinin incelenmesi. Anadolu Journal of Educational Sciences International, 11(1), 367-389. DOI:
10.18039/ajesi.759378

! (Sorumlu Yazar) Dr., Diizce Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Tiirkiye,
taneratmaca@duzce.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9157-3100

2 Bu galisma Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 14.05.2020 tarih ve 2020/81 sayh
Etik Kurul Onay1 alinarak gergeklestirilmistir.

367



q') ANADOLU GRADUATE SCHOOL OF
1 ittt

EDUCATIONAL SCIENCES

AJESI

ANADOLU JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES INTERNATIONAL

DOI: 10.18039/ajesi.759378

Relationship Between Teachers’ Organizational Silence Behaviors and
Organizational Identification

Taner ATMACA!

Submitted by: 28.06.2020 Accepted by: 17.12.2020 Type?: Research Article

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the relationship between organizational silence and
organizational identification levels of teachers working at various levels. In addition, the other purpose of this
research is to determine the direction and level of the relationship between organizational silence and
organizational identification. In this context, data were collected from 660 teachers in total, in Diizce, with the
Organizational Silence and Organizational Identification scales. According to the results of Mann Whitney-U test,
Kruskal Wallis test analysis, there is a significant difference according to the organizational silence and
identification levels of teachers, the type of school they work in, being from the same union with the manager and
the level of school they work. There is no statistically significant difference in terms of gender, type of
employment, seniority. The level of organizational silence in private schools was found to be significantly higher
than in public schools. However, there is a significant difference between the school levels, and it is seen that the
organizational silence is the highest at the high school level and the least organizational silence is at the primary
school level. Organizational identification levels also differ significantly between levels. The highest
organizational identification is seen at the primary school level and later at the secondary school level, while the
lowest level of organizational identification is seen at the high school level. There is a negative, low level and
significant correlation between organizational silence and organizational identification. As the organizational
silence level of the teachers increases, their level of identification decreases. It is important to include more
managerial practices in schools that will embrace participatory management, and that every teacher will be a valued
member of the school.
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Giris

Ozdeslesme, Sosyal Kimlik Teorisi igerisinde bulunan énemli kavramlar igindedir (Knippenberg
ve Schie, 2000). Sosyal kimlik teorisi, grup i¢i dinamikleri, grup iiyeligi ve grup i¢indeki iliskileri esas
aldigindan orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde yer almaktadir ve kisinin kendini tanimladig1 sosyal
kimligin bir parcasi olarak belirtilmektedir (Sokmen, 2019). Sokmen ve digerleri (2015), orgiitsel
0zdeslesmeyi, is gérenin tasimis oldugu amag ve hedeflerle bagli bulundugu 6rgiitiin amag ve hedefleri
arasindaki uyum olarak nitelendirmektedir. Carmel ve digerleri (2007) ise 6zdeslesmeyi bireyin orgiitii
ile kendini bir tutmas1 ve orgiitii 6ziimsemesi seklinde belirtmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, cesitli
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar i¢inde ele alinmistir. Kavramin ilk tanimlarma gore
0zdeslesme belirli bir kimlik veya kimlikler dizgesine olan baghlik olarak ifade edilmistir (Bartels,
2006). Dutton et al. (1994) 6zdeslesmeyi bireylerin orgiitiin kimligi ile kendini biitiinlestirmesi olarak
kabul ederken, Larson ve Pepper (2003), bireylerin 6zdeslesmelerinin deger odakli kimliksel baglanma
ile ortaya ¢iktigini dile getirmektedir. Ashforth ve Mael’e (1989) gore ise orgiitsel 6zdeslesme orgiit ile
bireyin degerlerinin karsilikli olarak uyusmasi, kisinin kendini o orgiitiin degerli bir tiyesi olarak
hissetmesi olarak betimlenmektedir. Calisanlar1 harekete gegiren biiylik bir motivasyon kaynagi olarak
goriilen 6zdeslesme (Tokgdz ve Seymen, 2013) ayni zamanda caligsanlarin orgiitiin igleyisine tam
uyumunu da ifade etmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014). Bu teoriye gore 6zdeslesme orgiite iiye
olmanin birey agisindan benliginin bir pargasi olarak algilanmasi demektir (Ciice, 2012; Nartgiin ve
Demirer, 2016).

Orgiitlerde giiclii 6zdeslesme diizeyi orgiitsel performans: ve calisanlardan beklenen verimi
yiikseltecek potansiyele sahiptir (Ozgdzgii, 2016). Bu potansiyeli dogru ve yerinde kullanmak 6rgiitlerin
amaclarma erisim konusunda énemli bir giicii olusturmaktadir. Orgiitiine giiclii bir 6zdesim kuran
bireyin duygusal olarak o orgiitte olmaktan mutlu oldugu, uzun siire o orgiitte calisma isteginin giicl,
is doyumunun yiiksek, isten ayrilma niyetinin diisiik, rol fazlasi davranis {iretmenin ise fazla oldugu
belirtilmektedir (Riketta, 2005). Cakinberk ve digerleri (2011), orgiite duyulan 6zdeslesme diizeyi
yiiksekse Orgiitlin basar1 veya basarisizligini bireyin kendininmis gibi hissedecegini dile getirmektedir
ve Orgiitiin kimligini kendi kimlikleri gibi algilayacaklarina dikkat ¢ekmektedir. Egitim orgiitleri i¢inde
gliclii orgiitsel 6zdeslesmeye ve kimlik algisina sahip 6gretmenler sistemin en onemli girdilerinden
birini olusturmaktadir (Yaykiran, 2020). Ogretmenler giiclii orgiitsel 6zdeslesme ile okulun hedef ve
beklentilerine uyumlu davranig Oriintiisii gelistirirler ve orgiit lehine calisma konusunda, yiiksek
performans ortaya koyma noktasinda 6zverili olurlar (Van Dick et al., 2005). Bunun yaninda yiiksek
0zdeslesme Ogretmenlerin Ggretim ve 6grenme motivasyonlarini, profesyonel gelisim konusunda
kendilerine yatirim yapmalarini da yakindan ve olumlu sekilde etkileyecek potansiyele sahiptir (Bakker,
2011; Yaykiran, 2020). Okullarin ¢ogulcu ve demokratik bir yonetim anlayisi icinde tiim paydaslarin
siireclere katilimiyla; goriislerini, elestirilerini, diisiince ve itirazlarimi belirtmeleriyle birlikte
yonetilmesi yonetisim kiiltliriinii olusturmaktadir (Backman ve Trafford, 2007; Hutton, 2015; Kwan ve
Li, 2015). Basta en 6nemli paydaslar olarak 6gretmenlerin kendi okullar1 i¢cindeki karar alma siireglerine
ve okulun yonetilmesi ile ilgili siireclere severek, isteyerek ve coskuyla katilmasi okulun y&netim
siirecini kolaylastirdig1 gibi demokratik ve katilimer bir iklim de olusturmaktadir (Alshurman, 2014;
Conley, 1991; Smylie, 1992). Etkili okul yoneticilerinin genel 6zellikleri arasinda takim arkadaslar
olarak 6gretmenleri yonetim siireglerine katabilme becerisi 6nemli bir yer tutmaktadir (Celep, 1990;
Glizelce, 2009; Pashiardis, 1994). Okul i¢i yonetim ve karar alma siire¢lerinde demokratik bir kiiltiir
geligtirmek ve her bir 6gretmenin, her bir paydagin degerli oldugu hissini uyandirmak okul yoneticisinin
etkililigi i¢in 6nemli bir faktordiir (Uyar, 2007). Bu dogrultuda okullardan ve yoneticilerden beklenen,
paydaslarinin  bilgi ve goriis paylasimlarini desteklemek; goriis ve elestirilerini serbestce dile
getirmelerini tesvik etmek olmalidir (Nartgiin ve Kartal, 2013).

369



AJESI, 2021; 11(1): 367-389 Atmaca

Orgiitiin yonetim siireclerinde ¢alisanlarin gériislerinin dikkate alinmamasi, takimim ve Srgiitiin
onemli bir parcasi olduklarima yonelik hissin olusturulmamasi paydaslarda duygusal kirginlik
olusturabilecegi gibi orgiit ici yonetim siireglerine karsi sessizlik davranislart gelistirmelerine de neden
olmakta ve bdylece orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, Akan ve Yalgin, 2019). Orgiitsel
sessizlik, ¢alisanlarin kendi gorev ve ¢aligma alanlan ile ilgili goriis ve diisiincelerini belirtmekten
kaginmalar1 ve geri durmalari olarak ifade edilebilir (Milliken et al., 2003). Sessizlik, pasif bir eylem
gibi goriinse de gercekte tiim sessizlikler bu kategoride ele alinamaz. Sessizlik orgiit icinde pek ¢ok
duyguyu ve tepkiyi igeren davranisa doniisebilir (Dal ve Baskan, 2018). Pinder ve Harlos’un (2001)
yaklagimina gore ise orgiitsel sessizlik bireylerin 6rgiitii bulunduklari noktadan daha iyi bir noktaya
tasiyabilecek yeteneklerini gizlemeleridir. Perlow ve Williams (2003) 6rgiitii olumlu yonde degistirecek
ve doniistlirecek potansiyeli bulunan fikirleri paylagmamanin ve saklamanin orgiitsel sessizlik olarak
betimlenebilecegini dile getirmektedir. Cimen ve Karadag’in (2019) altin1 ¢izdigi sekliyle ise dnceki
oOrgiit yonetimi anlayisinda bireylerin orgiit icinde sessiz kalmalar1 bir tiir uyum ve baglilik gostergesi
olarak kabul edilirken son zamanlarda artan rekabet ve yenilik¢i yonetim anlayisi i¢inde bu tutum
gecerliligini kaybetmistir. Artik sessizlikten ¢ok, katilim ve seslilik beklenmektedir.

Kisilerin kendinden ve oOrgiitten kaynakli cesitli nedenler orgiite karsi sessizlik iginde
kalmalarina yol agabilmektedir. Bowen ve Blackmon (2003), orgiitlerde bireylerin diisiincelerini ifade
etmelerinde digsal ¢evrenin ve algiladiklart 6rgiit ikliminin biiyiik etkisinin oldugunu belirtmektedir ve
orgiitteki cogunluk ile ayni goriiste olmadiklarinda sessiz kalmay1 tercih ettiklerini vurgulamaktadir.
Scheufele ve Moy (2000), bireylerin orgiit icinde diisiincelerini ancak baskin veya yiikseliste bir diisiince
oldugunda dile getirme egilimi i¢inde oldugunu, diisiincelerinin azinlikta veya diististe oldugunda sessiz
kalmay1 tercih ettiklerini belirtmektedir. Demirtas ve Kiigiik’e gore (2019) orgiit igerisinde bireyin
konusgsa bile bir degisiklik olmadigina veya olmayacagina doniik gelistirdigi kanaat ve orgiitteki toksik
liderlik davranislar: sessizligin arkasindaki en 6nemli nedenler arasinda gosterilmektedir. Fujio (2004)
ise Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlikle ¢cok yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Milliken (2000)
orgiitsel sessizligin orgiitlerin degisim yonetimlerini siirdiirmede ve ¢ogulculugu savunan yonetim
anlayisinin gelistirme yoniinde biiylik bir engel oldugunu dile getirmektedir. Sekil 1’de orgiitlerde
karsilasilan sessizlik sarmali yer almaktadir.

Zaman

Az7mhKkta kalma
pozisyonu gittikce
zaviflamaktadir

Azmhkta kalma
pozisyonu
gittikce
giiclenmektedir

4 Y
% Ld

Cogunluga iliskin goriislerin

Azmhga iliskin gorisleri giiclii olduguna ydnelik alg1

belirtmede isteksizlik

Sekil 1. Orgiitlerde Sessizlik Sarmali (Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003, $.1397)
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Orgiitsel sessizlik benzer yap1 ve iklime sahip hemen hemen tiim 6rgiitlerde goriilebilecek bir
durumdur. Okullar, pek cok insanin bir arada bulundugu biiyiik orgiitler olarak pek cok orgiitsel
davranisa sahne olmaktadir. Orgiitsel davranis tiirleri icinde 6rgiitsel sessizlik de okullarda énemli bir
yer tutmaktadir. Etkili ve stratejik liderligin bulunmadigi (Giiglii ve digerleri, 2017), olumlu ve
demokratik okul ikliminin olusturulmadig1 (Alqarni, 2020; Altmkurt, 2014), giiclii baglilik ve aidiyetin
yerlesmedigi, i doyumunun bulunmadigi (Demirtas, 2018) okullarda 6gretmenler arasinda orgiitsel
sessizlik goriilme olasiligl yiiksektir. Aydug ve digerleri (2017) dgretmenlerde oOrgiitsel sessizligin
ortaya ¢ikmasida olumsuz sonuglardan korkma, okulda bir seyleri degistiremeyecegine yonelik olan
inang ve kisisel ¢ikar elde etme gibi faktorleri siralamaktadir. Nartgiin ve Demirer (2012) 6gretmenlerin
duygusal yoksunluk ve zayif sosyal iligkiler icerisinde olmalarinin Orgiitsel sessizligi artirdigini
belirtmektedir. Aydin (2016), okullarda yoneticilerin zorlayici gii¢ kullanmalarimin 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerini yiikselttigini dile getirmektedir.

Okullarda goriilen orgiitsel sessizlik, ¢esitli olumsuz orgiitsel davranislarin ortaya ¢ikmasinda
da etkili bir faktor olarak goriilmektedir. Ornegin Yenihan ve Cerev’e gore (2015) drgiitsel sessizlik ile
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda pozitif iliski vardir. Halbaw’a gore (2018) orgiitsel
adalet duygusunun azalmasi ve Ogretmenlerin Grgiitsel sessizlik davranislari arasinda bir iligki s6z
konusudur. Demirtas ve digerleri (2016) ise 0gretmenlerin orgiitsel sessizlikleri ile orgilitsel sinizm
diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu dile getirmektedir. Orgiitsel sessizlik davramisinin
yayginlagmasi diger bazi istenmeyen orgiitsel davranislarin artmasina zemin hazirladig gibi baz1 pozitif
orgiitsel davramslar1 da negatif etkileyebilmektedir. Ornegin, Uzman (2019) 6rgiitsel sessizlik arttikca
ogretmenlerin iletisim becerilerinin diistiigiinii ortaya koymaktadir. Bahadir ve Certel (2016)
ogretmenlerin Orgiitsel sessizliklerinin artmasi ile orgiitsel adanmishk diizeylerinin distiigiinii dile
getirmektedir. Onder (2017), oOgretmenlerin oOrgiitsel sessizliginin orgiitsel adalet ve orgiitsel
bagliliklarini negatif yordadigini, orgiitsel sessizlik arttikca adalet ve baglilik diizeyinin diistiigiinii ifade
etmektedir. Donmez (2016) orgiitsel sessizlik ile drgiitsel sosyallesme arasinda ters yonlii bir iliski tespit
etmistir ve orgiitsel sessizlik fazlalastik¢a orgiitsel sosyallesme diizeyinin azaldiginin alti ¢izilmistir.

Problem Durumu

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile ilgili literatiirde son zamanlarda bir dizi
arastirmanin yapildigr goriilmektedir. Bu aragtirmalar 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
cesitli pozitif érgiitsel davramislar iizerine olan negatif iliskisini ortaya koymaktadir. Ornegin Kurudirek
vd. (2016), Tan (2014), Glingor ve Potuk (2018) orgiitsel sessizligin orgiitsel adaletle, Fard ve Karimi
(2015) orgiitsel giiven ve is doyumuyla, Kose (2014) orgiitsel baglilikla negatif iligki i¢inde oldugunu
dile getirmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin en az diger olumlu 6rgiitsel davranis tiirleri kadar énemli bir
degisken oldugu ve orgiitsel sessizlik ile bir iligki i¢cinde oldugu disiiniilmektedir. Ancak literatiirde
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikleri ile pozitif orgiitsel davranis tiirleri iginde bulunan oOrgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen calismaya rastlanmamis olmasi aragtirmanin temel problemi
olarak tasarlanmigtir. Arastirmada orgiitsel sessizlik bagimsiz, orgiitsel 6zdeslesme bagimhi degisken
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci gesitli kademelerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki korelasyon diizeyini belirleyebilmektir. Bu baglamda ortaya
¢ikan temel arastirma problemi altinda asagidaki sorulara cevaplar aranmigtir:
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1. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri, okul tiirleri,
yoneticileri ile aym1 sendikadan olma durumlari, kadro tiirleri, mesleki kidemleri,
calistiklar1 okul kademesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta midir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeyleri ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?

Arastirmadan elde edilecek bulgularin ve ulasilacak sonucun okullarda orgiitsel davranig
yonetimi, etkili okul ortam1 olusturmaya yonelik politikalarin ve uygulamalarin belirlenmesi agisindan
okul yoneticileri ve 6gretmenler i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yontem

Caligmanin bu kisminda aragtirmada kullanilan model, veri toplamada kullanilan araglar ve
verilerin toplanma siireci, veri analiz asamalari, etik izin bilgileri yer almaktadir.

Arastirma Deseni

Bu aragtirma ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmayi amagladigindan nicel arastirmalar igindeki iliskisel tarama modelinde
desenlenmistir. Tarama modelleri gegmiste meydana gelmis ya da halihazirda mevcut olan bir durumu
var oldugu sekli ile betimlemek amaciyla kullanilmaktadir. Iliskisel tarama modelleri iki ve ikiden ¢ok
degiskenler arasindaki birlikte degisim bulunup bulunmadigini ve degisimin yon ve derecesini ortaya
koymay1 amag edinen arastirma modelleridir (Karasar, 2009).

Evren ve Orneklem / Cahsma Grubu / Katiimcilar

Aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim dgretim y1l1 bahar donemi itibari Diizce il merkezinde
yer alan kamu egitim kurumlarinda ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.
Orneklem olarak kolay érnekleme metoduyla 696 dgretmenden veri alinmistir. Elde edilen verilerin
36’s1 (%5.45) doldurma yonergelerine uymadigindan veya ug¢ deger olusturdugundan dolayi analize
dahil edilmemistir. Kalan 660 6gretmenden alinan veriler lizerinden analiz islemleri gerceklestirilmistir.
Katilimcilara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya katilan ogretmenlerin ¢esitli demografik degiskenlerine iliskin dagilim

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 460 69,7
Erkek 200 30,3
1-5yil 133 20,2
6-10 yil 132 20,0
Meslekteki kidem (y1l) 11-15 y1l 113 17,1
16-20 yil 113 17,1
21+ yil 169 25,6
Tlkokul 253 38,3
Okul kademesi Ortaokul 245 37,1
Lise 162 245
Kadrolu 583 88,3
Kadro tiirii Sozlesmeli 32 4,8
Ucretli 45 6,3
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Tablo 1. (Devam)

T . Evet 202 30,6

Yonetici ile ayn1 sendikadan olma durumu Hayr 458 69 4

- Devlet 625 94,7

Okul Tird Ozel 35 5,3
Toplam 660 %100,00

Tablo 1’e gore katilimer dgretmenlerin %69,7’si (n=460) kadin, %30,4’i (n=200) erkektir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %20,2’si (n=133) 1-5 yil arasi, %20,0’si (n=132) 6-10 y1l aras,
%17,1°1 (n=113) 11-15 y1l aras1, %17,1°1 (n=113) 16-20 y1l aras1 ve %25,6’s1 (n=169) 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahiptir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin %38,0’1 (n=264) ilkokullarda, %37,1’1
(n=245) ortaokullarda, %24,5’1 (n=162) liselerde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%88,3’1 (n=583) kadrolu, %4,8’1 (n=32), %6,8’1 (n=45) iicretli 6gretmendir. %30,6’s1 (n=202) okul
yoneticisi ile ayn sendikada iken %69,4’i (n=458) okul yoneticisi ile ayn1 sendikanin iiyesi degildir
veya higbir sendikaya iyeligi yoktur. Katilimcilarin %64,7’si (n=625) devlet okullarinda, %5,3’i
(n=35) 6zel okullarda ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirma kapsaminda toplamda iki 6lgekten yararlanilmistir. Olgeklere ait detayl bilgiler
asagida sunulmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Bu dlgek dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin diizeyini
dlgebilmek i¢in Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplamda bes alt faktor
(okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon) ve on sekiz maddeden meydana
gelmektedir. Olgegin orijinal versiyonunda bes faktoriin agikladig1 varyans oran1 %57,16 ve i¢ tutarlilik
katsayis1 Cronbach’s alpha degeri 6l¢egin genel toplami igin .89 olarak hesap edilmistir. Alt boyutlarin
Cronbach’s alpha katsayilar1 ise sirasiyla Yonetici alt boyutu i¢in .79; Duygu alt boyutu i¢in .81;
Izolasyon alt boyutu i¢in .83; Okul Ortam alt boyutu i¢in .74 ve Sessizligin Kaynag: alt boyutu igin .80
seklindedir. Bu arastirma igin yapilan hesaplamalara gore Olgegin geneli igin Cronbach’s alpha
degeri.89’dur. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 ise sirasiyla Yonetici alt boyutu i¢in .74; Duygu alt
boyutu igin .70; Izolasyon alt boyutu igin .84; Okul Ortami alt boyutu i¢in .72 ve Sessizligin Kaynagi
alt boyutu igin .71 seklinedir. Arastirmanin dogrulayici faktor analizi uyum indeksi degerleri ¥*/df=3,07;
GFI=,912; AGFI=,879; CFI=,920; NFI=,886; TLI=,901; RMSEA=0,70 seklindedir. Olgegin a¢ikladig1
toplam varyans orani ise %57,16’dur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, Tasdan (2013) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Kimlik Olgegi’nin ilk alt faktdriinii olusturmaktadir. Olgege ait diger faktdrlerde orgiitsel
kimligin diger alt boyutlar1 yer aldigindan ve bu ¢alisma orgiitsel 6zdeslesmeye odaklandigindan dolay1
kullanilmamigtir. Olgegin orijinali 48 maddedir. Orgiitsel Ozdeslesme alt boyutu 15 maddedir. Yapilan
gelistirme calismasi sonucu ortaya ¢ikan dort faktorlii yapinin genel giivenirlik diizeyi katsayisi
Cronbach’s alpha degeri .98 olarak hesaplanmstir. Olgegin ilk faktorii olan drgiitsel 6zdeslesme icin
Cronbach’s alpha degeri .97 olarak hesap edilmistir. Gelistirilen 6lgegin toplam agiklama varyansi
%69,53’tiir. i1k faktoriin agikladig: varyans %53,94tiir. Bu arastirma icin 6lgegin kullanlan orgiitsel
ozdeslesme alt boyutu genel giivenirlik diizeyi .94 olarak hesaplanmustir. Olgegin dort faktorii birlikte
toplam varyansin %69,53’ini agiklamaktadir. Kullanilan alt faktdr olan orgiitsel 6zdeslesmenin
acikladigi varyans orani ise %5394 tiir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri 2019-2020 egitim 6gretim y1li bahar doneminde, 10 Nisan 2020-22 Mayis
2020 tarihleri arasinda elde edilmistir. Veri toplama araglari, COVID-19 salgini dolayisiyla Google
Forms aracilig1 ile 6gretmenlere internet (e-mektup ve WhatsApp) tizerinden ulastirilmustir.

Veri Analizi

Arastirma verilerinin ¢oziimlemesine gecilmeden Once uygun olmayan bi¢cimde doldurulan
formlar analizden ¢ikarilmistir. Ikinci olarak z degerleri, géz oniinde bulundurularak ug degerler
ayiklanmigtir. Z degeri i¢in 3’ten biiyiik degerler (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016;
Tabachnick ve Fidell, 2013) u¢ deger kabul edilmistir. Bu sekilde elenen toplam form sayist 36’dir.
Verilerin dagilimin normalligi i¢in basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilmis, +1 ile -1 aralig1 (Secer,
2015) kriter olarak tercih edilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenine ait basiklik ve g¢arpiklik
katsayilarmin yukarida verilen deger araliklar1 i¢inde yer almadig1 goriilmektedir. Aragtirmada bagimli
degiskenin Kolmogorov-Smirnov testi p degeri .000; carpiklik degeri -1,431; basiklik degeri 2,331
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenin Kolmogorov-Smirnov testi p degeri .000; carpiklik degeri -
303; basiklik degeri -.376 olarak OSl¢iilmiistiir. Dagilimin normal olmamasindan dolay1 parametrik
olmayan testler kullanilmistir. Arastirmada gruplar arasi farkliliklari belirleyebilmek icin Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmustir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin
Spearman Korelasyonu’ndan yararlanilmistir. Bu islemler SPSS 25 programi ile yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Saglama Amaciyla Alman Onlemler

Aragtirmada giivenirligi saglamak i¢in kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach’s
alpha) hesaplanmistir. Bununla birlikte yap1 gecerligini saglamak i¢in faktor analizi kullanilmis, uyum
indeksleri ve agiklanan varyans orani ile gecerligin ilgili aralikta olmasi sinanmustir.

Siirhliklar

Bu ¢alisma kendi i¢inde cesitli simirliliklara sahiptir. Oncelikle tek bir ildeki gretmenlerle, daha
sonra ise iki 6l¢me araciyla elde edilen verilerle sinirlidir. Farkli calismalar i¢in farkli il ve bolgeler
tercih edilebilir ve farkli degiskenlerle, farkli 6l¢gme araciyla caligmalar zenginlestirilebilir.

Arastirmacinin Rolii

Arastirmact bu siire¢ i¢inde miimkiin oldugu kadar tarafsizligini koruyarak, bilimsel arastirma
kurallarina ve etik ilkelerine uyarak calismay1 siirdiirmiigtiir.

Etik Konular

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Gerekli etik kurul onay1 Diizce
Universitesi Bilimsel Arastirma Yayin Etik Kurulu’nun 14.05.2020 tarihli ve 2020-81 sayili karariyla
almmustir.

374



AJESI, 2021; 11(1): 367-389 Atmaca

Bulgular

Bu kisimda aragtirmada elde edilen ¢esitli bulgulara ve bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
Aragtirmada kullanilan degiskenler normal dagilim gostermediginden (Carpiklik ve basiklik degerleri +
1 araliginda olmadigindan ve Kolmogorov-Smirnov testi p degeri .005’ten kiigiik oldugundan)
calismanin analizlerinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.

.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslemelerinin Cesitli Demografik
Degiskenlere Gore Farkliigim1 Gosteren Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cesitli demografik degiskenlerinin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine gore farkliligint gosteren Mann Whitney-U ve Kruskall Wallis testleri
sonuglarina bu baglik altma yer verilmistir. Tablo 2’de &gretmenlerin cinsiyetleri ve okul tiirleri
degiskenlerine gore orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin farkliligini gésteren sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik ve érgiitsel ézdeslesme diizeylerinin cinsiyet, okul tiirii ve yonetici ile
aymi sendikadan olma degiskenlerine gore farkiihigini gosteren Mann Whitney-U Testi sonuglar:

Degiskenler Cinsiyet N Sl(;altar Siralar Top. U p Cohen’s d
rt.

Orgiitsel Kadin 460 326,68 150272,00

Sessizlik Erkek 200 33920 6785800 424200 435 ]

Orgiitsel Kadin 460 338,62 155766,50

Ozdeslesme Erkek 200 31182 6236350 1226350 096 ]

Degiskenler Okul N  Swalar  gpa1ar Top. u p Cohen’s d
Tiiri Ort.

Orgiitsel Devlet 625 327,08 210311,00

Sessizlik Ozel 35 45004 781900 520900 005 36

Orgiitsel Devlet 625 332,16 213581,00

Ozdeglesme Ozel 35 26750 454900 00000 167 )

Degiskenler Aymt N Siralar  grajar Top. U p Cohen’s d
Sendika Ort.

Orgﬁtsel Evet 202 285,37 57644,00

Sessizlik Hayir 458 350,41 160486,00 37141,00 000 32

Orgﬁtsel Evet 202 365,33 73796,50

()zdeslesme Hayir 458 315,14 144333,50 39222,50 002 32

Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
demografik degiskenler olarak belirlenen cinsiyet, okul tiirii ve okul yoneticisi ile ayni sendikadan olma
durumuna gore farklihigm gosteren Mann Whitney-U testi sonuglart bulunmaktadir. Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamlh fark yoktur (U=44242,00; p>.005). Sira
ortalamalarina gore erkek 6gretmenlerin (Ort.=33,29) ortalamasi kadin 6gretmenlerin ortalamasindan
(Ort.=326,68) daha yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli fark bulunmamistir (U=42263,50; p>.005). Sira ortalamalarina gore kadin
ogretmenlerin (Ort.=338,62) ortalamasi erkek 6gretmenlerin ortalamasindan (Ort.=311,82) daha yiiksek
diizeydedir. Okul tiirii degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli fark s6z
konusudur (U=3265,00; p<.005; Cohen’s d=.36). Sira ortalamalarina gére devlet okulunda calisan
ogretmenlerin (Ort.=327,08) ortalamasi, 6zel okulda c¢alisan Ggretmenlerin ortalamasinda gore
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(Ort.=459,94) anlamli sekilde daha diisiiktiir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile 6gretmenlerin ¢alistiklari
okul tiiri arasinda ise anlaml fark yoktur (U=4396,00, p>.005). Sira ortalamalarina gore ise devlet
okulunda c¢alisan Ogretmenlerin ortalamast (Ort.=332,16), 6zel okulda ¢alisan Ggretmenlerin
ortalamasina gore (Ort.=267,59) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul ydneticisi ile ayn1 sendikadan olma durumu
arasinda anlamli fark vardir (U=37141,00, p<.005; Cohen’s d=.32). Sira ortalamalarina gore okul
yoneticisi ile ayni sendikadan olan &gretmenlerin ortalamasi (Ort.=285,37), okul yoneticisi ile ayni
sendikadan olmayan Ggretmenlerin ortalamasina gore (Ort.=350,41) anlamh sekilde daha diisiiktiir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile dgretmenlerin okul yoneticisi ile aym sendikadan olma durumlari
arasinda anlamli fark vardir (U=39222,50, p<.002, Cohen’s d=.32). Sira ortalamalarina goére okul
yoneticisi ile ayni sendikadan olan &gretmenlerin ortalamasi (Ort.=365,33), okul yoneticisi ile ayni
sendikadan olmayan 6gretmenlerin ortalamasindan (Ort.=315,14) anlamli sekilde daha yiiksektir. Tablo
3’te Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile g¢esitli demografik degiskenler arasindaki farki
gosteren Mann Whitney-U testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel sessizlik ile ogretmenlerin istihdam tiirleri, mesleki kidem ve calistiklar: okul kademesi
arasindaki farkliig1 gosteren Kruskal Wallis-H Testi sonuglar

Degisken Istihdam Tiirii n Sira Ortalamasi %2 df p Fark
Kadrolu 583 331,77
Sozlesmeli 32 335,31
Ueretli 45 310,59 32 Tk ]
Toplam 660
o Kidem n Sira Ortalamasi 12 df p Fark
5 1-5 vl 133 324,37
‘? 6-10 yil 132 359,01
[¢5]
n 11-15 yil 113 343,41
E] 16-20 yil 113 321,77 5,752 4 218 i
= 21+ y1l 169 310,26
S Toplam 660
Kademe n Sira Ortalamasi x2 df p Fark
Tlkokul 253 310,95
Ortaokul 245 331,66 .
Lise 162 350 27 6,363 2 .00 Lise>Tlkokul
Toplam 660

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin kadro tiirli, kidem yilt
aralig1 ve calistiklar1 okul kademesi agisindan farkliligi ortaya koyan Kruskal Wallis-H testinin sonuglari
yer almaktadir. Sonuglara gore 6gretmenlerin istindam tiirleri ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
anlamli fark yoktur (y2= .537, p>.05). Sira ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalama sézlesmeli
statiideki 6gretmenlerde (Ort.=335,31) iken en diisiik ortalama ticretli 6gretmenlerdedir (Ort.=310,59).

Ogretmenlerin kidem y1l1 araliklar ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli fark yoktur
(%2=5,752; p>.005). Sira ortalamalarina gore en yliksek ortalama 6-10 yil kidemi olan dgretmenlerde
iken (Ort.=359,01), en diisiik ortalama 21+ yil kidemi olan o6gretmenlerdedir (Ort.=310,26).
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul kademesi ile drgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli fark vardir
(x2= 6,343; p<.005). Anlamli farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whintey-U
testine gore ilkokul ve lise kademesi arasinda anlamli fark vardir ve lisede ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir.
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Tablo 4’te Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cesitli demografik degiskenler
arasindaki farki gosteren Mann Whitney-U testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel ozdeslesme ile dgretmenlerin istihdam tiirleri, mesleki kidem ve calistiklart okul kademesi
arasindaki farkliigi1 gosteren Kruskal Wallis-H Testi sonuglar

< Istihdam Sira 5
Degisken Tiiril n Ortalamasi x df P Fark
Kadrolu 583 326,08
Sozlesmeli 32 349,44
Ucretli 45 374,30 3012 222 -
Toplam 660
Sira o)
g Kidem n Ortalamasi x df P Fark
& 1-5vil 133 33,51
3 6-10 yil 132 319,30
N 11-15 yil 113 331,06
< 16-20 yil 113 322,46 1,366 4 .860
-‘E 21+ yil 169 342,68
'é_n Toplam 660
; Sira )
Kademe n Ortalamasi x df P Fark
Tlkokul 253 367,56
Ortaokul 245 312,47 Lise<ilkokul
Lise 162 299,89 15,968 2 000 Lise<Ortaokul
Toplam 660

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin istihdam tiirii, kidem
yili araligi ve ¢alistiklart okul kademesine gore farkliligini gosteren Kruskal Wallis-H testine iliskin
sonuglar yer almaktadir. Sonuglara gore 6gretmenlerin istihdam tiirleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli fark yoktur (2= 3,012, p>.05). Sira ortalamalar1 puanlarina bakildiginda en
yiiksek ortalama iicretli statiideki 6gretmenlerde (Ort.=374,30) tespit edilmisken en diisiik
ortalama kadrolu dgretmenlerdedir (Ort.=326,08). Ogretmenlerin kidem yili araliklari ile
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasinda anlamli fark yoktur (¥2=1,366; p>.005). Sira
ortalamalarina bakildig1 zaman en yiiksek ortalama 21+ yil kidemi olan 6gretmenlerde tespit
edilmigken (Ort.=342,68), en diisiik ortalama 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenlerde (Ort.=319,30)
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar okul kademesi ile drgiitsel dzdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli fark vardir (y2= 1,366; p<.005). Anlamli farkin hangi gruplar arasinda
bulunduguna dair yapilan Mann Whintey-U testine gore ilkokul ve lise kademesinde ¢alisan
ogretmenler arasinda anlamli fark vardir (U=16455,00; p<0,05) ve lisede ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde ilkokul ve
ortaokul kademesinde ¢alisan 6gretmenler arasinda anlamli fark vardir (U=25655,00; p<0,05)
ve ortaokulda calisan Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli sekilde daha
yuksektir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslemelerinin Korelasyonunu Gosteren
Bulgular

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken arasindaki birlikte degisimi gorebilmek
adina yapilan Spearman Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel sessizlik ve érgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi gosteren Spearman Korelasyonu analiz

sonuglart
Degiskenler 2 3 4 5 6 7
r S222%% - Q74%% - 206** -145%*  -063  -.134**
1- Orgiitsel Ozdeslesme p .000 .000 .000 .000 .108 .001
n 660 660 660 660 660 660
. - r 1 T76%*  784**  8AG**  672**  805**
?ég]regl“ésr‘;gls;;fghk D 2000 2000 000 000 000
n 660 660 660 660 660
r 1 619%*  521**  381%*  G14**
3: Okul Ortamlari 0 000 000 000 000
(OS Alt Boyut 1) n 660 660 660 660
4. Duval r 1 543**  413%*  5goxx
- Puyg D 000 000 000
(OS Alt Boyut 2) n 660 660 660
*k **k
5- Sessizligin Kaynag r L 'Sggo '6820
. p . .
(OS Alt Boyut 3) n 660 660
*%*
6- Yénetici r 1 484
) p .000
(OS Alt Boyut 4) N 660
7- Izolasyon Fr) L

(OS Alt Boyut 5) n
**p< 01, *p<.05 [OS: Orgiitsel Sessizlik]

Tablo 5’e gore orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sessizlik algisi [r= -.22; p<.01] arasinda diigiik
diizeyde, anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Farkli anlatimla 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
diizeyi arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamh sekilde azalmaktadir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlari olan Okul Ortamlar1 [r= -.27; p<.01], Duygu [r= -.21; p<.01], Sessizligin Kaynagi [r= -.15;
p<.01] izolasyon [r= -.13; p<.01] arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma 6gretmenlerin gesitli demografik degiskenleri ile orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki farklilasmaya ve orgiitsel sessizlik ile 6zdeslesme arasindaki iligkiye
odaklanmistir. Aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyetleri
yoniinden farklilagmamakla beraber erkek dgretmenlerin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu Altinkurt’un (2014), Demir ve Comert’in (2019), Altinisik’in (2017) bulgusu
ile tutarlilik gostermektedir. Arastirma orneklemindeki kadin 6gretmenlerin okullarindaki siireglere
daha fazla miidahil olduklari, erkek Ogretmenlerin ise daha kabullenici davranmiglar i¢inde oldugu
sylenebilir. Ancak Ates ve Onder’in (2018) meta analiz ¢aligmasina gére kadm dgretmenler daha fazla
orgiitsel sessizlik i¢indedir. Literatiirdeki farkli caligmalarda da cinsiyetin orgiitsel sessizlik iizerinde
anlaml1 degisken oldugunu gosteren ¢alismalar s6z konusudur (Bag ve Ekinci, 2018; Cakir ve Yilmaz,
Dal ve Atanur-Baskan, 2018; Onder, 2017). Dyne et al. (2003) egitim dis1 orgiitlerde yaptigi
calismalarda kadinlarin zarar gérme korkusuna bagli olarak sessizlik diizeylerinin erkeklere goére daha
yiiksek ¢iktigini belirtmektedir. Bunun yaninda ¢atismadan kaginma, olumsuz tepkilerle karsi karsiya
kalmama gibi gerekgelerle de sessizligin tercih edildigi goriilmektedir (Milliken et al., 2003). Cinsiyete
gore anlamli farkliligin ¢ikmamasi mesleki rollerin cinsiyete bagli sekilde 6gretmenler agisindan
degismemesinden kaynakli olabilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri calistiklar1 okul tiiriine gore anlaml farklilik
gostermektedir ve 6zel okul calisani 6gretmenlerin daha fazla sessizlik icinde olduklar1 goriilmektedir.
Ozel okul calisanlarinin tasidiklar cesitli is giivencesi kaygisi, uyumsuz biri olarak algilanma korkusu,
yoneticilerin géziinden diisme ¢ekincesi, dislanma duygusu, cezalandirilma, yanlig anlagilma, olumsuz
geri bildirim alma diisilincesi gibi etkenlerin okul i¢i siireglere iliskin katilime1 davranig gelistirmelerinde
onemli bir faktor olarak disiiniilebilir. Durmus da (2019) benzer sekilde 6zel okul 6gretmenlerinin
orgiitsel sessizligini yiiksek bulmustur. Ozdemir ve Ugur’un (2013) farkl sektdrlerdeki kamu ve 6zel
sektor caliganlart {izerinde yaptigi arastirmada ise bu bulgunun tersine olarak kamuda calisanlarin
orgiitsel sessizlik diizeyini anlamli sekilde daha farkli bulduklar1 goriilmektedir. Akan ve Oran (2017)
iiniversitedeki 6gretim iiyeleri iizerinden yaptig1 calismada da yonetimden kaynakli sessizligin vakif
iiniversitelerinde daha ytiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Okul yoneticileri ile ayn1 sendikada olmayan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyi anlamli
sekilde daha yiiksektir. Sendika tiyelikleri benzer diinya goriisleri ve ortak ¢ikarlar etrafinda bir ¢ati
altinda toplanmay1 gerektirdiginden ayni sendikadaki kisilerin bireysel ve mesleki haklarini koruyup
kollamalar1 beklenen bir durumdur. Okul yoneticileri ile ortak sendikaya tyelik, belirli paydalarda
bulusmay1 gerektirdiginden ayni sendikaya iliye olmayan 6gretmenlerin ¢esitli ¢ekinceler yagsamasi ve
buna bagl olarak sessiz kalmay1 tercih etmeleri bir olasilik dahilinde diistiniilebilir. Ancak demokratik
okul kiiltlirii yonetici ile 6gretmenlerin ayni sendikaya mensup olmasa bile diisiince ve elestirilerini
cekinmeden, katilimcilik esasiyla dile getirmeyi gerektirmektedir. Zaman zaman bu davranis okullarda
kayirmacilik olarak da algilanabilmektedir. Benzer sendika iiyeligi, hemsericilik, siyasi diisiince,
akrabalik gibi ortak paydalar yonetici-6gretmen iliskilerini etkileyebilmektedir (Aydin, 2016).

Ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik diizeyleri kadro tiirlerine gore anlamh farklihk
gostermemektedir. En yiiksek orgiitsel sessizlik s6zlesmeli statiideki 6gretmenlerde, en diisiik ise ticretli
calisan Ogretmenlerde goriilmektedir. Ucretli 6gretmenlerin literatiirde tartisilan gesitli sorunlar
arasinda st siralarda yer alan is kaygis1 ve korkusu (Cinkir, 2017) ve okul yoneticilerinin iicretli
Ogretmenlerin iglerine son verme yetkisinin bulunmasi bu nitelikteki 6gretmenlerin yonetime ve
yonetsel siireglere karst daha ¢ekingen davranmasina yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Zira Kumbasar
ve Kiigiiksiileymanoglu’nun (2019) bulgular1 bu argiimani destekler niteliktedir ve iicretli-sozlesmeli
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri anlamli sekilde farkli bulunmustur. Gegici siireyle ¢alismanin
verdigi diisiik baglilik ve aidiyet hissi ve buna bagl ortaya ¢ikan kendini izole etme tutum ve
davraniglariin bu durumun ortaya ¢ikmasinda zemin olusturdugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel sessizlik dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli farklik gdstermemektedir.
En yiiksek orgiitsel sessizlik 6-10 yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenlerde iken en diisiik orgiitsel
sessizlik 21+ y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerdedir. Bu durum meslegin ileriki yillarinda bulunan
ogretmenlerin okul yonetimi ile farkli diisiinceleri paylasma konusunda daha istekli ve 6zgiivenli
olduguna da bir isaret olarak yorumlanabilir. Cakal (2016), Nartgiin ve Kartal (2016) benzer bulgular
aragtirmalarinda ortaya koymustur. Apak (2016), Dénmez (2016), Ucar (2017) ise tam tersine kidemli
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde 6rgiitsel sessizlik icinde oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri okul kademesine gore anlamli farklilik géstermektedir ve kademe arttikga
sessizlik diizeyi de artmaktadir. Lise kademesinde en yiiksek orgiitsel sessizlik diizeyi goriilmektedir.
Lise kademesindeki 6gretmenlerin diger kademelere gore daha az olan 6zdeslesme diizeyleri okula karsi
sorumluluk duygusunun daha zayif olmasina ve kararlara katilim siireclerinde sessizligi tercih
etmelerinde olas1 etkenler olarak ele alinabilir. Bunun yaninda okul i¢indeki orgiitsel adalete iliskin
uygulamalarin farklilagmasi kademeler arasindaki sessizlik diizeyinin farkli ¢ikmasinda olasi nedenler
arasinda sayilabilir.
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan drgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik
bulunmamakla beraber kadin 6gretmenlerin 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu literatiirdeki ¢esitli arastirmalarin bulgulart ile uyumluluk i¢indedir (Karatag ve Tasg, 2017;
Kurtulmus ve Karabiyik, 2016; Ozdemir, 2010; Polat ve Abasli, 2019). Ancak Nartgiin ve Demirer
(2016), Nartgiin ve Kalay (2014) Alcan (2018), erkek Ogretmenlerin 6zdeslesme diizeylerini daha
yliksek bulmustur. Devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin 6zdeslesme diizeyleri anlamli sekilde, 6zel
okullardaki 6gretmenlere gore yiiksektir. Devlet okullarindaki 6gretmenlerin okulu benimseme, okula
adanma, Orgiitsel kimligi daha gii¢lii hissetme durumlarinin bu farkin ¢ikmasinda etkisi olabilir. Ancak
Ciftci ve digerlerinin (2018) bulgularina gore 6zel okullardaki 6gretmenlerin 6zdeslesme diizeyleri
anlamli sekilde daha yiiksektir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyi 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ayni
sendikadan olmalarima gore anlamli farklilik icindedir ve okul yoéneticisi ile ayni sendikadaki
Ogretmenlerin 6zdeslesme diizeyi anlamli sekilde yiiksektir. Okul yoneticisi ile benzer diinya
goriislerine ve pedagojik bakis agisinda sahip olmak okul igi siireglerin birlikte yiiriitiilmesinde, is
birliginde, gorev paylasiminda, ortak ve paylasilan vizyon olusturmada kolaylik olusturabilecegi i¢in bu
farkin ¢iktig1 diisiiniilebilir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016) sendika iiyesi olmayan Ogretmenlerin
0zdeslesme diizeyini daha yiiksek bulmustur.

Aragtirmanin diger bir bulgusuna goére 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri kadro
tirlerine gore anlamli farklilik gdstermemekle beraber iicretli 6gretmenlerde en yiiksek, kadrolu
ogretmenlerde en diisiik diizeydedir. Bu bulgu literatiirdeki bazi aragtirma bulgular ile 6rtiismemektedir.
Oztas (2010), Dogan ve digerleri (2013) iicretli 6gretmenlerin mesleki aidiyetlerinin zayif oldugunu
belirtmektedir. Bayram’in (2009) ¢alismasinda da {icretli ve sozlesmeli 6gretmenlerin is garantilerinin
olmamasi, kadrolu ogretmenlerle kendilerine farkli bir algi c¢ercevesinde bakilmasi, statii fark
olusturulmasi beraberinde cesitli baglilik ve aidiyet gibi sorunlar olusturmaktadir. Mesleki 6zdeslesme
icin meslek iginde belirli bir siire ilerlemek gerekebilir. Ancak bununla beraber islerini kaybetmemek
adina tcretli ve so6zlesmeli 6gretmenlerin 6zveri icinde yaptiklar1 ¢caligmalarin giiclii bir 6zdeslesme
olusturmasi da olasilik dahilindedir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli fark
bulunmamigtir. Bu bulgu, Polat ve Abasli’nin (2019) ve Alcan’in (2018) bulgusuyla drtiismemektedir.
Polat ve Abasli’ya (2019) gore 6zdeslesme ve 6gretmenlerin kidemi arasinda anlamli farklilik vardir ve
kidem arttikca 6zdeslesme diizeyi de artmaktadir. Diger bir bulgu ise 6zdeslesme ile 6gretmenlerin
calistiklari okul kademeleri arasindaki anlamli farkhiliktir. ilkokullarda c¢alisan Ogretmenlerin
ozdeslesme diizeyleri en yiiksek, liselerde calisan dgretmenlerinki en diisiik bulunmustur. Tlkokullarda
ogretmenlerin kendilerini siiflari, 6grencileri ve okullarina daha yakin ve bagl hissediyor olmalar1 bu
farkin ¢ikmasindaki olasi nedenler arasinda gosterilebilir. Argon ve Onder’in (2018) bulgular paralel
yondedir ve sinif 6gretmenlerinin giiglii orgiitsel kimlik tagidigini dile getirmektedirler. Korelasyon
sonuglar1 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ol¢eginden aldiklari puanlarin 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginin
genel toplami ve tiim alt boyutlan ile anlamli ve negatif yonli bir korelasyon ic¢inde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik davranislarinin artmasi drgiite iliskin diisiince, duygu
ve tutumlarm gizlemesinin beraberinde kisinin Orgiitten uzaklagsmasi, baghligimi ve aidiyetini
zayiflatmasi, orgiitsel kimligin ve 6zdeslesmenin gittikge azalmasina neden olmus olabilir. Orgiitiin
yonetsel siireclerine katilim gergeklestirmek, Orgiitle biitiinlesmek ve oOrgiitii daha iyi bir noktaya
tagimak i¢in caligmak giiclii 6zdeslesme gerektiren durumlardir. Pinder ve Harlos™un (2001) ¢ikarimi da
bireylerin diisiik 6zdeslesmeye baglh olarak orgiitsel sessizlik igerisinde olabilecegi yoniindedir.

Sonug itibari ile &gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri okulla olan 6zdeslesmelerini
diisiirmektedir ki bu duruma bagli olarak c¢esitli 6gretimsel ve akademik sonuglarin ortaya ¢ikmasi olasi
gorliinmektedir. Gugli orgiitsel 6zdeslesme okul igi siireglere olumlu yansiyacak etkiye de sahiptir.
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Ozellikle demokratik ve katilime1 yonetsel iklimi ve atmosferi olusturma konusunda kendilerine biiyiik
gorev diisen yoneticilerin dgretmenlerin okulla 6zdeslesmelerini giiclendirecek yonetsel politikalar
gelistirmeleri Orgiitsel sessizligin azalmasi icgin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
Ogretmenleri yonetsel siireglere katacak, her bir 6gretmenin okulun etkili ve degerli bir liyesi oldugu
duygusunu gii¢lendirecek, aidiyetini canlandiracak okul i¢i uygulamalara ve politikalara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik yasamalarina neden olan faktorler mikro dlgekte okul
icinde, makro Olcekte ise genel egitim orgiitlerinde saptanarak giderilmesine yonelik uygulamalar ve
politikalar gelistirilebilir. Okul i¢i yonetsel siireclere cesitli ¢ekincelerinden, kaygilarindan veya
korkularindan dolay1 uzak duran 6gretmenlere 6zellikle okul yonetimi tarafindan katilim saglanmasi
konusunda cesaretlendirici ve motive edici bir yaklagimla tesvikler sunulabilir. Okul yoneticileri,
Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesmelerini okul i¢i yonetsel siirecleri kolaylastirarak, dogru ve etkili
rehberlik ile liderlik davranisi sergileyerek artirabilir, 6gretmenlerin okullara gii¢lii bir 6rgiitsel kimlik
icinde bag kurmalaria bu baglamda yardimci olabilir.

Ozel okullarda drgiitsel sessizligin anlamli sekilde yiiksek ¢ikmasi 6zel okullarda 6gretmenlerin
yonetsel siireglere ve okul i¢i karar alma asamalarina daha az katilim gosterdiginin isareti olarak
yorumlanabilir. Bu okullardaki 6gretmenlerin siireglere katilim motivasyonlarini diisiiren yonetsel
nedenler ve kaygilar varsa giderilmesi Orgiitsel sessizligin azaltilmasinda etki olusturabilir. Okul
yoneticisi ile farkli sendikadan olan Ggretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerin de anlamli sekilde
yliksek olmasi sendikal ayrismalarin yonetsel diizeyde baz1 kaygi ve g¢ekinceler olusturduguna isaret
olarak yorumlanabilir. Bu kaygilarin giderilmesi, orgiitsel adaleti saglayacak somut uygulamalarla
mimkiin goriinmektedir. Bu baglamda okul yoéneticilerinin orgiitsel adaleti 6gretmenler arasinda
herhangi bir fark gdzetmeden uygulamasinin Orgiitsel sessizligi azaltacagi diisiiniilmektedir. Lise
kademesinde orgiitsel sessizlik diizeyinin diger kademelere gore anlamli sekilde yiiksek ve oOrgiitsel
Ozdeslesme diizeyinin anlamli sekilde diisiik olmasi bu kademe okullarin yoneticilerine bazi
sorumluluklar ve gorevler yiiklemektedir. Bu kademede gorevli 6gretmenleri okul i¢i karar alma
siireglerine daha fazla katma, orgiit i¢inde etkili bir iletisim ve paylasim ortami olusturma, Orgiitii
sahiplenme konusunda is birligi ve dayanigma temelli bir politika gelistirmesi okul yoneticilerinin
orgiitsel sessizligi azaltacak ve 6zdeslesmeyi artiracak adimlari arasinda sayilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

With the participation of all stakeholders in a pluralistic and democratic management approach
of schools; the management of governments, together with their opinions, criticisms, thoughts, and
objections, constitutes a governance culture (Backman and Trafford, 2007; Hutton, 2015; Kwan and Li,
2015). As the most important stakeholders, the fact that teachers participate in decision-making
processes within their own schools and processes related to the management of the school with pleasure,
willingly and enthusiasm, not only facilitates the management process of the school but also creates a
democratic and participatory climate (Alshurman, 2014; Conley, 1991; Smylie, 1992). Among the
general characteristics of effective school administrators, the ability to engage teachers as teammates in
management processes has an important place (Celep, 1990; Giizelce, 2009; Pashiardis, 1994).

Ignoring the opinions of the employees in the management processes of the organization also
causes them to develop silence behaviors against the internal management processes and thus
organizational silence occurs (Yildirim, Akan, andYalgin, 2019). Organizational silence can be
expressed as employees' refraining from expressing their opinions and thoughts about their duties and
working areas and to refrain (Milliken, Morrison and Hewlin, 2003). Although silence may seem like a
passive act, in reality, all silences cannot be handled in this category. Silence can turn into behavior that
includes many emotions and reactions within the organization (Dal and Baskan, 2018).

Various causes of self-origin and organization may cause them to remain silent against the
organization. Bowen and Blackmon (2003) state that the external environment and the organizational
climate they perceive have a great influence on individuals' expressing their thoughts and emphasizes
that they prefer to remain silent when they do not agree with the majority in the organization.

Organizational silence is a situation that can be seen in almost all organizations with a similar
structure and climate. Schools are the scene of many organizational behaviors as large organizations
where many people come together. Organizational silence has an important place in schools.
Organizational silence among teachers in schools where there is no effective and strategic leadership
(Giiglii, Coban and Atasoy, 2017), positive and democratic school climate is not established (Algarni,
2020; Altinkurt, 2014), strong commitment and belonging are not established, job satisfaction is not
present (Demirtag, 2018) it is likely to be seen. Aydug, Himmetoglu, and Turhan (2017) list factors such
as fear of negative consequences in the emergence of organizational silence in teachers, belief that they
cannot change something in school, and obtaining self-interest.

It is thought that organizational identification in positive organizational processes also has an
important relationship with organizational silence like other forms of organizational behavior.
Organizational identification has been developed within the Social Identity Theory. According to this
theory, identification means being a member of the organization is perceived as a part of the individual's
self (Ciice, 2012; Nartgiin and Demirer, 2016).

Organizational identification is thought to be at least as important as other types of positive
organizational behavior and concerning organizational silence. However, in the literature, it was
designed as the main problem of the research that teachers' organizational silence was not found in the
study that examined the relationship between organizational silence and positive organizational behavior
types. The main purpose of this study is to reveal the relationship between organizational silence and
organizational identification levels of teachers working at various levels.
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Method

This research was designed in a correlational survey model within quantitative research, as it
aimed to reveal the relationship between teachers' organizational silence and organizational
identification levels. The population and sample of the study consists of teachers working in public
schools and private schools in Diizce city center as of the spring semester of 2019-2020 academic years.
As a sample, data was collected from 696 teachers with easy sampling method. The data of the research
were obtained 10 April-22 May 2020 in the spring semester of the academic year 2019-2020. The data
were transmitted to the teachers via the Internet (e-mail and WhatsApp) via Google Forms due to the
COVID-19 epidemic.

Findings

Some of the findings of the study include the following: There is no significant difference between
the organizational silence and the gender of the teachers. There is a significant difference between the
type of school where teachers work and the level of organizational silence. There is a significant
difference between the organizational identification levels of teachers and the type of school they work
in. There is a significant difference between the organizational silence levels of teachers and the variable
of being from the same union and the school principal. There is a significant difference between the
organizational identification levels of teachers and being from the same union with the school principal.
There is a significant difference between the school level where the teachers work and the levels of
organizational silence. There is a low, significant, and negative relationship between organizational
identification and organizational silence perception.

Conclusion, Discussion and Suggestions

As a result, teachers' organizational silence levels reduce their identification with the school,
which seems likely to result in a variety of educational and academic outcomes. Especially, it is thought
that administrators who have a big role in creating a democratic and participatory managerial climate
and atmosphere can be effective in reducing organizational silence by developing managerial policies
that will strengthen teachers' identification with school. In this context, it is seen that there is a need for
in-school practices and policies that will engage teachers in managerial processes, strengthen the feeling
that each teacher is an effective and valuable member of the school, and revive their belonging. Practices
and policies can be developed to identify and eliminate the factors that cause teachers to experience
organizational silence within the school on a micro-scale and in general education organizations on a
macro scale. Incentives can be offered to teachers who stay away from various reservations, concerns,
or fears in the school administrative processes with an encouraging and motivating approach, especially
by the school management. This study has several limitations in itself. It is primarily limited to data
from teachers in a single province. Different provinces and regions can be preferred for different studies
and studies can be enriched with different variables.
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