Gelis Tarihi (Submitted): 10.05.2020
Kabul Tarihi (Accepted): 12.06.2020

FINANSAL TEKNOLOJILERIN TURK BANKACILIK
SEKTORUNUN FINANSAL PERFORMANSINA ETKIiSi: MOBIiL BANKACILIK

UZERINE UYGULAMA~

THE EFFECT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON THE FINANCIAL
PERFORMANCE OF TURKISH BANKING SECTOR: APPLICATION ON MOBILE
BANKING

Cagr1 KORKMAZGOZ?, ilhan EGE?

0zZ

Giiniimiizde teknolojinin 6nemi siirekli artmakta ve kiiresel ¢apta tiim insanlarin, kurumlarmn ve kuruluslarin hayatlarini
etkilemekte ve onlara yon vermektedir. Finans (Finance) ve teknoloji (technology) kavramlarinin bir araya gelerek
olusturdugu Finansal Teknoloji (Fintech) kavrami, finans diinyasinin en 6nemli kurumlarindan olan bankalara da
birtakim yenilikler getirmis ve banka miisterilerinin ve ¢alisanlarinin islerini ve hayatlarini kolaylastiricit uygulamalar
iretmistir. Bu iriinlerden bir tanesi olan mobil bankacilik uygulamalarinin, banka sektoriindeki etkilerini inceleyen bu
calismada, 2011 ve 2019 yillar1 arasindaki donemi kapsayan zaman serisi verilerine esbiitiinlesme testi uygulanmistir.
Calisma, mobil bankacilik ile yapilan iglem hacimleri ile Tirkiye’deki bankacilik sektdriiniin finansal performanst
arasindaki iliski analiz edilmis ve sonug olarak mobil bankacilik uygulamasimin kullanimi ve mobil bankacilik
uygulamalar1 aracihigi ile yapilan islemlerin, mevduat bankaciligi sektoriiniin finansal performansi {izerinde etkisinin
oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finansal teknoloji, Mobil bankacilik, Teknoloji, Fintech.

ABSTRACT

Today, the importance of technology is constantly increasing and it affects and directs the lives of all people, institutions
and organizations globally. The Financial Technology (Fintech) concept, which is formed by combining the concepts
of finance and technology, brought innovations to the banks, one of the most important institutions of the financial
world, and produced applications that facilitate the work and lives of the bank customers and employees. In this study,
which examines the effects of mobile banking applications as one of these products in banking sector, cointegration
anaysis has been applied to time series data covering the period between 2011 and 2019. In the study, the relation
between transaction volumes of mobile banking and financial performance of the banking sector in Turkey has been
analyzed and it is observed that usage of mobile banking applications and the transactions made through mobile
banking applications affect financial performance of deposits in the banking sector as a result.
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1. GIRIS

Gelisen ve gilin gectikce kiiresellesen diinyada, teknolojik gelismeler, hayatimizda oldukca
onemli yer tutmaktadir. Hayat1 kolaylastirmay1 amaglayan bu gelismeler, finans alaninda da kendini
gostermektedir. Finansal Teknoloji (FinTech) olarak adlandirilan, finans alanindaki teknolojik
gelismeler, Tiirkiye’de de 6zellikle bankacilik alaninda sik¢a uygulama alani bulmaktadir.

Finansal Teknoloji; bilgi ve iletisim teknolojisi, mobil ve internet teknolojisi gibi teknolojik
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve finansal hizmetler veren kurum ve kuruluslarin kullandigi,
erisebilirligi daha kolay ve daha verimli olan teknolojik gelismeler biitiiniidiir. Toplumun ve
endiistrinin, parasini, giivenini ve degerini yeniden sekillendirmesi beklenen bir bilgi doniisiim
dalgasidir (Chakraborty, 2018: 1-5).

Bankacilik islemlerini ger¢eklestiren kullanicilarin, seffaf, giivenilir ve bagimsiz bir sekilde
yatirim karar1 alabildigi, gelismeleri takip edebildigi mobil bankacilik gibi platformlara yoneldikleri
goriilmektedir.

Bankalarin yapmis olduklar1 faaliyetlerini ve gerceklestirdikleri islemleri ifade eden
bankacilik, iilke ¢apinda ve diinya genelinde yapmis olduklari, para veya parasal karsiligi olan
nesnelerin alim satim iglemlerini, transferlerini, degisimlerini ifade etmektedir (Ege ve Topaloglu,
2015: 319).

Finans sektoriiniin en 6nemli kuruluslar1 olan bankalarin da siirekli gelisen teknolojiye uyum
saglamasi ise ka¢inilmaz olmustur. Mobil bankacilik uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve insanlar
tarafindan kullaniliyor olmasi, insanlarin hayatim kolaylastiran bir unsur olmustur. Odemeler, para
transferleri, sigortacilik islemleri ve yatirim islemleri gibi bircok islemi aninda yapabilmesi, yer ve
zaman fark etmeden islem gerceklestirilebiliyor olusu, bankalar1 kendileri ile is birligi icerisinde
caligmaya bir nevi mecbur etmistir.

Ozellikle 2007-2008 krizinin ardindan, sistemin isleyisinde yasanan sorunlar, yatirimcilarin ve
miisterilerin, geleneksel finans yontemlerine olan gilivenlerinin azalmasi, sistemi yeni bir arayis
igerisine sokmustur. Gittikce gelisen teknolojik gelismelerin, finans alanina dokunusu ise kaginilmaz
olmustur. Tam da bu noktada, finans ile teknolojinin birlestigi ve Finansal Teknoloji olarak
adlandirdigimiz olgu ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de 2007 kiiresel ekonomik krizinin etkileri, farkli sektorlerde farkli siddetlerde
kendisini hissettirmistir. Krizin meydana geldigi 2007 yil1 sonlar1 ve etkisinin siirdiigii 2009 yil
boyunca Tiirkiye’de ihracat-ithalat miktarlari, issizlik oranlari, bliylime oranlari, ingaat, sanayi liretim

oranlar1 ve borsada islem goren firmalarin degerlerinde 6nemli degismeler meydana gelmistir. Biitiin
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bu olumsuz tablolar karsisinda Tiirk bankacilik sektorii ise genel olarak saglam bir durus sergilemis
ve krizi diger gelismekte olan iilkeler ve ABD’ye oranla daha diisiik bir hasar ile atlatmistir (Ege ve
Yaman, 2017: 164)

Finansal Teknoloji, finansal sorunlarin ¢éziimiine olduk¢a yardime1 olmaktadir. Her ne kadar
glinlimiizde bu bir yeni olusum gibi goziikse de aslinda finans ile teknolojinin birlikteligi uzun zaman
oncelerine dayanir. ilk periyod olarak 1866 ile 1967 yillar1 arasi, finans ile teknolojik gelismelerin
birlikteligi goriilmektedir. Ikinci periyod olarak ise 1967 ile 2008 yillar1 arasinda finansal endiistride
dijitallesmenin hizli tirmanis1 géze ¢arpmaktadir. Son olarak ise 2008 y1l1 ile baglayip giiniimiize kadar
uzanan lg¢lincii donem, start-up liderlerine, diizenleyicilere ve yatirimcilara, inovatif faaliyetler i¢in
olas1 riski dengeleme politikas1 izleyen yaklagimlar igermektedir (Arner vd., 2015: 1).

Bu c¢aligmada mobil bankacilik uygulamalarinin bankalarin finansal performansina etkilerinin
analiz edilmesi amaglanmistir. Mobil bankacilik ile bankacilik sektorii finansal performansi arasindaki
iligkiyi ele alan calisma sayisinin azligindan dolayi, bu c¢aligma literatiire genislik kazandiracaktir.
Calisma giris ve sonu¢ boliimleri hari¢ olmak iizere {i¢ bolimden olusmaktadir. Caligmanin birinci
boliimiinde mobil bankacilik kavrami agiklanmis, ikinci boliimde 6nceki yapilan ¢alismalar, tigiincii

boliimde yontem ve son boliimde ise bulgulara yer verilmistir.

2. MOBIL BANKACILIK KAVRAMI

Finansal teknolojinin ilerlemesi, bir¢cok yeni gelismeleri beraberinde getirdi. Mobil 6demeler,
kripto para birimleri, dijital ddeme yontemleri, blockchain teknolojileri gibi alanlarda yenilikler
meydana gelmis ve hayatimizin bir pargasi haline gelmistir.

Gelisen teknoloji, bankacilik ve diger isletmeler i¢in olduk¢a Onemli bir yer edinmistir.
Sektorde olusan yeni oyuncular ve buna bagli olarak gelisen yeni teknolojiler, bankalar tiiketicilerini
memnun etmesi i¢in yeni gelismelerle is birligi yapmaya itmistir. Bu donemde bankalar arasi rekabet
artmistir ve pazardaki paymi korumak isteyen bankalar, istikrarlarimi siirdiirebilmek i¢in finans
alanindaki teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmistir (Zeybek, 2018: 81).

Eskiden SMS ve WAP bankaciligi gibi hizmetler veren mobil bankacilik, ilerleyen teknoloji
ve piyasaya siiriilen ve kullanim1 yayginlasan akilli telefonlar sayesinde, ¢ok daha gelismis hizmetler
sunmaktadir. Gelisimini hala siirdiirmekte olan mobil bankacilik, sahip oldugu avantajlar sayesinde
bankalarin ¢ok ¢abuk bir sekilde biinyesine dahil ettigi bir hizmet tiiri olmustur (Seyrek ve Aksahin,
2016: 49).
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Gegmiste biiyilkk merkezlerde yer alan ve islemlerin yapilmasinin uzun siirdiigi modern
bankacilik, zamanla banka sube sayilarinin artmasi ve ardindan gelen teknolojik gelismeler ile birlikte
bankacilik sektoriinde de bazi yenilikler olmustur. Giiniimiizde artik bankacilik iglemleri, mobil
telefonlardan mobil uygulamalar sayesinde yapilabilmektedir (Berberoglu, 2018: 179).

Mobil bankacilik uygulamalar1 kullanilarak, yer ve zaman avantajindan faydalanilmaktadir.
Kullanicilarin bu uygulamalar1 kullanarak gerceklestirebilecegi finansal islem tiirleri ise Tablo 1’de

paylastlmistir.

Tablo 1: Mobil Bankacilik ile Gergeklestirilebilen Finansal Islem Tiirleri

Finansal Islem Yapilabilen islemler
Tiiri

Para Transferleri

Havale, Doviz Transferleri

Fatura, Vergi, SSK ve BAGKUR Odemeleri, Kredi Odemeleri, Motorlu
Tasitlar Vergisi, Trafik Para Cezasi, TL Yiikleme, Sans Oyunlari, Diger
Odemeler

Yatirim Fonlari, Déviz Islemleri, Vadeli Hesaplar, Repo Islemleri, Hisse

Odemeler

Yatirim Islemleri

Senedi Islemleri, Tahvil ve Bono Islemleri, Altin Islemleri, VIOP Islemleri

Kredi Kart1 Islemleri

I}Iakit Avans Islemleri, Taksitli Nakit Avans Islemleri, Kredi Kartina Borg
Odeme, Bagkasinin Kartina Ait Bor¢ Odeme

Diger Finansal
Islemler

Vadeli/Vadesiz Hesaplardan Yatirim Hesaplarina ya da Yatirnm
Hesaplarindan Vadeli/Vadesiz Hesaplara yapilan havaleler, Toplu
Transfer Islemleri vb.

Kaynak: (www.tbb.org, Mart 2019)

Tablo 1’de goriildiigli izere mobil uygulamalar ile yapilabilen islem tiirlerini dort bashk
halinde inceleyebiliriz. Para transferlerinden 6demelere, yatirim islemlerinden kredi kartlari ile
yapilabilecek bir¢ok islemi Finansal Teknoloji iirlinii olan mobil bankacilik uygulamalar1 ile
gergeklestirmek miimkiindiir.

Mobil bankacilik uygulamalar: kullanilarak yapilabilen islemlerin ¢oklugu, mobil bankacilik
uygulamalarini kullanimimi giin gegtikte daha popiiler hale getirmistir. Mobil bankacilik kullanan

miisteri sayisina ait bilgiler Tablo 2’de paylasilmstir.

Tablo 2. Mobil Bankacilik Miisteri Sayist

Dénem Bireysel Kurumsal Toplam

Aktif Miisteri Sayis1 | Aktif Miisteri Sayisi Aktif Miisteri Sayisi
Mart 2018 31.131.839 915.520 32.047.359
Haziran 2018 33.333.839 994.579 34.328.418
Eyliil 2018 35.704.889 1.079.679 36.784.568
Aralik 2018 38.385.355 1.166.717 39.552.072
Mart 2019 40.531.830 1.295.060 41.826.890

Kaynak: (www.tbb.org, Mart 2019)
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Tablo 2’ye bakildiginda, teknolojik alanda bilgi ve iletisim teknolojisi gibi teknolojik
faaliyetlerin ilerlemesi, bankacilik sektdriinde de bircok kolaylik saglamaktadir. Mobil bankacilik
uygulamalar1 ile kullanicilar gergeklestirmek istedikleri islemleri, akilli telefonlar sayesinde
gerceklestirebilmektedirler. Aktif miisteri sayilart Mart 2018 doneminden Mart 2019 donemine dogru
artig gostermektedir. Bireysel aktif miisteri sayisinin her donem raporuna gore, kurumsal aktif miisteri
sayisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Mart 2019 donemindeki toplam aktif miisteri sayist,
Mart 2018 donemindeki toplam aktif miisteri sayisina gore ise yaklasik olarak %30’luk bir artis
goriilmektedir. Mobil bankacilik kullanan aktif miisteri sayisindaki artisin, hem bireysel miisteriler

sinifinda hem de kurumsal miisteriler sinifinda diizenli olarak artis gosterdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanimi giinden giine artarak devam etmektedir. Kullanimi
giinden giine yayginlasan mobil bankacilik uygulamalari, Tiirkiye’de de yaygin bir uygulama haline

geldigi goriilmektedir.

3. ONCEKI CALISMALAR

Konu ile ilgili 6nceki yapilan calismalar incelendiginde finansal teknoloji konusunda yapilmis
bircok calisma olmakla birlikte mobil bankacilik ile bankacilik sektdriinlin finansal performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisinin sinirli oldugu goériilmiistiir.

Mutua (2013) yilinda Kenya genelinde yiiriitmiis oldugu analizlerde, mobil bankacilik
kullaniminin artmasi ile banka sektoriiniin gelismesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, regresyon
analizi ile ortaya koymustur.

Njoroge (2014) caligmasinda, 2011 ve 2013 yillar1 arasinda bankalarin 34 adet bankanin aktif
karliliklar ile mobil bankacilik uygulamalari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla regresyon analizi
uygulamig ve bankalarin finansal performansinin pozitif yonli olarak, mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimindan etkilendigini ifade etmistir.

Kathuo vd., (2015) mobil bankaciligin, banka performanslari iizerine etkisi olup olmadigini
incelemek amaciyla Kenya’da bulunan 42 adet banka genelinde yapmis oldugu calismada, bankalarin
aktif ve Ozsermaye karliliklari, mobil bankacilik kullanim hacmi ve mobil bankacilik iiriinleri
degiskenler kullanmistir. Analiz yontemi olarak regresyon analizi kullanilan bu ¢aligmada, mobil
bankacilik kullaniminin bankalarin finansal performansi tizerinde pozitif yonli etkisi oldugu

sOylenmistir.
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Ahiadorme (2018) yilinda hem mobil bankacilik hem de internet bankaciligi degiskenlerini
kullanarak Gana’da yapmis oldugu ¢alismada, mobil ve internet bankaciliginin giiglii bir pozitif bir
korelasyona sahip olduklarmi fakat internet bankaciligmmin varliklar {izerinde getirisinin, mobil
bankacilik uygulamalarinin kullanima gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Berberoglu (2018) Tiirkiye’deki bankalar iizerine yiiriittiigli oldugu ¢alismada 2011 ve 2018
yillar1 arasinda mevduat bankaciligi sektoriinde yer alan bankalarin, mobil bankacilik verileri ve banka
sektoriiniin karlilik oranlar arasindaki iligkiyi, esbiitiinlesme testi ile analiz etmis ve mobil bankacilik

kullanim1 ile banka sektoriiniin finansal performansi arasinda pozitif bulgulara rastlamistir.

4. VERI ve YONTEM

Mobil bankacilik uygulamalarinin, bankacilik sektoriintin finansal performansini etkiledigi
diisiiniilen veriler, mobil bankacilik istatistiki verileri 2011 yilindan itibaren yaymlanmaya
basladigindan dolay1, 2011 ve 2019 yillar1 arasindaki geyreklik verilerden olusacak sekilde, Tiirkiye
Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) tarafindan Dijital Bankacilik baglig1 altinda kamuoyu ile paylasilan
verilerden elde edilmistir. Bankacilik sektdriiniin finansal performans belirleyicileri olarak diisiiniilen
Aktif Karlilk ve Ozsermaye Karlilik oranlari da 2011 ve 2019 yillar1 arasindaki verilerden
olusturulmus ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yil i¢erisinde her ii¢ ayda bir olmak iizere yayinladigi
raporlardan derlenerek elde edilmistir.

Caligsmada, son yillarda kullanimi artan mobil bankacilik uygulamalarinin, bankalarin finansal
performanslar tizerindeki etkisi analiz edilecektir. Bu nedenle aragtirmada, bagimli degisken olarak
finansal performans olgiitleri olan Aktif Karliik (AKO) ve Ozsermaye Karlihg (OKO)
kullanilacaktir. Bagimli degiskenler etkisinin olacagi diisiiniilen bagimsiz degiskenler ise Aktif
Miisteri Sayisi, Kredi Kart1 Islem Hacmi, Yatinm Islem Hacmi, Odemeler islem Hacmi, Para
Transferleri Islem Hacmi olacaktir. Bagimsiz degiskenlerin logaritmalar1 almarak analize dahil
edilmistir. Calismada kullanilan degiskenlere Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Kisaltmalar1 ve Agiklamalari

Kisaltmalar Aciklamasi

Yl Yatirim Islem Hacmi

PT Para Transferleri Islem Hacmi
oD Odemeler Islem Hacmi
KKI Kredi Kart1 islem Hacmi
AMS Aktif Miisteri Sayisi
OKO Ozsermaye Karlilik Orani
AKO Aktif Karlilik Orani
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Mobil bankacilik verileri ile bankaciligin finansal performans verileri arasindaki iliski ARDL
sinir testi ile arastirilacaktir. ARDL sinir testi yapilmadan 6nce, degiskenlerin duraganlik seviyeleri,
kurulan modelde otokorelasyon sorununun olup olmadigi, hata terimi hesaplamalarinin yapilmasi ve
kurulan modelin anlamlilik seviyeleri analiz edilip, daha sonrasinda ise ARDL sinir testi yontemiyle
degiskenler arasinda uzun donem etkilerinin olup olmadigi incelenecektir. Aktif karlilik ve 6zsermaye
karlilik oranlar1 i¢in ayr1 ayr1 modeller olusturulup, uzun dénemde anlamli bir etkinin olup olmadigi,
ARDL sinir testi sonuglari ile analiz edilmistir.

Kullanilan esbiitiinlesme testleri olan, hata sabitine bagl olarak iki asamadan olusan Engle-
Granger (1987) yontemiyle sistemsel yaklagimi esas alan Johansen (1988) ve Johansen-Jesulius (1990)
yontemleridir. Bu yontemlerin uygulanabilirligi, ancak tiim degiskenlerin kendi seviyelerinde birim
kok icermesi yani duragan olmamasi, farklar1 alindig1 zaman duraganlasmasi gerekmektedir (Pesaran
vd. 2001: 290). Esbiitiinlesme seviyeleri birbiri ile ayn1 olmayan degiskenlerin analiz edilememe
problemi ise Pesaran ve Shin (1995) ve daha sonrasinda Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen yeni
smir testi ile miimkiin hale getirilmistir. Bu olusturulan yeni yonteme ise ARDL (Autoregresive
Distributed Lag) adi verilmistir. Bu yeni yontemin en biiyiik avantajlarindan biri ise ayn1 diizeyde
duraganlasmayan degiskenleri de analize dahil edip, aralarinda es biitiinlesme olup olmadigini analiz
edebilme yetenegidir. Duraganlasma seviyeleri arasindaki fark birden ¢ok olmadigi siirece,
esbiitiinlesme analizleri ARDL siir testi ile gerceklestirilebilmektedir. Bir diger avantaji ise kiigiik
orneklemler i¢in de oldukga etkili sonuglar vermektedir (Altintas, 2013: 11).

Analiz dahilinde toplam 10 adet hipotez kullanmilacaktir. Bu hipotezler ise asagida
gosterilmistir.

Hipotez 1

Ho: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayisi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iligki yoktur.

Hi: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayis1 ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

Hipotez 2

Ho: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayis1 ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karliligi
arasinda iligki yoktur.

H2: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayis1 ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig1

arasinda iliski vardir.

112



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 3 Sayi: 2 / Haziran 2020

Hipotez 3

Ho: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektoriintin aktif karlili1 arasinda
iliski yoktur.

Hs: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

Hipotez 4

Ho: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektdriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski yoktur.

Ha: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

Hipotez 5

Ho: Mobil Bankacilik 6deme igslem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iligki yoktur.

Hs: Mobil Bankacilik 6deme islem hacmi ile bankacilik sektdriintin aktif karlilig arasinda
iliski vardir.

Hipotez 6

Ho: Mobil Bankacilik 6deme islem hacmi ile bankacilik sektdriiniin 6zsermaye karliligi
arasinda iliski yoktur.

He: Mobil Bankacilik 6deme islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iligki vardir.

Hipotez 7

Ho: Mobil Bankacilik kredi kart1 islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski yoktur.

H7: Mobil Bankacilik kredi karti islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

Hipotez 8

Ho: Mobil Bankacilik kredi kart1 islem hacmi ile bankacilik sektoriinlin 6zsermaye karliligi
arasinda iligki yoktur.

Hs: Mobil Bankacilik kredi kart1 islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

Hipotez 9

Ho: Mobil Bankacilik yatirim islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
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iliski yoktur.

Ho: Mobil Bankacilik yatirim islem hacmi ile bankacilik sektdriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

Hipotez 10

Ho: Mobil Bankacilik yatirim islemlerinin hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski yoktur.

Hio: Mobil Bankacilik yatirim iglemlerinin hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye
karlilig1 arasinda iliski vardir.

Arastirma kapsaminda iki farkli model olusturulmustur. Model 1°de bagimli degisken olarak
Ozsermaye Karlilik Oran1 (OKO) kullanilmis, Model 2°de ise bagimli degisken olarak Aktif Karlilik
(AKO) kullanilmis ve modeller agsagidaki gibi ifade edilmistir.

Model 1: OKO=00+B 1 YI+B2PT+B3 0D+ P4 KKI+B5AMS +u+ &t
Model 2: AKO=a0+B1YI+B2PT+B30OD+B4KKI+BS5SAMS +u+¢&t

Model 1 incelendiginde, bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilik orani, bankalarin finansal
performans Olciitiinden biri olarak gosterilmekte ve bu bagimli degiskeni etkileyebilecegi diisiiniilen
degiskenler olarak yatirim iglem hacmi, para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi, kredi
kart1 islem hacmi ve aktif miisteri sayisi olarak goriilmektedir. Model 2°de de Model 1’e benzer bir
model kurgulanmistir. Banka sektoriintin aktif karliligin1 etkileyebilecegi diisiiniilen yatirim islem
hacimleri, para transferleri islem hacimleri, 6deme islem hacimleri, kredi karti islem hacimleri ve aktif

miisteri sayilart degiskenleri olarak modelde kullanilmstir.

5. BULGULAR

Zaman serilerinde ortalamalar ve varyanslar eger zaman igerisinde degisiklik gostermiyor ve
donemler arasindaki uzakliga bagl olarak kovaryans belirleniyor ise; bu zaman serileri duragan seriler
olarak adlandirilir. Finansal ve iktisadi islemlerde, zaman serileri genel olarak duragan olmaz, artis
halindedirler. Fakat birinci veya ikinci farkina bakildig1 zaman duraganlastigi goriilebilmektedir Yt
serisi i¢in birinci farkina bakildiginda, AYt =Yt — Yt-1 seklindeki serinin duraganlasmasi durumunda,
I(1) bigiminde gosterilir. Eger seri birinci farkinda duraganlagsmiyor ise serinin ikinci farkina bakilir,
A2Yt =AYt — AYt-1 islemi gergeklestirilerek, serinin duraganligi incelenir. Eger seri ikinci farkinda
duraganlasiyor ise I(2) seklinde gosterilir. Ote yandan serilerin duragan olmamasi durumunda ise sahte
iliski sorunu ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle, analize tabi tutulacak olan verilerin duragan olduklari

seviyede olmasi analiz i¢in 6nemlidir (Yildirtan, 2011: 243).
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Tablo 4. Birim K6k Test Sonuglar1 (Augmented Dickey Fuller Testi)

1(0) 1(1)
Degisken Sabit* Sabit ve Trend** Sabit*** szr?(ljt*\’ii*
t t t t

Istatistik Olasilik Istatistik Olasihik Istatistik Olasihik [statistik Olasihik

AMS -5,368 0,0001 -1,139 0,904 -0,14 0,935 -7,809 0,000
KKI -7,381 0,000 -0,751 0,959 -0,856 0,787 -5,761 0,0003
oD -2,836 0,064 0,728 0,962 -0,885 0,777 -4,912 0,0024
PT -3,199 0,029 1,425 1,00 -0,933 0,762 -5,785 0,0003
AKO -1,92 0,317 -2,397 0,3734 -3,253 0,0262 -2,876 0,1831
OKO -1,824 0,362 -2,201 0,472 -3,678 0,0096 -3,324 0,0810

Y1 -1,608 0,466 -1,615 0,764 -6,126 0,000 -6,599 0,000

*Seviyede Sabit, Kritik Degerler %1-5 ve 10 i¢in sirasiyla; -3,670, -2,963, -2,621
**Seviyede Sabit ve Trend Kritik Degerler %1-5 ve 10 i¢in sirasiyla; -4,309, -3,574, -3,221
***Birinci Farkta Sabit, Kritik Degerler %1-5 ve 10 i¢in sirasiyla; -3,711, -2,9810, -2,629
****Birinci Farkta Sabit ve Trend Kritik Degerler %1-5 ve 10 i¢in sirasiyla; -4,296, -3,568, -3,218

Tablo 4 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerimizden olan Aktif Miisteri Sayisi, Kredi Karti
Islem Hacmi, Para Transferleri Islem Hacmi kendi seviyelerinde duragan hale gelirken, Yatirim islem
Hacminin birinci farki alindiginda duraganlastigi goriilmektedir. Bagimli degiskenlerimiz olan Aktif

Karlilik Oran1 ve Ozsermaye Karlilik Oran1 ise kendi seviyelerinde duraganlik gdstermezken, birinci

farklar1 alindig1 zaman duraganlastigi gortiilmektedir.

Philips-Perron testinde birim kok analizi yapilirken kullanilan zaman serileri daha

genellestirilmis modellerden olusmaktadir.

Tablo 5. Birim Kok Test Sonuglari (Phillips Perron Testi)

1(0) 1)
Degisken Sabit* Sabit ve Trend** Sabit*** T?-zgg*\ﬁ*
t t t t
Istatistik Olasilk Istatistik Olasilk Istatistik Olasilk Istatistik Olasilik
AMS -5,368 0,0001 0,400 0,998 -3,179 0,0310 -9,167 0,000
KKI -7,563 0,000 -0,740 0,960 -2,179 0,217 -5,860 0,0002
oD -8,162 0,000 0,3320 0,998 -4,515 0,0011 -9,228 0,000
PT -3,925 0,0051 1,557 1,000 -5,329 0,0001 -7,304 0,000
AKO -2,640 0,095 -2,481 0,33 -3,063 0,040 -2,588 0,287
OKO -2,553 0,113 -2,283 0,43 -3,672 0,0097 -3,314 0,0826
Yl -2,534 0,117 -1,348 0,856 -6,229 0,000 -10,219 0,000

-3,212

2,619

*Seviyede Sabit, Kritik Degerler %1-5 ve 10 anlam diizeyi igin sirasiyla; -3,653, -2,957, -2,617
**Seviyede Sabit ve Trend Kritik Degerler %1-5 ve 10 anlam diizeyi i¢in sirasiyla; -4,273, -3,577,

***Birinci Farkta Sabit, Kritik Degerler %1-5 ve 10 anlam diizeyi icin sirasiyla; -3,661, -2,960, -

****Birinci Farkta Sabit ve Trend Kritik Degerler %1-5 ve 10 anlam diizeyi i¢in sirastyla; -4,284,
-3,562, -3,215
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Augmented Dickey Fuller testinde otokorelasyon probleminin olmadig diisiiniiliirken, Philips-
Perron ise Onermis olduklart diizeltme yaklasiminda hata terimleri analiz edilirken parametre
icermeyen bir metot kullanilmistir (Philips ve Perron, 1988: 335). Hallam ve Zanoli (1993) Philips
Perron testinin, kiigiik 6rneklemler ile yapildigi zaman Augmented Dickey Fuller testine gére daha
giivenilir sonuglar verdigini sOylemislerdir.

Tablo 5 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden olan Aktif Miisteri Sayisi, Kredi Kart1 islem
Hacmi, Odeme Islem Hacmi ve Para Transferleri islem Hacmi, kendi seviyelerinde duraganlik
gosterirken, Yatirim Islem Hacmi ise birinci farki alindig1 zaman duraganlasmaktadir.

Bagimli degiskenler olan Aktif Karlilikk Oram1 ve Ozsermaye Karlilik Oranlar ise kendi
seviyelerinde duraganlik gostermezken, birinci farklari alindiginda duraganlastigi goriilmektedir.

Duraganlik seviyelerinde farklilik gosteren veya gOstermeyen zaman serisi igeren
degiskenlerin analiz edilmesinde kullanilabilen ARDL sinir testi, degiskenler arasindaki uzun ve kisa
donem iligkisini, F ve t istatistik degerleri ile tahmin edilmesinde kullanilmaktadir (Terzi ve Tiitiinci,
2017: 177). ARDL sinir testinin hem kisa donem hem de uzun dénem tahminlerinde kullanilabiliyor
olmasi ve ayrica esbiitiinlesme analizlerinde kullanilan degiskenlerin genellikle ayn1 seviyede olma
zorunlulugunun olmamasi hem seviyede hem de birinci farklar1 ile duraganlasan veriler ile
caligabiliyor olmasi, ARDL sinir testinin sundugu avantajlardandir (Pesaran vd., 2001: 290). Bu
bilgiler dogrultusunda, elimizdeki veri setinin zaman serisi olmasi ve degiskenlerimizin duraganlik
diizeyleri de g6z oniinde bulundurularak, degiskenler arasindaki uzun dénemli iligski, ARDL sinir testi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucu hem Aktif Karliligi igin hem de Ozsermaye Karliligi igin gecikme
uzunlugu (lag), Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore 3 olarak hesaplanmistir. Asagidaki Tablo 6 ve 7°de

gecikme uzunluklar1 verilmistir.

Tablo 6. Aktif Karlig1 Gecikme Uzunlugu

Gecikme Uzunlugu Seviyesi AIC Degeri
0 -12,59929
1 -21,58471
2 -22,85784
3 -24,73547*

*AKO i¢in Gecikme Seviyesindeki AIC Degeri.
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Tablo 7. Ozsermaye Karliligi Gecikme Uzunlugu

Gecikme Uzunlugu Seviyesi AIC Degeri
0 -8,797
1 -17,857
2 -18,856
3 -20,251*

*OKO igin Gecikme Seviyesindeki AIC Degeri

Tablo 6 ve 7°ye bakildiginda, Aktif Karlilig1 ve Ozsermaye Karlilig1 i¢in bulunan gecikme
seviyelerinin 3 oldugu goriilmektedir. Calismada, ARDL esbiitiinlesme analizini uygularken, bu
gecikme degeri uygulanacaktir.

Analiz dahilinde olusturulan model tahmini, hata diizeltme katsay1 hesaplamas1 ve kisa donem
etkisi asagida verilmistir. Bagimli degiskenlerimizden olan 6zsermaye karlilig1 oran1 ve 6zsermaye
karliligini etkileyebilecegini diisiiniilen degiskenler, ¢alismada analize dahil edilmistir.

Model 1: OKO=00+B 1 YI+B2PT+B30D+B4KKI+P5AMS+u+ &t

Tablo 8. ARDL Model Tahmini (OKO)

OKO Sabit ARDL (1,0,1,3,0,2)
OKO Sabit ve Trend ARDL (1,1,3,1,0,2)

Tablo 8 incelendiginde, 6zsermaye karliligi bagimli degiskeni baz alinarak yapilan model

tahmini tablodaki gibi olacaktir. Gecikme uzunluklari, bu degerler tizerinden gerceklestirilecektir.

Tablo 9. Hata Diizeltme Katsayis1 Hesaplamasi ve Kisa Dénem Etkisi (OKO)

Katsay1 Olasilik Degeri
CointEq(-1)* -0,371 0,000

Tablo 9’a bakildiginda, 6zsermaye karlilig1 i¢in hem sabit hem de sabit ve trend modelleri i¢in
olusturulan modellerde, olasilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan dolay1 kurulan modellerde bir
soruna rastlanmamistir. Hata diizeltme katsayisinin ise -1 ile 0 arasinda oldugu goriilmekte, kisa
donemde olusabilecek sapmalar1 ise diizelten hata diizeltme sisteminin g¢alistigi goriilmektedir.

Dolayisi ile model mekanizmasinin isleyisinde herhangi bir sorun olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 10. ARDL (1,0,1,3,0,2) Sinir Testi

Kritik Deger Alt Smir Ust Smir F Istatistik Degeri
%10 2,08 3

%5 2,39 3,38 5.27

%1 3,06 4,15
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Tablo 11. ARDL (1,1,3,1,0,2) Sinir Testi

Kritik Deger Alt Sinir Ust Smir F Istatistik Degeri
%10 2,75 3,79

%5 3,12 4,25 5,973

%1 3,93 5,23

Tablo 10 ve 11°e bakildiginda, bulunmus olan F Istatistigi Degeri, her iki tablo i¢in de %1 anlam

seviyesine gore iist smir degerinin sag tarafinda kaldigi i¢in kabul bolgesinde oldugu, bos hipotezin

reddedilmesi gerektigi ve esbiitiinlesme iligkisinin oldugu gozlemlenmistir.

Ozsermaye karliligi icin yapilan ARDL esbiitiinlesme testinde, %5 anlamlilik diizeyinde mobil
bankacilik kullanimi, 6deme islem hacimleri, kredi kart1 islemleri, yatirim iglemleri ve para transferleri
arasinda esbiitiinlesme var olarak goziikmektedir. Modelde otokorelasyon sorunun olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla LM testi gerceklestirilmis elde edilen bulgulara Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12. LM Testi (Model 1)

LM Testi

F Olasilik Degeri

Kritik Deger

0,516

0,05

Tablo 12’de goriildiigii tizere 6zsermaye karliligi i¢in yapilan LM testinde, F Olasilik Degeri,
0,516 olarak hesaplanmistir. F Olasilik degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in, kurulan modelde

otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. Bu asamanin ardindan her bir degiskenin ayr1 ayri etkilerinin

gozlemlenebilmesi i¢in ise uzun donem katsayilar1 paylasilmistir.

Tablo 13. ARDL (1,0,1,3,0,2) Uzun Dénem Katsayilar

Degiskenler Katsay Olasilik Degeri
Yatirim Islemleri Hacmi 22,736 0,012
Para Transferleri Hacmi 35,96 0,0014
Odeme Islem Hacmi 69,109 0,0057
Kredi Kart1 islem Hacmi 72,980 0,001
Aktif Miisteri Sayisi 0,691 0,97

Tablo 13’de yer alan verilere bakildiginda, bankacilik sektorii, 6zsermaye karliligi ile para
transferleri hacmi, 6deme islem hacmi ve kredi kart1 islem hacmi arasinda anlamhi bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yatirim iglemleri hacmi, para transferleri hacmi 6deme islem hacmi, kredi kart1 islem
hacimleri %5 anlamlilik diizeyinde, 6zsermaye karlilik orani ilizerinde pozitif etkiye sahiptirler. Bu

sonuglardan yola ¢ikarak Ozsermaye karliligini etkileyecegini diisiinerek kurmus oldugumuz

hipotezler ve hangi hipotezlerin kabul edildigi asagidaki gibidir.
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H2: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayist ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasindaki iliskiden %S5 anlamlilik diizeyine gore bahsedilemez.

H4: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

H6: Mobil Bankacilik 6deme islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

HS8: Mobil Bankacilik kredi kart1 islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

H10: Mobil Bankacilik yatirim islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iliski vardir.

Kurulmus olan hipotezlerden H4, H6, H8 ve H10 kabul edilirken, H2 ise %5 anlamlilik

diizeyine gore herhangi bir etkisinden bahsedilememektedir.

Model 2: AKO=a0+B1YI+B2PT+B30OD+PB4KKI+BS5AMS +u+ &t

Model 2’de esitligin sol tarafinda yer alan aktif karlilik oranini etkileyebilecegini
diisiindiigiimiiz degiskenler, yatirim islem hacmi, para transferleri, 6deme islem hacmi, kredi karti
islem hacmi ve aktif miisteri sayis1 olmak iizere toplam bes adet bagimsiz degisken kullanilmistir.

Tablo 14. ARDL Model Tahmini (AKO)
AKO Sabit ARDL (2,0,1,3,0,2)
AKO Sabit ve Trend ARDL (1,1,3,1,0,2)

Tablo 14 incelendiginde, aktif karliligi bagimli degiskeni baz alinarak yapilan model tahmini
Tablo 14°deki gibi olacaktir. Gecikme uzunluklari, bu degerler tizerinden gergeklestirilecektir.

Tablo 15. Hata Diizeltme Katsayis1i Hesaplamasi ve Kisa Donem Etkisi (AKO)

Katsay1 Olasilik Degeri
CointEq (-1) * -0,431 0,000

Tablo 15 incelendiginde, aktif karlilik orani igin kurulan hem sabit hem de sabit ve trendli
modellerde, olasilik degeri 0,05’in altinda oldugundan dolay1 modelde hata diizeltme katsayisi ile ilgili
sorun bulunmamaktadir. Ote yandan, elde edilen katsayr degerinin -1 ile 0 arasinda olmasi ise model
mekanizmasinin ¢alistigini, kisa donemde meydana gelebilecek sapmalari diizelten hata diizeltme

katsayisinin ¢aligtigini ve sorun icermedigini gostermektedir.
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Tablo 16. Aktif Karliik ARDL (2,0,1,3,0,2) Sinir Testi

Kritik Deger Alt Simir Ust Simir F Istatistik Degeri
%10 2,26 3,35

%5 2,62 3,79 6.847

%1 3,41 4.68

Aktif Karlilik bagimli degiskeni icin yapilan ARDL Smir Testi sonucuna gore, F Istatistik
Degeri, %1 ve %5 anlamlilik diizeylerine gore kabul bolgesinde oldugu goriilmektedir. Dolayist ile
Yatirim Islemleri Hacmi, Para Transferleri Hacmi, Odeme Islem Hacmi, Kredi Kart1 islem Hacmi ve
Aktif Miisteri Sayilarinin, Aktif Karlilik Orani iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Modelde otokorelasyon sorununun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla LM testi gerceklestirilmis,

elde edilen bulgulara Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17. LM Testi (Model 2)

F Olasilik Degeri
0,6982

Kritik Deger
0,05

LM Testi

Aktif Karlhilik Oran1 bagimli degiskeni igin yapilacak olan analiz 6ncesi uygulanan LM testinde
bulunan F Olasilik degeri 0,6982 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan F Olasilik degeri, 0,5 degerinden
biiylik oldugu i¢in, kurulan modelde otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. Her bir degiskenin ayr1
ayr1 etkisini ise uzun donem katsayilarina bakildiginda yorumlanabilir. Uzun dénem katsayilari ise

Tablo 18’de paylasilmustir.

Tablo 18. ARDL (2,0,1,3,0,2) Uzun Dénem Katsayilari

Degiskenler Katsay1 Olasilik Degeri
Yatirim Islemleri Hacmi 2,57 0,02

Para Transferleri Hacmi 3,887 0,0036
Odeme Islem Hacmi 8,349 0,0079
Kredi Kart1 Islem Hacmi 9,697 0,09
Aktif Miisteri Sayis1 0,716 0,85

ARDL (2,0,1,3,0,2) uzun donem katsayilarina bakildiginda, yatirim islemleri hacmi, para
transferleri hacmi, deme islem hacmi ve kredi kart1 islem hacimleri %5 anlamlilik diizeyine gore aktif
karliligini etkilemektedir. Bu etkinin yonleri ise tiim bu saymis oldugumuz degiskenlerin katsayilarini
inceledigimiz takdirde pozitif oldugunu gérmekteyiz (Tablo 18). Aktif miisteri sayisi ise %5 anlamlilik
diizeyine gore etkisinden bahsetmemiz miimkiin gézilkmemektedir. Bu sonuc¢lardan yola ¢ikarak, aktif

karlilik i¢in kurulmus olan hipotezler ve sonuclar1 agagidaki gibidir.
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H1: Mobil Bankacilik aktif miisteri sayis1 ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig arasindaki
iligkiden %5 anlam diizeyine gore bahsedilemez.

H3: Mobil Bankacilik para transfer hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

HS5: Mobil Bankacilik 6deme islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iligki vardir.

H7: Mobil Bankacilik kredi kart1 islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iliski vardir.

H9: Mobil Bankacilik yatirim islem hacmi ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda
iligki vardir.

Yapilan analiz sonucu, kurulmus olan hipotezlerden H1 %S5 anlamlilik diizeyine gore
etkisinden bahsedilemezken, H3, HS, ve H9 ise %5 anlamlilik diizeyinde, H7 ise %10 anlam diizeyinde
banka sektoriiniin aktif karlilik orani ile pozitif yonlii iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilmis olan ARDL esbiitiinlesme testi sonuglar 118inda, elde edilen bulgular ise derlenmis
olup, kurulan hipotezlerin hangilerinin kabul edilip edilmedigi analiz sonucu elde edilen uzun donem
katsayilarinda yer alan olasilik degerlerine gore yorumlanmis olup, toplu bir sekilde Tablo 19°da
gosterilmigtir. Tablo 19 incelendiginde, olusturulan hipotezlerin, olasilik degerlerini gbz Oniinde
bulundurularak yorumlanmis hali gosterilmistir. Ik hipotez olan mobil bankacilik aktif miisteri
sayisinin artmasi, bankacilik sektoriiniin aktif karliligi arasinda iligki vardir hipotezi, %5 anlam
diizeyine gore yorum yapilamamakta, ikinci hipotez olan mobil bankacilik aktif miisteri sayisinin
artmasi, 0zsermaye karliligir arasinda iliski vardir hipotezi de %5 anlam diizeyine gére yorum
yapilamamaktadir. Fakat para transfer hacminin artmasi, 6deme islem hacminin artmasi ve yatirim
islem hacminin artmasi, %35 anlam diizeyine gore, kredi kart1 islem hacminin artmasi ise %10 anlam
diizeyine gore bankacilik sektoriiniin aktif karliligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip ve etki yoni
pozitiftir. Ozsermaye karlilig1 igin kurulan hipotezlerde ise para transfer hacminin artmasi, 6deme
islem hacminin artmasi, kredi kart1 islem hacminin artmasi, banka sektoriiniin 6zsermaye karlilig
iizerinde anlaml ve pozitif etkiye sahipken, yatirim islemlerinin artmasi, %5 anlam diizeyinde hem

aktif karliliga hem de 6zsermaye karlilig1 iizerinde etkiye sahiptir.
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Tablo 19. Hipotezler, Etki Durumlari ve Etki Yonleri

Etki Durumu (%5-%10

Hipotezler Anlamlilik Diizeyine Gére) Etki Yonil
H1: Mobil Bankacilik aktif
miisteri sayisi ile bankacilik Etkiden Bahsedilemez. (%5 -
sektoriiniin aktif karlilig Anlamlilik Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H2: Mobil Bankacilik aktif
miisteri sayisi ile bankacilik Etkiden Bahsedilemez. (%5 -
sektoriiniin 6zsermaye karliligi Anlamlilik Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H3: Mobil Bankacilik para
transfer hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%5 Anlamlilik Pozitif
sektoriintin aktif karlilig Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H4: Mobil Bankacilik para
transfer hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%5 Anlamlilik Pozitif
sektoriiniin 6zsermaye karlilig Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H5: Mobil Bankacilik 6deme
islem hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%5 Anlamlilik Pozitif
sektoriintin aktif karlilig Diizeyinde).
arasinda iliski vardir.
H6: Mobil Bankacilik 6deme
islem hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%5 Anlamlilik Pozitif
sektoriiniin 6zsermaye karlilig Diizeyinde).
arasinda iliski vardir.
H7: Mobil Bankacilik kredi
kart1 iglem hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%10 Anlamlilik Pozitif
sektoriiniin aktif karlilig: Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H8: Mobil Bankacilik kredi
kart1 islem hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir ( %5 Anlamlilik Pozitif
sektoriiniin 6zsermaye karliligi Diizeyinde).
arasinda iligki vardir.
H9: Mobil Bankacilik
yatirim islem hacmi ile Etkisi Vardir (%5 Anlam Pozitif
bankacilik sektoriiniin aktif Diizeyine Gore).
karlilig
arasinda iligki vardir.
H10: Mobil Bankacilik yatirim
islemleri hacmi ile bankacilik Etkisi Vardir (%5 Anlamlilik Pozitif

sektoriiniin 6zsermaye karlilig
arasinda iligki vardir.

Diizeyinde).
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6. SONUC

Gliniimiiz diinyasinda, hayatimizda oldukca dnemli yer tutan ve hayatimiz1 kolaylastirip, yon
veren teknoloji, finans diinyasinda varligini hissettirmekte ve finansal gelismelerin ger¢eklesmesinde
oldukca 6nemli bir role sahiptir. Finansal Teknolojinin 1866 yilindan giiniimiize kadar ulasan bir
geemisinin oldugunu da g6z oniinde bulundurarak, kiiresel ¢apta finans diinyasina yon verici bir unsur
oldugunu sdylenebilir.

Finansal teknolojik gelismelerin, 6zellikle son déonemlerde, akilli telefonun da icadi ile beraber
iiretmis olduklar1 mobil uygulamalarin, kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde kullaniliyor olmasi,
kullanicilara zamandan tasarruf ve mekan avantajlar1 gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bir diger
yandan ise finansal teknoloji iirlinii olan mobil bankacilik uygulamalarinin, Tiirkiye’de aktif sekilde
kullaniminin artmasi, insanlarin bankacilik islemlerini, banka subelerine gitmeye gerek duymadan
mobil bankacilik uygulamalar1 gibi uygulamalar {izerinden gergeklestirebiliyor olusu, hem kullanicilar
acisindan hem de bankacilik sektorii adina 6nemli avantajlar beraberinde getirmektedir.

Bankalar finansal faaliyetlerini, giiniimiiz sartlarinda da istikrarli bir sekilde stirdiirebilmek
i¢in, finans alaninda gergeklesen teknolojik gelismelere de uyum saglama ¢abasi i¢erisindedir. Eskiden
yalnizca bankalarin subelerinden gerceklestirilebilen 6deme islemleri, para transferi islemleri, kredi
kart1 islemleri, yatirim islemleri gibi islemler, gelisen teknoloji ve neticesinde finans alanindaki
karsilig1 ile finansal teknolojiler sayesinde, internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalari ile
banka subelerine ihtiya¢ kalmadan gerceklestirilebilmektedir. Kullanicilarina sunmus oldugu, yer ve
zaman gibi onemli avantajlar sayesinde kullanimi giin gectik¢e popiiler hale gelen bu uygulamalar,
bankacilik sektoriinde 6nemli bir yer edinmislerdir.

Tirkiye’de mobil bankacilik uygulamalar1 kullanilmaya baslandiktan sonra, 2011 yilinin ilk
ceyregi itibariyle mobil bankacilik verileri Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan her ¢eyrek i¢in ayr1 ayri
olacak sekilde yaymlanmaktadir. Her yilin, Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda iicer aylk
raporlar halinde yayinlanan bu veriler, mobil bankaciligin toplam aktif miisteri sayisini, kredi kart1
islem adeti ve islem hacmi, yatirim islemleri adedi ve islem hacmi, para transferleri islem adedi ve
islem hacmi, 6deme islem adetleri ve islem hacimleri gibi agiklayici veriler yer almaktadir.

Caligmanin, mobil bankacilik verileri 2011 yilindan itibaren yayinlamaya bagladigindan dolay1
baslangic yil1 2011 olarak belirlenmistir. 2011 ve 2019 yillar1 arasinda gerg¢eklesen mobil bankacilik
islem verileri ile ayn1 donem igerisindeki mevduat bankacilig1 sektoriiniin aktif karlilik ve 6zsermaye

karliliklar1 arasindaki iliskiyi 6grenebilmek adina, veri setimizin zaman serisi igermesinden dolay1
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esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Esbiitiinlesme testinin gergeklestirilebilmesi i¢in, oncelikle tim
degiskenlerin duraganliklar1 analiz edilmis, modeller kurulmus, kisa donemde meydana gelebilecek
sapmalar1 diizenleyen hata diizeltme katsayilar1 hesaplanmis ve kurulan modellerin anlamliliklar: test
edilmistir. Daha sonra, kurulan modellerde otokorelasyon sorununun olup olmadigini incelemek i¢in
F Istatistik degeri incelenmis ve herhangi bir otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. Yapilan
esbiitiinlesme testi sonuglari, kurulan hipotezler ve elde edilen sonuglar paylasiimistir.

Gilin gectikce kullanimi daha da yayginlasan mobil bankacilik uygulamalarinin, bankacilik
sektorii finansal performansina hem aktif karliligina hem de 6zsermaye karliligina, etkisi oldugu
sOylenebilir. Mobil bankacilik uygulamalar1 ile yapilan para transferleri, ddeme islemleri, kredi karti
islemlerinin hem aktif karlihlk hem de Ozsermaye karlilig1 iizerinde pozitif etkisi oldugu
gozlemlenirken; yatirnm islem hacminin artmasi, aktif karhilik lizerinde pozitif etkiye sahipken,
ozsermaye karlilig1 tizerindeki etkisi i¢in %5 diizeyinde anlamli etkiye sahiptir.

Mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi, bankacilik sektorii iizerinde hem aktif karlilig
hem de 6zsermaye karlilig1 iizerinde bir etkiye sahiptir. Siirekli degisen diinyada, teknolojik gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan yeni teknolojik triinlerin, finans alaninda da kullanilmaya baglanmasi, finans
sektoriinde 6nemli yere sahip olan bankalar i¢in de teknolojiyi yakindan takip etmek Onemlidir.
Bankalarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan, finansal performanslarinin istikrarli bir sekilde
devam ettirmesi ise bankalar agisindan kritik yere sahiptir. Dolayis1 ile bankalarin, sektorde
faaliyetlerini devam ettirmeleri agisindan, innovatif gelismeleri yakindan takip etmeleri ve finansal
teknoloji ile ig birligi i¢erisinde bulunmalari, bankalarin siirdiiriilebilirligi i¢in dnemlidir.

Sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda analiz yapilan donemde mobil bankacilik

uygulamalarinin bankacilik sektoriiniin finansal performansi iizerine etkisi oldugu gozlemlenmistir.
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