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Ozet

Orgiitlerin her tiirlii kitleye hatta bireylere ¢ok hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde
ulasmasina ve karsilikly iletisime olanak saglayan internetin, halkla iliskiler
alaminda kullanimi zorunlu hale gelmistir. Béyle bir ortamda yenilikleri takip
etmek ve siirekli degismek zorunda olan orgiitler, internetten yararlanarak
diinyanmin her yerine ¢ok rahat ulasip halkla iligkiler faaliyetlerini ¢ok daha etkili
bir sekilde yiiriitebilmektedirler.

Calisma teorik arastrma ve wuygulamadan olusmaktadir. Uygulamada
Cumhuriyet Universitesi 6grencilerinin internet kullamim aliskanhklar: halkla
iliskiler alanmi agisindan incelenmistir. Sonug¢ olarak firma/kuruluslarin halkla
iliskiler faaliyetlerini giintimiiziin vazgegilmez iletisim araglarmmin basinda gelen
internet araciligryla daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitebilecekleri bulgusu
elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, internet, teknoloji
Alan Tanmm: Halkla {liskiler Stratejileri (Pazarlama-isletme)

USE OF A NEW COMMUNICATION TECHNOLOGY, THE INTERNET,
IN PUBLIC RELATIONS FIELD: AN APPLICATION

Abstract

As the Internet allows organizations to access and interact with any mass, even
individuals, in a quick, easy and economical fashion, it has now become
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unavoidable to use the Internet in the field of public relations. Organizations
that have to follow innovations and transform themselves in such an atmosphere
are able to reach any place of the world easily via the Internet and carry out
public relations activities much effectively.

The study consists of theoretical research and application. In practice, the public

relations area of Cumhuriyet University students examined in terms of internet
usage habits. As a result, companies / organizations, public relations activities at
the beginning of today's indispensable means of communication via the internet
more effectively and efficiently carry out the evidence has been obtained.

Key Words: Public relations, internet, technology
JEL Code: M30
1. GIRIS

Yeni teknolojiler s6z konusu oldugunda akla ilk gelen kavramlar, bilgisayar ve
internettir. En genel tanimu ile internet, diinya ¢apinda bilgisayarlarin birbiri ile
baglandig1 ag olarak tanimlanabilir (Altun,Altun,2012). Yeni iletisim araglart iki
yonlii iletisimi saglamasi ile 6n plana gikmaktadir. Ozellikle ¢agimizin hizla
degisen kosullarinda kurum ve kuruluglarin yonetim boyutunda c¢evreleri ile
kurduklar iligkiler agisindan meydana gelen anlayis ve degisiklikler kurum ve
kuruluslarin gerekli diizenlemeleri yaparak kendilerini topluma tanitma ve
toplumu tanima islevlerini 6n plana c¢ikartarak ‘“halkla iliskiler” kavraminin
dogmasina yol agmistir (Giirliz,1995:4). Halkla iliskiler araci olarak web siteleri
ise sembolik igerikleri genis capli, farkli tiirden ve cografi agidan uzak kitlelere
yaymak i¢in kullanilabilmekte, boOylece kitle iletisimini olusturmaktadirlar
(Kent,Taylor,2002:21-37). Cagimizin vazgecilmezi olan internetin halkla iliskiler
alaninda kullanimi da etkinligi ve verimliligi direkt olarak belirleyen temel
unsurlardan biri haline gelmistir.

2. HALKLA ILISKILER VE INTERNET

Halkla iliskiler, "iletisim kurdugu halkin (hedef kitle) anlayis ve iyi niyetini
kazanmak igin, halkin yararina hizmet eden politikalart ve uygulamalar1 dile
getiren yonetimin fonksiyonlarindan biri ve ayn1 zamanda bir felsefe" seklinde
tanimlanmaktadir (Canfield,1964:11). Bir kurum, kamuoyunda iyi bir imaj
olusturmak i¢in gii¢lii yanlarini iyi ifade etmelidir. Bu imaj, kurumun mesajini,
etkilenmesi istenen farkli hedef kitlelere daha etkin ulastirmasina yarar
(Aydede,2007:13). Zamanimizda kamuoyunun giderek artan etkisiyle iletisim
tekniklerindeki gelismeler ve yenilikler, endiistri ve ticaret alaninda yasanan i¢ ve
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dis rekabet artik halkla iliskileri gilinlimiiziin en Onemli bir konusu haline
getirmigtir (Turag,1988:31). Ote yandan degisimi, sagladig1 smirsiz bilgi akist
olanagi ile destekleyen internet, halkla iligkiler faaliyetlerinde bugiin i¢in
kullanilmasi zorunlu bir ortam olmaktadir (Firlar,2011).

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Orneklem kapsaminda “iiniversite Ogrencilerinin internet
kullanim aligkanliklarinin firma ve kuruluslar agisindan halkla iliskiler boyutunu”
incelemek ve bu algilarin demografik nitelikler agisindan farklilasip
farklilasmadigini saptamaktir. Bu sekilde cinsiyet, yas, egitim durumu
degiskenlerinin 6grencilerin firma/kurulug ve iriin algilamalar1 agisindan halkla
iliskiler tizerindeki etkilerini belirlemektir.

3.2. Arastirmamn Kapsami ve Kisitlar:

Arastirma, 2012 yilinda Sivas ili Cumhuriyet Universitesi’nde okuyan 6grenciler
iizerinde yapilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi Cumbhuriyet Universitesi’nde
okuyan tiim o6grencilerden olusmaktadir. 2012 yili 68renci sayis1 38.766 (web,
15.03.2013) olup orneklem biiyiikligii (609 kisi) ana kiitleyi .98 giivenilirlik
seviyesine gore temsil etmektedir (web, 01.01.2013). Arastirmanin 6rneklemini
olusturan Ogrenciler tesadiifi Orneklem teknigi ile secilmis ve katilimcilarin
goniilliiliigli esas alimmustir. Arastirmada ulasilan sonuglar sadece Sivas ili
Cumbhuriyet Universitesi dgrencileri ile sinirlidir. Bu sonuglarin tamamen diger
illerdeki tiniversite dgrencilerinin internet kullanim aligkanliklarina genellenmesi
miimkiin olamaz.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda Oncelikle halkla iliskiler ve internet alanlarinda
literatiir taranarak bu alanda yapilmis olan arastirmalardan yararlanilmistir.
(Karakog,2002:5;  Sabuncuoglu,1998:4-6; Asna,1993:26; Kendall,1992:19;
Peltekoglu,2001:3; Seitel, 1989:570; Atabek,2006; Giirgen, 2001:4; Cutlip, Center,
Brom,2000:12;  Kent&Taylor,1998:321-334; Gregory,2006:48; Kazanci,
2002:277, Solis&Breakenridge,2009:17; Giirleroglu,2003:1; Heath,1998:273;
Er&Verne,2011; Esrock&Leichty,2000:327; Onat,2009:240; Akinci
Vural,Coskun,2006:181). Anket, 6grencilerle yiiz yiize yapilmistir. Ankette
tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistiksel analizde kullanilmak iizere toplam 36 soru
yer almaktadir. Bunlarin 3’0 “demografik nitelikler”’e iligkin kapali uclu sorular,
7’si “internet kullamim aliskanliklar:” na iliskin kapali uclu sorular; 26’s1 da
Likert (5’1i) olgegine gore hazirlanmis “internet kullanim aliskanliklar: ” ile ilgili
acik uclu sorulardir. Likert yontemine gore hazirlanan sorular, “5 = her zaman”
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seceneginden “I = hi¢hir zaman” segenegine dogru besli aralikta siralanmistir.
Gonderilen toplam 1.000 anketten 609 tanesi geri donmiistiir. Calismada elde
edilen veriler sosyal bilimciler i¢in gelistirilmis olan SPSS istatistiksel paket
progranu ile analiz edilmistir. Olgeklerde farkliigmn olup olmadigim saptamak
amaciyla t-testi (independent samples t-test) yapilmistir. Olceklerin giivenirlik
analizi icin ise Cronbach  Alpha testi uygulanmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde, katilimcilarin demografik niteliklerini belirlemek amaciyla
frekans dagilimlar1 yapilmistir. Gelistirilen 6l¢eklerde katilimcilarin demografik
niteliklerine gore olusturulan gruplar arasinda bir farkliligin olup olmadigini
irdelemek amaciyla t-testi, iki yonlii varyans analizi ve c¢ok faktorlii varyans
analizleri uygulanmistir (Ozdamar, 2002: 358,405).

3.4. Arastirmamn Analizi ve Bulgulan

Arastirmada incelenmek istenen halkla iliskiler boyutunun internet kullanim
aliskanligmma gore farklilik gosterip gostermediginin Ol¢iilmesinde olusturulan
anket, demografik ve internet kullanim aligkanliklar1 olmak iizere iki bdliimden
olugmaktadir. Arasgtirmada kullanilan 26 maddelik internet kullanim aliskanligi
Olceginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha ) .874 olarak hesaplanmustir.
Béylelikle aragtrmanin  oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozdamar,
2002:673).

A. Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim olmak iizere demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1 Demografik Nitelikler
Cinsiyet | Frekans | Yiizde Egitim Frekans | Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kadin 304 49.9 | Onlisans 325 534 | 18 vealu 41 6.7
Erkek 305 50.1 | Lisans 244 40.1 | 19-25 438 71.9
Toplam 609 100 | Lisansiistii 40 6.5 26-35 111 18.2
Toplam 609 100 | 36 ve lizeri 19 3.1
Toplam 609 100

Tablo 1’de gorildiigii tizere 609 katilimcinin yiizde 49.9’u (304) kadin, yiizde
50.1°1 (305) erkektir. Egitim diizeyine gore ise katilimcilarin yiizde 53.4’iinii
(325) onlisans 6grencileri olustururken, yiizde 40.1°1 (244) lisans dgrencilerinden,
yiizde 6.5’lik (40) kismi ise yiikseklisans ve doktora &grencilerinden
olusturmaktadir. Yas araliginda ise yiizde 71.9 (438) oranmi ile katilimcilarin
cogunlugunu 19-25 yas aras1 6grenciler olusturmaktadir.
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B. internet Kullanimina iliskin Bulgular

Katilimeilarin internet kullanimina yonelik tutumlar ile firma ve kuruluslarin web
sayfalarina yonelik goriislerine iliskin frekans analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclari; interneti kullanip kullanmama durumuna gore katilimcilarin yiizde 98’1
(597) internet kullanirken, internet kullanmayan yiizde 2’si (12) ilgili 6lgme
analizlerinin disinda tutulmustur. Internet kullamm sikhigina gére katilimeilarin
yaridan fazlasi (ylizde 59.8; 364) haftada hergiin internete girmektedir. Buna
karsilik ayda 3 kez veya daha az girenler ise yiizde 3.6 (22) olarak belirlenmistir.
Katilmcilarin internette giinliik olarak gecirdikleri zaman bulgularina gére
katilimcilarin yiizde 45.3’1 (276) giinde 1-3 saat, ylizde 6.9’u (42) giinde 5 saatten
fazla internette zaman gecirmektedir. Katilimcilarin firma/kuruluslarin web
sayfalart ile ilgili tutumlarina iliskin frekans dagilimlarinda elde edilen bulgulara
gore, katilimcilarin yiizde 85.3°1 (519) firma ve kuruluglarin web sayfalarinin
olmas1 gerektigine katilmaktadir. Katilimcilarin firma ve kuruluslarin web
sayfalarimin olmas, ilgili firma ve kurulusa olan giiveni etkilemeye iliskin frekans
dagilimlarinda elde edilen bulgulara gére, olumlu yonde etkilendigini diisiinenler
ylizde 69.5 (423), olumsuz yonde etkilendigini diigiinenler ise yiizde 2.8 (17) dir.
Katihmcilarin - firma ve kuruluslarin web sayfalarmmin tasarim ozellikleri
(animasyon-renk-ses-grafik vb) ilgili firma ve kuruluslar hakkindaki goriiglerini
etkilemeye iliskin frekans dagilimlarinda elde edilen bulgulara gére, olumlu
yonde etkilendigini diisiinenler yiizde 69 (420) iken olumsuz yonde etkilendigini
diisiinenler ise yiizde 2.5 (15) tir. Son olarak katilimcilarin internette en fazla
tercih ettikleri kategoriler on baslik altinda toplanarak Sl¢iilmiistiir. Buna gore en
fazla tercih edilenden en az tercih edilen kategoriye dogru frekans dagilimlari;
sosyal aglara ve forumlara girme, e-posta okuma, iletisim yiizde 84.7 (516),
egitim yiizde 70 (426), haber, gazete okuma, dizi, klip, video izleme yilizde 68.1
(415), aligveris yiizde 59.4 (362), bankacilik islemleri yiizde 41.7 (254), program,
yazilim vs indirme yiizde 34.2 (208), radyo dinleme, tv izleme yiizde 32 (195), is
arama, para kazanma, oyun vb.(diger) yiizde 27.8 (169), spor ylizde 25.5 (155),
saglik ylizde 23.2 (141) olarak belirlenmistir.

C. Hipotez Analizi ve Bulgular

Arastirmanin hipotezleri ve analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
H1: Erkek ve kiz ogrencilerin, firma/kuruluslarin gonderdigi e-postalara
cevap vermeleri egitim diizeylerine gore farkhilik gosterir.

flgili hipotezin “iki yonlii varyans analizi” sonucuna gore cinsiyet ve egitim
iligkisinin (p=.159, p>.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulgular 1s18inda erkek ve kiz O6grencilerin firma/kuruluslarin gonderdigi e-
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postalara cevap vermeleri egitim diizeylerine bagli olarak bir farklilik
gostermemektedir. Boylece H1 hipotezi reddedilmistir.

H2: Firma/kuruluslarin sosyal aglardaki sayfalarinda yapilan yorumlarin
okunmasi ve yorum yapilmasi, cinsiyet ve yasa gore farkhlk gosterir.

Ilgili hipotezin “cok faktorlii varyans analizi” sonucuna gore cinsiyet ve yas
degiskenlerinin gerek firma/kuruluslarin sosyal aglardaki sayfalarinda yapilan
yorumlarin okunmasi (p=.769, p> 05), gerekse yorum yapilmasi diizeyi (p = .569,
p>.05) iizerindeki ortak etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
gozlenmektedir. Sonug olarak H2 hipotezi reddedilmistir.

H3: Firma/kuruluslarin internetten yaymnladiklari sosyal, Kiiltiirel, sportif,
ekonomik etkinliklerine katilma egitim seviyesine gore farkhihk gosterir.

Ilgili hipotezin “ t-testi (Independent Samples Test)” sonucuna gére ( t=9.502, p=
.00, p<.001) oldugu goriilmektedir. Boylece egitim seviyesi ile firma/kuruluglarin
internetten yayinladiklar1 sosyal, kiiltiirel, sportif, ekonomik etkinliklerine katilma
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak H3 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica hipotezde t-testi sonuglar1 ve gruplara
ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, egitim seviyesi azaldikca
firma/kuruluslarin internetten yayinladiklar1 sosyal, kiiltiirel, sportif, ekonomik
etkinliklerine katilma oraninin artmakta oldugu sonucuna ulagilmistir.

H4: Firma/kuruluslarin web sayfalarindaki reklamlara (banner) dikkat etme
ve internetten iiriin/hizmet/fikirler ile ilgili bilgileri inceleme ogrencilerin
cinsiyetine gore farklihk gosterir.

[lgili hipotezin “t-testi (Independent Samples Test)* sonucuna gore,
firma/kuruluslarin web sayfalarindaki reklamlara (banner) dikkat etme ( t=2.123,
p= .034, p< .05), ve internetten iirlin/hizmet/fikirler ile ilgili bilgileri inceleme
(t=2.473, p=014, p<.05) Ogrencilerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Boylece H4 hipotezi kabul edilmistir.

HS: Firma ve Kkuruluslarin web sayfalarimin olmasimin, ilgili firma ve
kurulusa olan giiveni artirdi@im diisiinenler firma/kuruluslarin web
sayfalarindaki Kisisel bilgi icerikli alanlar1 doldururlar.

Ilgili hipotezin “iki yonlii varyans analizi” sonucuna gore firma/kuruluslarin web
sayfalarinin olmasinin, ilgili firma ve kurulusa olan giiveni artirdigini diisiinenler
ile firma/kuruluslarin web sayfalarindaki kisisel bilgi igerikli alanlarin
doldurulmas1 arasindaki iligkinin (p=.036, p<.05) istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. H5 hipotezi kabul edilmistir.

507



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online

H6: Internetten  firma/kuruluslarla  ilgili  bilgileri inceleyenler
firma/kuruluslarin sosyal aglardaki sayfalarinda yapilan yorumlar okurlar.

Ilgili hipotezin “iki yonlii varyans analizi” sonucuna gore internetten
firma/kuruluslarla ilgili bilgileri inceleyenler ile firma/kuruluslarin sosyal
aglardaki sayfalarinda yapilan yorumlar1 okuyanlar arasindaki iliskinin (p=.000
p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Boylece H6 hipotezi
kabul edilmistir.

4. SONUC

Giliniimiizde hizla degisen ve gelisen teknoloji, hayatimizin her alaninda etkisini
gostermektedir. Internet, artik diinya capinda milyonlarca insanm faydalandigi,
kullanict sayisi her gegen giin artan, ekonomik, kiiltiirel, siyasal her tiirlii sinirlari
kaldiran sinirsiz bilgi akisinin meydana geldigi bir sistem haline gelmistir. Cift
yonlil iletisimin zorunlu oldugu halkla iligkiler alaninda, bir yandan bilgi verirken
bir yandan da toplumun algisin1 6lgme imkéni sunan internetin kullanimi
vazgecilmez olmustur. Internet sayfasmin ziyaretci sayisi, sitedeki igeriklerin
tiklanma sayisi, e-postalara verilen cevaplar gibi dl¢liim teknikleri ile mevcut ve
muhtemel stratejiler daha etkili hale getirilebilmektedir. Bu bakimdan halkla
iligkiler alaninda da bu teknolojik gelismelere ayak uydurmak, hizmet kalitesi,
kurum imaj1 ayrica rekabet agisindan oldukga dnemlidir.

Arastirma, 1ilgili gelismeler 1s181inda, teknolojiyi daha fazla kullanan Tiirkiye
niifusunda 6nemli bir paya sahip genc kesimin internet kullanim aligkanliklarini
Olcerek firma/kuruluglarin internet araciligi ile halkla iligkiler fonksiyonunu
degerlendirmektedir. Arastirma geregince, uygulamada {iniversite Ogrencileri
hedef kitle olarak belirlenmistir. Internet kullanim aliskanliklar1 ve internet
tizerinden firma/kuruglar ile ilgili tercih ve algilar demografik olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada katilimcilarin ¢ogunun firma/kuruluglarin web
sayfalarinin olmas1 gerektigini ve web sayfasinin olmasinin ilgili firma/kurulusa
giiveni artirdi@in1 diisiindiigii, ayrica web sayfasi tasariminin kullanicilart olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu nedenle organizasyonlarin hedef
kitlelerine daha hizli ve etkili bir sekilde ulasabilmeleri i¢in giiniimiizde web
sayfalarin1 olusturmalar1 ve olustururken de toplumun tercih ve isteklerini goz
Oniinde bulundurmalar1 halkla iliskiler agisindan 6nem arz etmektedir.

Arasgtirmanin  hipotezleri ve  istatistiksel analiz  sonuglarina  gore,
firma/kuruluslarin gonderdigi e-postalara cevap verme kiz ve erkek ogrencilerin
egitim seviyelerine gore farklilik gostermemektedir. Ayrica frekans analizine gore
ogrencilerin yiizde 60’1 e-postalara cevap vermektedir. Bu gergekle ozellikle
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hedef kitlesi 6grencilerden olusan Orgiitlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde egitim
seviyesi gozetmeksizin e- posta yontemine basvurduklarinda geribildirim orani
yuksek olabilir. Arastirmada, firma/kuruluslarin sosyal aglardaki sayfalarinda
yapiulan yorumlarin okunmast ve yorum yapimasi da cinsiyet ve yasa gore
farklihk gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore cagimizin artik
vazgecilmezi haline gelen sosyal aglarda halkla iligkiler faaliyetlerini ytiriiten
orglitlerin yas ve cinsiyet farki gozetmeyen stratejiler gelistirmeleri etkinligi
artirabilir. Firma/kuruluglarin internetten yaywmnladiklar: sosyal, kiiltiirel, sportif,
ekonomik etkinliklerine katilma, egitim seviyesine goére farkhilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi azaldik¢a bu etkinliklere katilimin arttigi;
egitim seviyesi arttik¢a etkinliklere katilimin azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca
gore Orgiitlerin ilgili etkinlikleri planlayip diizenlerken egitim farkliligimi goéz
onlinde bulunduran stratejiler ve etkinliklere katilamayan hedef kitleye yonelik
daha etkin politikalar gelistirmeleri Orglitsel basariy1 artirabilir. Bir diger bulgu,
firma/kuruluslarin web sayfalarindaki reklamlara dikkat etme ve internetten
tiriin/hizmet/fikirler ile ilgili bilgileri inceleme, Ogrencilerin cinsiyetine gore
farklhilik gosterdigidir. Birgok Tlriin/hizmet ve hatta fikirler tercih edilirken
cinsiyete gore farklilik gosterdigi zaten bilinen bir gercektir. Bu bakimdan internet
tizerinden iiriin ve hizmet incelemeleri cinsiyete gore degistiginden reklamlara
(banner) dikkat etme unsuru da cinsiyete gore degismektedir. Orgiitlerin web
saylarmin dizayninda, ilgili triin/hizmet reklamimin cinsiyete gore etkisini
artiracak unsurlara (renk, sekil, animasyon vb.) 6nem vermeleri reklamin etkili
olmasint saglayabilir. Arastirmada firma ve kuruluslarin web sayfalarinin
olmaswmin, ilgili firma ve kurulusa olan giiveni artirdigimi diisiinenlerin
firma/kuruluslarin web sayfalarindaki kisisel bilgi icerikli alanlart doldurduklart
sonucuna ulasilmigtir. Halkla iligkiler sadece tanitma faaliyeti olmayip ayni
zamanda tanima faaliyetlerini de icerdigi i¢in hedef kitle ile ilgili bilgi sahibi olma
orgiitler agisindan oldukca énemlidir. Internette kisisel bilgi paylasmanin bilinen
zararli yonleri karsisinda giiven duydugu firma/kuruluslarin web sayfalarinda
kisisel bilgilerini paylagsmaktan cekinmedikleri gergegi ile oOrgiitlerin halkla
iligkiler faaliyetlerini gliven esasina dayanarak gerceklestirmeleri ¢ok dnemlidir.
Orgiitlerin giivenlik ve gizlilik politikalari yasalara uygun ve her iki tarafin rizasi
olacak sekilde bilgi igerikli web sayfalar1 olusturmalart 6nerilir. Katilimcilarin
internetten firma/kuruluslarla ilgili bilgileri incelerken, firma/kuruluslarin sosyal
aglardaki sayfalarinda yapilan yorumlar: da okuduklar: sonucuna ulagilmistir.
Glinlimiizde sosyal aglardan kopuk halkla iliskiler ¢alismalarinin basar1 sans1 ¢ok
azdir. Zamaninin 6nemli bir bolimiini sosyal aglarda geciren, igerik paylasan,
mesajlasan hatta Orgiitlenen toplumun s6z konusu oldugu bu giinlerde, bir
iiriin/hizmet/fikir ile ilgili mesajin hedef kitleye ulagtirilmasinda sosyal medyadan

509



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online
yararlanmanin rolii hayati 6nem kazanmistir. Sosyal aglarda firma/kurulusla ilgili
paylasilan olumlu veya olumsuz yorumlar kisiler lizerinde oldukg¢a etkilidir.
Dolayisiyla organizasyonlar sosyal aglarda da yerini almali ve giindemi 1yi takip
edip, degisen kosullara ayak uyduracak yeni ve etkili stratejiler gelistirmelidirler.
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