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Ozet

Lojistik faaliyetlerinde amag, tiretilen tiriinii en diigiik maliyet, en yiiksek giivenlik
seviyesi ve en hizli sekilde tiiketicive ulastirmaktir. Bu durum géz oniinde
bulunduruldugunda lojistik servis saglayicisini se¢me kararini verecek kigi bir ¢ok
degiskenle karsilagmaktadir. Literatiirde soz konusu degiskenleri es anli bir
sekilde optimize edecek bir ¢ok ¢calisma olmasina ragmen, genel kabul gormiis bir
vaklasim  bulunmamaktadr. Bu ¢alismada karsilasilan bu degiskenlerin
birbirlerine gore goreceli onemleri irdelenerek AHP (Analitik Hiyerarsi Stireci)
ile bir karar modeli énerilecektir. Bu model bir iiretim isletmesinden alinan
veriler ile uygulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik servis saglayicisi se¢imi, AHP

Alan Tamim: Tedarik Zinciri Yonetimi (Isletme ve Ydnetim)

APPLICATION OF AHP SELECTING LOGISTIC SERVICE PROVIDER
Abstract

The purpose of logistic activities is deliver products to consumer with minumum
cost, maximum safety and the fastest way. In view of this the person who will
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choose the logistic service provider faces with a lot of factors. Although there are
a lot of study for optimization of these factors, there is not a generally accepted
aproach. In this study we offer a decision-making model with AHP (Analytic
Hieararchy Process) Model by examining that factors’ relative importance to
each other. This model will apply with data which provide an production
organization.

Keywords: Selecting Logistic Service Provider, Analytic Hierarchy Process
(AHP)

Jel Code: M11, C39
1.GIRIS

Lojistik, tasima, depolama, paketleme, giimriikleme, siparis ve stok yonetimi gibi
faaliyetleri entegre bir sekilde gerceklestirir. Isletmeler miisteri isteklerine daha
hizli cevap verebilmek, iiriinleri daha az maliyetli, daha kaliteli ve daha hizli
ulagtirabilmek i¢in lojistik faaliyetlerini gerceklestirirken bu konularda
uzmanlagmis sirketlerden yararlanma ihtiyacit dogmustur. Bununla birlikte, lojistik
servis saglayici se¢imi, birbirleriyle ¢cakisan birgok kriteri g6z onilinde bulunduran
bir karar verme siirecidir. Literatiirde bu siirecte karar vericilere yardimci olmak
amaciyla bircok metot ve model bulunmasina karsin bu calismada Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) dayali bir karar destek yontemi kullanilmigtir.

2. LOJISTIK SERVIS SAGLAYICISI

Lojistik, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda malzeme, bilgi ve paranin akisi olarak
tanimlanabilir (Frazelle, 2002:6). Gectigimiz son 30 yilda lojistik sadece bir
faaliyet fonksiyonu olmaktan ¢ikmis ve temel bir stratejik unsur olma yoniinde
ilerleme gostermistir. Lojistik daima bir taraftan tedarikgilerin sagladigi
kaynaklarla tek bir sirketin ihtiyaclarinin iirlin ve hizmet elde etmek amaciyla
senkronize edilmesini yonetmekle ilgiliyken, bir taraftan da miisteri taleplerini
karsilamaya yonelik dagitim fonksiyonlariyla da ilgili olmustur (Ross, 2002:2).
1980’lerin sonlarindan bu yana isletmeler lojistik hizmetlerin dis kaynak
kullanim1 yoluyla temin edilmesinin rekabet avantaji ve dagitim maliyetlerini
azaltmasi yOniinde stratejik bir silah oldugunun farkina varmislardir (Uludag,
2006:23).

Tedarik zinciri iliskilerinin gelistirilmesi, kiiresellesme, bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, isletmelerin temel faaliyetlere odaklanma istegi, maliyet tasarrufu,
isletmelerin yeniden yapilandirilmasi, rekabet avantaji, isletmelerin sozlesmeli
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lojistik kullanmadaki basarilari, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi gerekliligi,
isletmeleri dis kaynak kullanimina iten nedenler olarak siralanabilir. Dolayisiyla,
lojistik ile ilgili faaliyetlerin dis kaynak kullaniminda ti¢lincii parti lojistik servis
saglayicilart (3 PL) yaygin bir uygulama haline gelmistir (Jharkharia, 2007:274).

Lojistik servis saglayicisi se¢imi, bazilar1 birbirleriyle ¢akisabilen hem kantitatif
hem kalitatif kriterleri iceren ve isletmelerin rekabet giiciinlin arttirilmasinda
hayati onemli olan ¢ok Olciitlii karmasik bir problemdir. Lojistik yoneticileri
uygun  bir  saglayict  segerken  tamamen isletmelerin  ihtiya¢larmi
karsilayamayabilirler. Literatiirde karar vericilere bu siliregte yardimecr olmak
amaci ile tasarlanan ¢ok ¢esitli metot ve modeller olmasina ragmen, tasarlanan bu
yontem ve modelleri kullanarak lojistik servis saglayict se¢imine sistemsel bir
yaklasim getiren ¢alisma c¢ok az bulunmaktadir. Bu calismada, lojistik servis
saglayic1 se¢iminde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) dayali bir karar destek
yontemi kullanilmistir (Cakir ve dgr., 2009:39).

3. ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) aracidir. Siirece somut nicel
kriterlerin yani sira soyut nitel kriterlerin de dahil edilmesi miimkiindiir. Bu metot
alternatifler aras1 ikili karsilastirmalarda kullanildigi gibi kriterlerin ikili
karsilastirmalarinda da kullamilir. ikili karsilastirmalarda kullanilacak verilerin
toplanmas1 karar vericilere 6nemli avantajlar sunar. S6z konusu karar vericilerin
ikili karsilastirmalara odaklanmasi, disaridan gelen etkilere olabildigince uzak
gbzlem yapmasini saglar. Ayrica ikili karsilagtirmalar 6zellikle grup karar verme
iceren siire¢lerde, karar problemleri hakkinda anlamli bilgi iireterek karar
stireclerinin tutarliligini iyilestirir (Badri, 2000).

AHP uzun yillar, bir CKKV yontemi olarak Onemli sayida ¢aligmada
kullanilmigtir. Yontemin Lojistik yonetimi konusundaki uygulamalarina bir kag
ornek verilecek olursa; Posta sektdrii lojistik performansinin karsilastirilmasinda
(Chan, Lau ve Ip, 2006), Lojistik dis kaynak tedarik¢i se¢iminde (Peng, 2012),
Tersine Lojistik servis saglayicisi se¢iminde (Divahar ve Sudhahar, 2012),
Kiiresel deniz tagimacilig1 tabanl lojistik servis saglayicilar i¢in tiiketici degerini
etkileyen kritik faktorlerin belirlenmesinde (Ding, 2010) kullanilmistir.

AHP kullanilan karar problemlerinin ¢éztiimii dort adim igerir, Bunlar (Zahedi,
1986);
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e Adim 1: Birbirleri ile iligkili kriterlerin hiyerarsisi icerisinde karar

probleminin parcalara ayrilarak karar hiyerarsisinin kurulmasi,

e Adim 2: Kiriterlerin ikili karsilagtirmalarina gore giris verilerinin

toplanmasi,

e Admm 3: Kiriterlerin goreceli agirliklarin1 tahmin etmek igin “6zdeger

matrisi” yonteminin kullanilmast,

e Adim 4: Karar alternatiflerinin degerlendirmelerine ulasmak
kriterlerin nispi agirliklar1 kiimelenir.

Kargilagtirma yaparken, kriterlerin karsilastirilmasina iliskin bir odlgiit ya da
ozellik ile bir unsurun digerinden ne kadar daha 6nemli ya da baskin oldugunu
gosteren bir Olgege gerek vardir (Saaty, 2008). Tablo 1'de AHP i¢in 6nem

diizeyleri siralanmustir;

Tablo 1: AHP Onem Diizeyleri

Onem

Tanmm Aoklama
Yogunlugu

1 Eszit Onem Tkt fazliyvet amaca egit ditzeyde katlknda bulunur

3 Bumm diferme gore | Tecritbe ve Yarg bir faslivett diferme gok 2z tercth
gok zz dnemh olmasi | ettrir

5 Euvwetli dersceds Tecritbe ve vargs bir fzeliven digerme gok kuvwetls bar
dnemli derecede tercth ettirir

T Cokluvvetl ditzewds | Bir faslivet giiglil bir sekilde tercth edilir ve baskmbin
dnemli uygulamada rehathlkla garilir

] Az derecede Eir faalivetin digerime tercih edilmesime fizkin kandar
dnemli gok bityiik gitvenilirlige sshiptir

1,4,6,8 Ortz degetler Uzlagma gersktifimds kulleanmak fizers yukanda
listzlenen yargilar arasma ditgen degerler

Kaynal: Saaty ve Sodenkamp, 2010

Son asamada tamamen rastgele yargilarin olusturdugu goreceli olarak genis
ornegin, nasil tutarli yargilar olabildigini 6lgmek amaciyla tutarhilik oram
hesaplanir. Eger bu oran 0,1'den biiyiik ise yargilarin tutarsiz oldugu sonucuna

varilir (Coyle, 2004).
4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde Aksaray ilinde faaliyet gostermekte olan bir iiretim
isletmesinin lojistik servis saglayicist se¢imi problemi ile ilgilenilmistir. Isletme
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hem hammadde tedariki i¢in hem de nihai irlinlerinin satis bolgelerine
ulastirilmasi i¢in bir lojistik servis saglayicisina ihtiya¢ duymaktadir.

Séz konusu lojistik servis saglayicisini ii¢ ayri sekilde segebilmektedir. Ilk
alternatifte isletme lojistik islemlerini kendine ait olan araglar ile
gerceklestirebilmektedir. Bu sekilde gergeklestirilecek lojistik iglemleri i¢in ek bir
is glicli maliyetine ihtiyag¢ duymadan operasyonlarmi gerceklestirebilecektir.
Ikinci ve iigiincii alternatif ise birer lojistik sirketidir.

Problemin karar hiyerarsisi olusturulurken maliyet, teslimat, kalite ve yetenekler
olmak {izere dort ana kriter ve bu kriterler ile ilintili on bes alt kriter
kullanilmistir. Karar hiyerarsisi Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: AHP Karar Hiyerarsisi

SEWIVE 1: EN UYGUN LOJSTIK SERViS
KARAR PROBLEMI SAGLAYICISI SECIMI

SEVIYE 2: MALIYET KALITE TESLIMAT YETENEKLER
KRITERLER

= TASIMA MALIYETI = TASIMA KALITES = TASIMASORESI = ARAC

= i5GUCD MALIYETI = TESLIMAT * YUKLEMEHIZI KAPASITELERI
SEWIYE 3: * SIGORTAMALIYETI KALITESI « TESLIMAT . TASIMA
ALT KRITERLER * ONGORULEMEYEN « MOSTERI GUOVENILIRLIGI DONANINMI

MALIYETLER MEMNUNIYETI » SIGORTA * ARACYASLARI
OLANAKLARI = ITALTYAPISI

SEVIYE 4:
KARAR ALTERNATIFLERI

LOJISTIK
ALTYAPISI

3.1. Kriterler Aras: ikili Karsilastirma Matrisleri

AHP yonteminin temelini olusturan ikili karsilastirma matrisleri ¢alismanin bu
kisminda gosterilecektir. Once kriterler arasinda olusturulacak olan ikili
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karsilastirma matrisleri sonucunda kriterler arasindaki O6nem diizeyleri

belirlenecektir.
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Tablo 2: Enterler aras:karsilastinrmamatnsi ve dnem diizeylen

Kriterler Malivet | Kalite | Teslimat | Yetenekler | Onem Diiz.
Malivet 1 3 2 ] 0, 449626245
Kalite 0,33 1 025 3 0,163790325
Teslimat ] 4 1 3 0330444500
Yetenekler | 0,16 02 02 1 005612953
Tutarhhk Orani: 0,098 Toplam 1, 00000000

3.2. Alt Kriterler Arasi ikili Karsilastirma Matrisleri

Ulasilan bu 6nem diizeyleri bir sonraki asamada iizerinde durulacak olan alt
kriterler arasi karsilastirma matrislerinin agirliklar olarak igleme katilacaktir.

Tablo 3: Malivet knterine gire alt knterlenn karpilastinma matrisi ve nem diizeylen

MALIYET TasmalMl. | IsgiiciiM. | SigortaML Ongiril. M. | Onem Diiz.
Tasma ML 1 3 4 6 0574815081
Isgiicii M. 02 1 0.33 3 0126210331
Sigorta M. 023 3 1 4 0233221628
Ongdril. M. | 0.16 0.33 023 1 006373294
Tutarhhk Oran: 0,078 Toplam 100000000

Tablo 4: Kalite kriterine gire altkriterlerin karsilastinma matrisi ve Gnem diizeylen

EALITE Tasmma K. Teshmat K. Minsteri Mem. Onem Daz
Tasima K. 1 i 1 0493181818
Teshmat K. 02 1 0.3 0138636364
Mdiisteri Mem. 1 2 1 0368181818
Tutarhhk Oram: 0,082 Toplam 1 OHCRCR O ORCR00

Biitiin alt kriterlere ayn1 sekilde matrisler olusturulmus ve bu matrislerden iki
tanesi yukarda yer almaktadir. Alt kriterler aras1 karsilastirma matrisi sonucunda
bulunan degerler bir sonraki Tablo 5'de kriterlerin 6nem diizeyleri ile carpilarak
nihai tablodaki agirlik degerlerini olusturacaktir.
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Tablo S: Alt Enterlerin dnerm degerlern

ERITERLER | ALT DEGERLER | OMEM -
ERITERLER DUZEYLERL
_ T asima M. 0574815081 | 0.258451946
. L

;Z: % Tsgdicd ML 0.126210351 | 0056747486
;E § Sigorta M. 0,235221628 | O,10S5F51817F
= % Omedrial. WL 006375204 0O,0Z2E664095
e Tasima F. 0,40Z181818 | 00807853005
E % Teslimat F. 0,138636364 | Q022708512
= E Mdiisteri Mem. 0,ZE8181E1E | 0050308117
= Tasima Stir. 0,184653723 | 0061017789

; § Wiikleme Hizn 0061406126 | 002032105
E = Teslimat Giiv. 0411647298 | 0,136026544

—— o

= = Sigorta Olan. 0,34Z20285=% | 0,113072016

= Arac Kapas. 0,530505952 | Q0297 7705
E % Tasima Domn. 0054315476 | Q003048702
._.E % Arac ¥ aslary 0, 16EE0881 0O,002480211
;Z_" = IT Altvapisy 0246279762 | 0013823567
TOP LA 1, 0000000000

3.3. Karar Alternatifleri icin Ikili Karsilastirma Matrisleri

Alt kriterlerin karsilastirilmast sonrasinda her bir alternatif biitiin alt kriterler
acisindan karsilastirilacaktir. Bu karsilastirmalar yapilirken maliyetler igin
isletmenin katlandig1 maliyetler, kalite ve teslimat icin ise miisterilerin goriisleri
dikkate alinmistir.

Tablo 6: Tagima Malveti Knterine gire lojistik servis saglavicis: segim altematiflenmin
karsilagtinma matnsi ve dnem diizeylen

Tasma Maliveti Sirket Loj. Alt. A Sirketi B Sirketi Onem Diiz.
Sirket Loj. Alt. 1 4 1 0701437451
A Sirketi 023 1 3 0213238151
B Sirketi 0.14 033 1 0083324308
Tutarhhk Oran: 0,023 Toplam 1, OO0
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Tablo 7: Isgiicii Maliveti Eriterine gére lojistik servis saglayiciss secim altematiflerinin
karsilastinma matnsi ve énem dilzeylen

Isgiicii Maliveti Sirket Loj. Al. A Sirketi B Sirketi Onem Diiz.
Sirket Loj. Al. 1 0.2 0.16 (.0581944444
A Sirketi 5 1 0.3 0.343053356
B Sirkeni b 2 1 0573
Tutarhhk Oran:: 0,025 Toplam 1 OOeQe0000

Tablo 6 ve Tablo 7 de ornek teskil etmesi agisindan karar alternatiflerinin
karsilagtirma matrisleri gosterilmistir. Ayni sekilde tiim alt kriterler agisindan
yapilan matrisler sonucunda Tablo 8'e ulagilmistir. Tablo 8'de kriterlerin 6nem
diizeyleri ile agirliklandirilmig olan alt kriterlerin 6nem diizeyleri her bir
alternatifin 6nem diizeyleri ile carpilmis ve nihai 6nem diizeylerine ulagilmistir.
Bu alternatiflerin 6nem diizeyleri ise kendi arasinda toplanarak karara 151k tutacak
olan agirlik degerleri elde edilmistir.
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Tablo 8: En Iy1 Lojistik Servis Saflayicis Secim Problenunde knterlenn ve altematiflenn éncelik degerlen

KRITER | KRITER | SIRKET ASIRKETI | BSIRKETI | TUT. | SIRKET ASIRKETI | BSIRKETI
ONC, LOJ. 0. LOJ.

DEGERI ALTYAPIEI ALTYAPISI

0238431946 | TasmaM. | 0701437431 | 0213238131 | 0083324398 | 0,028 | 0181287874 | 0,033111813 | 0,022052237
0036747486 | IsgiciM. | 0031943444 | 0343033336 | 0.373 0025 | 0004630141 | 001948734 | 0,032629304
0105761817 | SigortaM. | 0777777778 | OI1LI1L00T | O1DT1L1100 | 0,000 | 0,082239191 | 0011731313 | 0,011751313
0,028664993 | Ongoral M. | 0272008316 | 0,119930271 | 0607962213 | 0.064 | 0,007799703 | 0003438039 | 0.017427234
0080783093 | TagmaK. | 0122181063 | 0220871176 | 064704686 | 0.003 | 0,009870237 | 0013360703 | 0,032343133
0012708812 | TeshimatK. | 0216009338 | 0,102628433 | 0,681362007 | 0.002 | 0,004003277 | 0,002330340 | 0,013472783
0060308117 | MiisteriM. | 064794886 | 0,122181963 | 0229871176 | 0.003 | 0,039076433 | 0007368364 | 0,013863098
0061017789 | Tagmaiir. | 0221323320 | 0,003382333 | 0683204118 | 0.047 | 0013304672 | 0003697983 | 0,041813132
002032105 | YiklemeH. | 0106333734 | 0,600040382 | 0.193303664 | 0.008 | 0,002163325 | 0,014223328 | 0,003932198
0136026344 | TeslimatG, | 0714648465 | 0078914141 | 0206439394 | 0.016 | 0097210839 | 0,010734418 | 0,023081237
0113079016 | SigortaOla. | 0229871176 | 0,122181963 | 064704686 | 0003 | 0,025993606 | 0013816216 | 0,073269193
002977705 | AracKapas. | 0284228474 | 0,619332089 | 0096419437 | 0,073 | 0,008463485 | 0,018442478 | 0.002871086
0003048702 | TagmaDe. | 0091327399 | 0,201412067 | 0707060334 | 0,083 | 0,00027904 | 0000614043 | 0,002133616
0009430211 | AracYasla | 0193303664 | 0,106333734 | 0,699040382 | 0,003 | 0.001834436 | 0001010171 | 0,006633384
0013823367 | IT Altyapisn | 0722334018 | 0,103328460 | 0.17413661% | 0,023 | 0,00998801 | 0001423368 | 0,002407130
TOPLAM 0430288362 | 0.184004733 [ 0.32670688
4. SONUC

Dort kriter ve on bes alt kriter ile ii¢ lojistik servis saglayicisi arasinda se¢im
yapma problemi i¢in olusturulan AHP modeli sonucunda; Isletmenin lojistik
islerini kendine ait sirketler grubu biinyesindeki lojistik servis saglayicisi altyapisi
ile gergeklestirmesi alternatifinin agirlig1 0,49 olarak bulunmustur. A sirketi ve B
sirketinin 0,18 ve 0,32 olarak bulunan agirliklar1 dikkate alindiginda, isletme ilk
alternatif olan kendi lojistik altyapisini kullanma seg¢enegini segmelidir.
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