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OZET

Tiiketicileri, isletmeleri ya da aract kurumlar: daha hizli ve daha fazla miktarda
satin almaya yonlendirecek diirtiileri harekete gecirmeye odakli  ara¢lardan
olusan tutundurma g¢abalar: seklinde tamimlanmakta olan satis gelistirme
faaliyetlerinin  tiiketici  satinalma  davramiglart  iizerindeki  etkileri
arastirlimaktadir.

Bu ¢alismada da GSM sirketleri miisterilerinin biiyiik bir ¢cogunlugunu olusturan
geng tiiketicilerin cep telefonu sektoriindeki satis gelistirme  faaliyetlerinin
tiiketicilerin  satmalina davramislarina etkileri incelenecektir. Calismanin
orneklem kitlesini Selcuk Universitesi égrencilerinden gsm sebekesi aboneleri
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Satin alma davranislart , satis gelistirme , gsm sektorii
Alan Tamim: Isletme Ekonomisi ve Isletme Yonetimi : Satis ve Pazarlama
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EFFECT OF SALES DEVELOPMENT ACTIVITIES OF YOUNG
CONSUMERS 'PURCHASING BEHAVIOR: A STUDY ON OPTIONS
FOR BRANDS GSM SELCUK UNIVERSITY STUDENTS

Consumers, businesses or mediator will direct you to buy more quickly and spend
more amount of tools focused promotion efforts in the form of impulses of action
that is being defined, the effects on consumer purchase behavior, sales
development activities.

This study also constitute the majority of the customers of a major GSM
companies in the mobile phone sector, sales development activities of young
consumers consumers will examine the effects of satmalina behavior. Study of the
sample audience, Sel¢uk University students gsm network subscribers.

Keywords: Buying behavior, sales promotion, GSM sector
JEL Code: M3l

1.SATIS GELIiSTIRME KAVRAMI

Tiiketiciye ulagsmak isteyen isletmelerin farkli teknikler gelistirirken tiiketicileri
yakindan tanimalar1 ve iiriinleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeleri gercegi ile
karsilasmiglardir. Tiiketiciyi iiriin hakkinda bilgilendirmenin yolu ise tutundurma
karmasindan ge¢mektedir. Isletmeler icin tutundurma karmasmin en onemli
unsurlarindan birisi de satis gelistirmedir.

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) satis gelistirmeyi, kisisel satig, reklam ve
halkla iligkiler/duyurum disinda kalan, tiiketicileri satin almaya ve iirlinii
denemeye yonelten, aracilarin etkinligini arttiran, sinirli bir donemde tiiketiciler,
perakendeciler ya da toptancilar i¢in yapilan, pazarlama baskisini arttirmaya
yonelik uygulamalardir diye tanimlamistir (Engel vd, 2000:422).

Satis gelistirme faaliyetleri kisa donemde satiglar1 artirici etkiye sahiptir. Bununla
birlikte uzun donemde marka sadakatinin yaratilmasinda ¢ok yararli degildir.
Tiiketiciler merchandise faaliyetleri ile veya diger satis gelistirme c¢abalar ile
etkilenebilir fakat magaza ve satig gelistirme cabalarinin kendisine yararlar
hakkinda bilgiye sahip olmasi halinde s6z konusu ¢abalara katilmayabilir (Levy
ve Weitz,1995:422).



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

2.METODOLOJI
Arastirma kapsaminda isletme 6grencilerinin GSM operatorii se¢imini etkileyen

unsurlar1 belirlemeye yénelik S.U Beysehir Ali Akkanat Isletme Fakiiltesi
ogrencileri se¢ilmistir. Veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 152 gegerli anket arastirmaya dahil
edilmigtir. Anket formunun yapisi incelendiginde 2 ana bdliimden olustugu
gorlilmektedir. Birinci boliimde katilimcilarin genel demografik o6zellikleri ve
genel GSM operatérii se¢imine iliskin ¢oktan se¢meli soru formatinda
sorulmustur. Ikinci boliimde yer alan likert sorulari ise Ogrencilerin GSM
operatdrii  se¢imlerini etkileyen unsurlar1 belirlemeye yonelik yargilardan
olugmaktadir. Anket formunun ilgili boliimlerinde kullanilan 5°1i likert Olgege
iligkin kodlama ;

1= Kesinlikle Etkilenmem, 2= Etkilenirim, 3= Ne Etkilenirim Ne Etkilenmem, 4=
Etkilenirim, 5= Kesinlikle Etkilenirim seklinde yapilmistir.

Ornekleme ydntemi olarak veri toplama kolayhigindan dolay katilimcilar kolayda
ornekleme yontemine gore secilmistir. Arastirma kapsaminda analiz edilen veriler
12 Martl3 — 30 Mart 13 tarihlerini kapsayan 18 giinde toplanmistir. GSM
operatorii secimini etkileyen unsurlari belirleyebilmek i¢in ankette sorulan sorular
frekans analizi, faktor analizi, giivenilirligi 6lgmek icin Cronbach’s Alpha ve
Friedman testleri ile analiz edilmistir.

3.ANALIZLER

3.1.KATILIMCILARIN GENEL PROFIiLI
Bu boliimde anketin birinci bdliimiinde yer alan demografik sorulara iliskin

frekans analizi sonuclari verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilarin cinsiyet yiizdeleri

Kadin 88 57,9
Erkek 64 421
Toplam 152 100




SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

Tablo 2.Katilimcilarin cep telefonu kullanim durmlari

Yukaridaki tablo ve sekil incelendiginde ankete katilan toplam 152 kisinin
%67,8’inin 6-9 yildir ve %20,4’iiniin ise 3-5 yildir ve %6,6’simin 10-12 yildir cep
telefonu kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.Katilimcilarin operatdrleri tercih oranlar

47 0,29
51 0,31
61 0,37
4 0,02

Sopam s 100

Yukaridaki tablo ve sekil incelendiginde ankete katilan toplam 0Ogrencilerin
%37’si Vodafon, % 31’1 Avea, %29’u Turkcell ve %2’sinin de Bimcell kullandig1
gorlilmektedir

Tablo 4.Katilimcilarin satig gorevlilerinden beklentilerinin oranlari

Yukaridaki tablo ve sekil incelendiginde ankete katilan toplam 6grencilerin GSM
operatdrlerinin bayilerinde c¢alisan personelde olmasi gereken oOzellikleri su
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sekilde siralanmaktadir: %40,7 ile “ihtiyacimiza uygun tarife ve hizmetleri
Onerebilmesi”, %34,2 ile “yeterli bilgiye sahip olmas1”, %15,1 ile “seviyeli ve
samimi davranmalar1”, %35,2 ile “dis goriiniisii” ve %4,6 ile “diger” secenekleri
isaretlenmisgtir.

Tablo 5. GSM operatdrlerinin reklamlarinda dikkat ¢eken unsurlarin oranlari

GSM operatorlerinin yaptiklar: reklamlarda dikkatinizi ceken unsurlar Say1  Yiizde

Bilgi unsurlari icermesi 131 16,17
Komedi unsurlari icermesi 129 15,93
Toplumsal, kiiltiirel degerler icermesi 127 15,68
Reklam miizigi 130 16,05
Unlii Kisilerin oynamasi 127 15,68
Gergegi yansitmasi ve tarife fiyatlar1 hakkinda dogru bilgi vermesi 141 17,41
Diger 25 3,09
Toplam 810 100,00

Yukaridaki tablo ve sekil incelendiginde ankete katilan o6grencilerin GSM
operatorlerinin reklamlarinda dikkat ¢eken 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:
“tarifeler hakkinda dogru bilgi vermesi”, “reklam miizigi” ve “bilgi unsurlarin
icermesi”. Ilgili say1 ve yiizdeler yukaridaki gibidir.

Tablo 6. Operator firmalarin yaptiklar satis gelistirme faaliyetlerinden en ¢ok
dikkat ¢ekenlerin oranlar1

Operator firmalarin yaptiklar satis gelistirme Say1 Yiizde
faaliyetlerinden en cok dikkat ¢cekenler

Fiyat indirimleri/Dakika basina daha ucuz konusma 133 32,1
Hediye verilmesi (Dakika, kontor, cep telefonu vb.) 133 32,1
Her yone sinirsiz konugsma kampanyasi 120 29,0
Cesitli meslek gruplar.na uygulanan 6zel kampanyalar 28 6,8
Toplam 414 100,0

3.2.GSM OPERATORU SECIMINi ETKILEYEN UNSURLAR

GSM operatorlerinin  segiminde etkili olan unsurlara iligkin 6l¢egi olusturan
sorularin, arasgtirmaya katilan Ogrenciler tarafindan kac¢ farkli alt boyutta
algilandigin1 tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,739 ile 0.50’nin iizerinde ve Bartlett testinin kuyruk
olasiliginin da 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugu dolayisiyla veri setinin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7. Faktor analizi

Faktor Madde Faktor Yiikleri Cronbach
1 2 3 Alpha
GSM operatorlerinin sundugu fiyat indirimleri/ 0,751
- dakika basina daha ucuz konugma hizmetinden
E GSM reklamlariin ger¢egi yansitmasindan ve 0,744
-g tarife hakkinda dogru bilgi vermesinden
@ GSM operatorlerinin dogay1 koruma 0,743
S P gay
38b faaliyetlerine destek olmasindan
';E Operator firmalarin farkli sektorlerdeki isletmeler 0.740
z E, ile anlasma yaparak, abonelerine avantajlar ’
z 2 saglamasindan 0,856
= g Operator firmalarinin sunduklar teknolojik
s . . o 0,725
: hizmetlerin hizi, kesintisiz iletigimi ve
k> kalitesinden
= Operat6r firmalarin miisteri hizmetleri servisinin 0720
[ etkin ve karsilagilan sorunlara hizl ¢oziimler ’
P
8- iretebilmesinden
GSM operatorlerinin egitim projelerine destek
0,609
olmasindan
GSM operatorlerinin spor etkinliklerine sponsor 0,849
s olmasindan
<
B -
S % GSM operatorlerinin kiiltiir-sanat ve teknoloji 0,732
o E etkinliklerine sponsor olmasindan
> a
= E 0,769
E P GSM operatérlerinin gesitli meslek gruplarina 0,636
§ g uyguladiklari 6zel kampanyalardan
s
=9
7]
- GSM reklamlarinin komedi unsurlari 0,650
ZE‘J igermesinden
a
4 GSM reklamlarmin bilgi unsurlar igermesinden 0,630
-
g % GSM reklamlarinin toplumsal, kiiltiirel degerler 0,576 0709
b E icermesinden ’
=P GSM operatorlerinin hediye uygulamasindan 0,575
E (Dakika, Cep Telefonu)
E Satis bayilerinde gorevli satis elemanimin dis 0,539
goriinlisiinden
Aciklanan Varyans (%) | 26,590 14,150 13,819
Toplam Varyans (%) 54,559

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi ii) KMO = 0.739, Barlett Testi = 815,453, p<.001
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Temel bilesenler yontemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak GSM operatorii
secimini etkileyen unsurlar 6l¢egine iliskin verilen cevaplar analiz edilmistir.
Analiz Oncesinde 22 sorudan olusan Ol¢ek korelasyon orami ve faktor
aciklayiciligi diisiik olan 7 sorunun analizden ¢ikarilmasi sonucunda 15 sorudan
olusan yeni Olgek elde edilmistir. Bu Olgegin arastirmaya katilan 6grenciler
tarafindan 3 alt boyutta algilandig1 belirlenmistir. Toplam aciklanan varyans, %
54,559 olarak bulunmustur. Faktorler sirasi ile “Operatorlerin Tarife Cesitliligi Ve
Hizmet Kaliteleri”(7 madde), “Sponsorluklar ve Gruplara Ozel Kampanyalar” (3
madde) ve “Reklam Igerikleri ve Diger Unsurlar” (5 madde) olarak
adlandirilmistir. Bu faktorlerin GSM  operatorii se¢imini etkileyen unsurlari
aciklamadaki katkilar1 sirastyla % 26,590, %14,150 ve % 13,819 olmustur.

Faktorlerin ig¢sel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha katsayisi
degerlerinden yararlanilmistir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Cronbach Alpha degeri faktdr altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyelerini gostermektedir. Okul Oncesi egitimde bilgisayar
kullanimi/egitimi 6l¢egi boyutlarina iligkin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla
yaklasik olarak %85,6; % 76,9 ve % 70,9 olarak bulunmustur.

3.2.FAKTOR DEGIiSKENLERi ONEM DERECELERI

Tablo 8. Tarife Cesitliligi ve Hizmet Kaliteleri boyutu 6nem dereceleri
Operatorlerin Tarife Cesitliligi ve Hizmet Kaliteleri Ort. | Std. Sap.
GSM operatorlerinin sundugu fiyat indirimleri/ dakika basina 4,47 | 0,75

K20 | daha ucuz konusma hizmetinden

GSM reklamlarinin gercegi yansitmasindan ve tarife hakkinda 4,43 0,76
K10 | dogru bilgi vermesinden

GSM operatorlerinin dogay1 koruma faaliyetlerine destek 4,42 0,79
K21 | olmasindan

Operator firmalarin farkh sektorlerdeki isletmeler ile anlasma 4,29 1,02
K9 | yaparak, abonelerine avantajlar saglamasindan

Operator firmalarimin sunduklari teknolojik hizmetlerin hizi, 4,25 0,85
K22 | kesintisiz iletisimi ve kalitesinden

Operator firmalarin miisteri hizmetleri servisinin etkin ve 4,09 0,85
K17 | karsilasilan sorunlara hizh ¢oziimler iiretebilmesinden
K16 | GSM operatorlerinin egitim projelerine destek olmasindan 4,07 | 0,84

Notlar: (i) n= 152, (ii) 6lcekte 1= Kesinlikle Etkilenmem ve 5= Kesinlikle Etkilenirim
anlamindadur. (iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore y2= 80,746; p<0,001 sonuclar
istatistiksel bakimdan anlamhdar.

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin “Operatorlerin
Tarife Cesitliligi ve Hizmet Kaliteleri” boyutuna iligkin ifadeler igerisinde en ¢ok
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onemi “GSM operatorlerinin sundugu fiyat indirimleri/ dakika basina daha ucuz
konugsma hizmetinden” ifadesine verdikleri goriilmektedir. Ayrica tablo tiim
ifadelerin 6nem derecesine gore siralamasini igermektedir

" Tablo 9. Sponsorluklar ve Gruplara Ozel Kampanyalar boyutu onem dereceleri
Sponsorluklar ve Gruplara Ozel Kampanyalar Ort. Std. Sap.
K15 GSM operatorlerinin kiiltlir-sanat ve teknoloji etkinliklerine sponsor olmasindan 3,64 1,01
K14 GSM operatorlerinin spor etkinliklerine sponsor olmasindan 3,52 1,09
K13 GSM operatorlerinin gesitli meslek gruplarina uyguladiklar1 6zel kampanyalardan 3,51 1,09

Notlar: (i) n= 152, (ii) 6lcekte 1= Kesinlikle Etkilenmem ve 5= Kesinlikle Etkilenirim anlamindadir.
(iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore x2=1,858; p<0,05 sonuclar istatistiksel bakimdan
anlamhdir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin “Sponsorluklar
ve Gruplara Ozel Kampanyalar” boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en cok
onemi “GSM operatorlerinin kiiltiir-sanat ve teknoloji etkinliklerine sponsor
olmasindan” ifadesine verdikleri goriilmektedir. Ayrica tablo tiim ifadelerin 6nem
derecesine gore siralamasini igermektedir.

Tablo 10. Reklam Icerikler1 ve Diger Unsurlar boyutu onem dereceler1

Reklam I¢erikleri ve Diger Unsurlar Ort. Std. Sap.

K11 GSM reklamlarinin komedi unsurlar 4,49 0,74
igermesinden

K6 GSM reklamlarinin bilgi unsurlari 3,94 0,94
icermesinden

K4 GSM reklamlarmin toplumsal, kiiltiirel 3,93 0,88
degerler icermesinden

K1 GSM operatorlerinin hediye 3,66 1,09
uygulamasindan (Dakika, Cep
Telefonu)

K5 Satis bayilerinde gorevli satis 3,63 1,01
elemaninin dis goriiniisiinden

Notlar: (i) n= 152, (ii) 6l¢ekte 1= Kesinlikle Etkilenmem ve 5= Kesinlikle Etkilenirim

anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore 2= 116,287; p<0,001 sonuclar

istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan Ogrencilerin  “Reklam
Igerikleri ve Diger Unsurlar” boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en ¢ok dnemi
“GSM reklamlarmin komedi unsurlari igermesinden” ifadesine verdikleri
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goriilmektedir. Ayrica tablo tiim ifadelerin 6nem derecesine gore siralamasini
icermektedir.

4.SONUC

Bu c¢alisma GSM operatorlerinin satis gelistirme faaliyetlerinin tiiketiciler
tizerindeki etkilerini ve bu etkinin boyutlari1  belirlemeye yonelik
gerceklestirilmistir. Buna gére GSM kullanicilar igerisinde biilylik bir yer tutan
genglerin bu satig gelistirme faaliyetlerini algilama big¢imleri olduk¢a Snem arz
etmektedir. Operatorlerin genel olarak reklamlarinda yenilik¢i ve genglere yonelik
stratejiler  gelistirdikleri,  reklamlarm1  genglere  gore  diizenledikleri,
kampanyalarin1 genglere ve gen¢ gruplarina gore tasarladiklar1 hatta bazi
operatorlerin sosyal medya iizerinden Ogrencilerin oylar ile sectikleri gengleri
iiriin gelistirme siire¢lerine ve reklamlarina dahil ettikleri goriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢alismanin sektor egilimleri ile uyustugu soylenebilir. Bu c¢alisma
sonuclarina gore katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

e Arastirmaya katilan 6grencilerin %58’1 bayan iken %42’si erkektir.

e Arastirmaya katilan Ogrenciler genel olarak ortalama 6-10 yildir cep
telefonu kullanicisidir. Yani GSM  operatdrii miisterisidir. Universite
ogrencilerinin katildig1 bu aragtirmaya gore yaklasik 10 yildir telefon
kullanan bu genglerin 10-12 yasindan itibaren GSM operatorii kullanicisi
oldugu goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin GSM operatorii tercihlerine bakildiginda
en fazla %37 ile Vodafone, %31 ile Avea ve %29 ile Turkcell kullanicisi
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore oOzellikle reklamlarinda ve
iirlin gelistirme siireglerinde genclere yer veren Turkcell firmasinin tercih
edilme oraninin diisiik oldugu sdylenebilir.

e Arastirma sonuglarina gore GSM operatorii satis merkezlerindeki
gorevlilerinden genclerin beklentileri %40 ile ihtiyaca uygun tarife ve
hizmetleri 6nerebilmeleri, %34 ile yeterli teknik bilgiye sahip olmalart ve
%15 ile seviyeli ve samimi davraniglardir.

e GSM operatorlerinin yaptiklar: reklamlarda en ¢ok dikkat ¢eken; tarife ve
fiyatlamalar hakkinda dogru bilgiler, reklam miizigi ve komedi unsurlar
igermesidir.

e GSM operatorlerinin uyguladigr satis gelistirme faaliyetlerinden en ¢ok;
fiyat indirimleri, hediye kampanyalar1 ve her yone sinirsiz konusma
secenekleri dikkat cekmektedir.
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Likert 6lcekli sorulara uygulanan faktor analizi sonucunda, genglerin GSM
operatorlerinin uyguladiklar: satis gelistirme faaliyetlerinden etkilenmeleri 3
ana boyutta ele alinmistir. Buna gore operatorlerin tarife ¢esitliligi ve hizmet
kailtesi, sponsorluklar ve gruplara 6zel kampanyalar ile reklam igerikleri
genglerin en fazla etkilendikleri boyutlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. 3 ana
boyut icerisinde 6n plana ¢ikan unsurlar incelendiginde ise;

Operatorlerin tarife cesitliligi ve hizmet kalitesi ana boyutu igerisinde
genglerin  en c¢ok etkilendiklerini belirttikleri madde, “GSM
operatdrlerinin sundugu fiyat indirimleri/ dakika basma daha ucuz
konusma hizmetinden”dir. Bu sonuca gore gengler daha ucuza bu
hizmetlerden faydalanmak istediklerini belirtmiglerdir.

Sponsorluklar ve gruplara 6zel kampanyalar ana boyutu igerisinde
genglerin en ¢ok etkilendiklerini belirttikleri madde ise, GSM
operatorlerinin spor ve kiiltiir-sanat ve teknoloji etkinliklerine
sponsorlularidir.

Reklam igerikleri ve diger unsurlar ana boyutu igerisinde ise genglerin
en c¢ok etkilendiklerini belirttikleri madde, reklamlarin komedi
unsurlar1 icermesidir.
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