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OZET

Bilgi toplumunda hizla degisen cevresel faktorler, isletmeler agisindan rekabetin
boyutlarini da farkli yonlerde etkilemektedir. Giiniimiizde rekabette iistiinliik
baglaminda yaraticilik faaliyetlerine verilen éneme paralel olarak yenlik¢i bir
vapilanmanin getirecegi kazanimlar son derece deger tasimaktadir. “Yaraticilik”
ve “yenilik” kavramlar: arasinda olusan stirekli etkilesim ve sinerji  baglaminda
yvaraticuik, yeniligin kaynagr olarak goriilmektedir. Yenilik ise, kapsamli bir
orgiitsel degisimi olusturmanin baslangi¢ noktasi olarak énem kazanmaktadir. Bu
goriisler dogrultusunda ¢alismada yaraticilik olgusu birey ve orgiit agisindan ele
alinarak degerlendirilmig, yaratici ve yenilik¢i yonetimin getirecegi kazanimlar
irdelenmistir.
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THE SIGNIFICANCE OF CREATIVE AND INNOVATION BASED
CULTURAL STRATEGY FOR BUSINESS WORLD AND CREATIVE
INDIVIDUAL THEORY

ABSTRACT

The fast and ever-changing environmental factors in the information society have
affected the dimensions of competition for firms from different perspectives.
Indeed, within the angle of contemporary competitive advantage dimension,
innovative organizational structuring based on the understanding of creative
organizational practices, occupies a vitally important place. "Creativity" and
"Innovation" of concepts consists of continuous interaction and synergy. In this
context, creativity is seen as a source of innovation. Innovation, on the other
hand, is important as a starting point to create a comprehensive organizational
change. This study elucidates the notion of creativity within the context of
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organizations and individuals, furthermore, the work elaborates the concept from
the perspective of gains facilitated by creative management.

Keywords: Creativity, Innovation, Creative Individual Theory, Cultural Strategy
JEL Code: M10, M19

1.GIRIS

Giinlimiizde isletmeler, dinamik c¢evresel faktorler ile siirekli etkilesim
halindedirler. Yonetimin temel islevi, bir yandan, isletmeyi olusturan fiziksel ve
beseri iiretim etmenleri arasinda, diger taraftan da isletmenin tiimiiyle onu saran
cevresi arasinda uyum saglamaktir. Giiniimiiz ekonomisinde degisimin giderek
hizlanmasi, miisteri gereksinmelerinin yanitlanmast ve rekabet kosullart
kapsaminda yeni yoOnetim anlayislarinin olusturulmasi ve uygulanmasi 6nem
kazanmaktadir. Isletmeler, gelecege bakmak ve gelen degisimi gdrmek
zorundadirlar. Gelecegin sahip oldugu belirsizlik siirecinde, Yaratict ve Yenilik¢i
uygulamalara verilen dnem ve bu siirece iliskin uygulamalarin bir kiiltiirel strateji
olarak icsellestirilmesi, rekabet avantaji ve yonetsel basarim agisindan son derece
degerlidir.

Calismamizda bu goriislerden yola ¢ikilarak Yaratict ve Yenilik¢i uygulamalara
iliskin 6nemin yani sira yaraticilik olgusunun, oncelikle bireylerde baslayacagi
gorlislinden hareketle Yaratici Birey Teorisi incelenmistir.

2. YARATICILIK OLGUSU VE YENILIKCILIK

Bilim ve teknolojik gelismelerin yasamsal siireglere yon verdigi bilgi toplumunda
yaraticilik olgusu, ¢aga iliskin degisim ve doniisiimlerin temelinde yatan gizli bir
giic olarak kritik bir 6neme sahip bulunmaktadir. Boylesi genis igerikli bir
kavram, tanimsal kaliplar igerisine sikistirilarak agiklanmaya calisildiginda, her
tanim, kavramin yalnizca belirli bir boyutunu acgiklayabilmektedir. Bu nedenle
yaraticilik ile ilgili olarak tanimsal diizeyde bir aragtirma yapildiginda, oldukga
cok sayida ve farkli agilari ile kavrami yorumlayan tanimlar ile karsilagilmaktadir.

Cesitli kimselerden yaraticiligin tanimin1 yapmalari istenecek oldugunda, verile-
cek yanitlar; «icat etmek, bulmak, yenilik yaratmak, bilgi sinirlarin1 genisletmek»
gibi terimleri kapsayacaktir. Bir¢ok kimseler yaraticiligin, bireyin ussal
yetenekleri, belirli bir konudaki meraki ve yeni bir seyin yaratilmasi ile ilgili
oldugunu sdyleyeceklerdir (Hicks, 1979; 261).

12



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

Bu baglamda yaraticilik bilimsel bir bulus, bir yapitin ortaya konmasi, bir sorun
¢ozme stili, yeni, yararli, yiiksek motivasyonlu ve 1srarli diisiince olarak
tanimlanmaktadir. Yaraticiligin dogustan geldigini 6ne siiren bir kesim olmasina
ragmen, arastirmacilarin genel olarak fikir birligine vardig1 kani, yaratici olmanin
Ogrenilebilecegi ve bu yetenegin pratik sayesinde zamanla gelistirilebilecegidir.

Yaraticilik, her alanda yeni ve yararl fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Amabile ve digerleri, 1996; 1154). Her sahadaki yaraticilik, katkili olmak
amaciyla 6zenmeye, miicadeleye ¢cagiran amaglarla ugragsmaya, orgiitsel kosullara
ve ise baglanmaktan dogan bir tutkuya odakli olarak gelismektedir. Her konudaki
yaraticilik yeteneklerinin birbirleriyle yakindan ilgili oldugu ve yaraticilik
konusundaki  egitimin, bireylerin yaraticilik  bilinglerini  gii¢lendirdigi
goriilmektedir. Bu bulgularin da &tesinde, yaraticilik konusunda daha kesin olan
bir yargi, yaraticiligin, dnceleri birbirleriyle baglanti1 kurulmayan seyler arasindaki
iligkileri anlamamiza yardimci oldugudur (Hicks, 1979; 262).

Ayni bakis acistyla Rawlinson (1995) da yaraticilik olgusunu, daha once
aralarinda iliski kurulmamis nesneler ya da diislinceler arasinda iliski kurulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bunun bir 6rnegi, iyi anlatilmis fikralardir. Fikranin son
climlesi dinleyiciyi daha 6nce varligini aklina getirmedigi bir sonuca gotiiriir. Fik-
ray1 anlatan, gelisme ve sonug arasindaki baglantiy1 dinleyicinin karsisinda kurar
ve dinleyici bu iliskiyi kabul eder. Bu iligki, bir kez nasil kuruldugu gosterildikten
sonra, dinleyici i¢in tamamen agiktir. Olusumla sonug¢ arasindaki iligkinin akla
gelmezlik Slciisli ise esprinin etkili olmasindaki en 6nemli faktorlerden biridir.
Burada gozoniinde tutulmast gereken nokta, yaratici diisiinme yontemlerinin zaten
varolan nesneler ve diisiincelerden yola ¢iktigidir. Bu yontem, yeni kavramlar icat
etmeyi amaclamaz. Her ne kadar sonu¢ iki ya da ii¢ degisik kavramin
birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir seymis gibi goziikse de, aslinda bu ¢éziimii
saglayan unsurlarin her biri daha 6nce de vardir (Rawlinson, 1995; 20).

Yaratict diislinmenin tanimlanmasinda kullanilan diger bir teknik terim de
"baglanti kurucu diistinmedir." Bu. Arthur Koestler’in (1989) kullandig1 bir
terimdir ve yazarin “Yaratma Eylemi” (The Act of Creation) adli kitabinda
aciklanmaktadir. Bir yoneticinin, karsi karsiya oldugu sorunu belli bir diizlem ya
da matris lizerinde incelemek zorunda birakildigi durumda bu yd6netici, analitik
diisiinmenin biitiin alisilagelmis kural ve aliskanliklarini tagidigindan, kabul
edilebilir bir ¢oziim bulamaz. Koestler burada, birinci diizlemi kesen ikinci bir
diizlem hayal eder. Yonetici, kendi diizlemi iizerindeki bu ikinci diizlemle
karsilastiginda, soruna bir ¢éziim bulabilmek i¢in bu yeni diizleme gecer. Bu iki
diizlem, yonetici bunlar arasinda baglant1 kurup ikinci diizlemde sorununa ¢éziim

13



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

bulana kadar, birbirinden bagimsiz kalmislardir. iliskinin kurulmasi, genellikle,
gerilimin de azalmasin belirten bir "Buldum!" tepkisiyle ve ¢ézlime ulasildigin
belirten bir aydinlanmayla ger¢eklesir (Rawlinson, 1995; 20).

Baglant1 kurucu diisiincenin pek ¢ok Ornegi vardir. Bunlara ozellikle bilimsel
kesifler alaninda rastlanir. Okyanus gelgitleriyle ayin hareketleri, ayr1 birer unsur
olarak binlerce yildan beri bilinmekteydi ama ikisi arasindaki baglantiy1 ancak
onyedinci yiizyillda Keppler kurmustur. Keppler’ in ¢agdasi olan {inlii Galileo, bu
diisiinceye hurafe diyerek giiliip gecmisti. Diger bir O6rnek de Gutenberg'in
matbaay1 icadidir. Gutenberg bir iiziim hasadina gitmisti. Hasattan sonraki eglen-
cede, liziim ezmek icin kullanilan presin, ylizlerce harf kullanarak yazi kalitesini
degistirmeden bask1 yapabilme sorununu ¢6zebilecegini gordii. Organik kimyanin
kurucusu Profesor August von Kekule’nin, riiyasinda, kendi kuyrugunu 1siran bir
yilan gordiigii ve bu riiyadan yola ¢ikarak benzenin alt1 karbon atomundan olusan
halka bi¢imli yapisin1 buldugu sdylenir. Wiliam Harvey, bir balik¢inin tezgahinda
heniiz 6lmemis bir baligin kalbinin hareketlerini goriince, bu organin aslinda bir
pompa oldugunu anlamisti. Alexander Fleming, penicillin no-tatum sporlarinin
laboratuarinin penceresinden igeriye ucup bir stafilokok kiiltlirliniin iizerine
konmasi i¢in onbes yil bekledi. Yillarca 6nce, baska bakterilerin kiiltiir tabaginda
dis etkenlerle 6ldiirtilebildigine tanik olmustu (Rawlinson, 1995; 20-21).

Baglanti kurucu diislincenin bu o6rnekleri, her seyden oOnce, yeni ve farkli bir
bicimde birlestirilecek bilgilerin zaten varolmasi gerektigini gostermektedir.
Yaratici kisi, mevcut olgular arasindaki baglantiy1 kurar ve bir kesfi gerceklestirir.
Louis Pasteur'iin de dedigi gibi “talih, hazirlikli zihinlere giiler”. Baglant1 kurucu
diisiince, yaratici etkinlik alaninda agirligi olan bir kavramdir ve bu yukarida veri-
len tanimla ¢ok siki baglantilidir (Rawlinson, 1995; 21).

Stenberg ve Lubart (1999) "Yaraticilik Kavrami: Beklentiler ve Paradigmalar”
adli caligmalarinda yaraticilik alaninda yapilan bilimsel incelemeleri altt ana
baslik kapsaminda ele almis ve buna goére “mistik, pragmatik, psikodinamik,
psikometrik, biligsel (cognitive), sosyal ve kisilik” oOzelliklerine dayali
yaklagimlar olarak agiklamislardir. Bununla birlikte 90'li yillardan itibaren
yaraticilik aragtirmalarinda ¢oklu unsurlardan olusan bir yaklasim bi¢iminin
benimsendigine de dikkat ¢ekmislerdir.

"Yenilikgilik' (innovation), yaraticilik siirecinin sonunda olusan diigiinsel {iriiniin
icinde bulunulan ortama uyarlanabilirlik derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Lumsden, 1999). Yenilik kavramina daha kapsamli bir aciklik getiren
Schumpeter (1950) yeni firmalarin (kiigiik veya biiyiik 6lgekli) ve girisimciligin
ana fonksiyonlar1 olan yenilik olgusunu, yaratict yikimin bir sonucu olarak
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aciklamaktadir. Bu yaklasima gore firmalarin yenilik iceren siireglere yatirim
yapmalar1 rekabette iistiinliik baglaminda 6nemli bir gereklilik olmaktadir.

Yeniligin yarattig1 rlizgarlar, sirketlerin ve kurumlarin eski ¢aligma tarzlarini alip
gotiirmektedir. 19. ylizy1l siiresince, kitlesel tiretimdeki yenilikler yerel ayakkabi
iireticilerini, terzileri ve baska esnaflar1 yok etmistir. Bu oOrnekler bugiin de
goriilmektedir: Home Depot, Borders ve Staples gibi biiyiik magazalar, kiiglik
donanim magazalarini, kitapg¢ilar1 ve ofis malzemeleri satan perakendecileri ve
benzerlerini yok etmektedir. Cesitli sektorlerdeki yenilikler, siirekli olarak
yerlesik iiriin ve hizmetler i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Yeniliklere uyum
saglayamayan sirketler ve kurumlar, hizla silinip gitmektedir (Luecke, 2008:
XIV). Kurulusunda “inovasyon” olan, DNA’sina giiglii sekilde “yikici
yenilik¢iligi” gomen General Electric ise yilizyilin her doneminde degisimi
basarabilmesiyle dikkat ¢gekmistir (Ates, 2007: 31).

Yeni diinya diizeninde kiiresel degisim yOnetimi anlayisinin bes temel dinamik
baglaminda sekillendigini séylemek olasidir. Bunlar “kalite, strateji, sinerji, insan
ve bilgi” olarak bilgi cag1 orgiitlerinin yenilik yaratma ve farklilasma kaynaklari
olarak her gegen giin deger kazanmaktadirlar. Kalite ile siirekli iyilestirme;
strateji ile gelecege uzun soluklu bir bakis ve rekabette iistiinlilk baglaminda
izlenecek yollar; sinerji ile biitiiniin, onu olusturan pargalarin tek tek toplamindan
daha biiylik oldugu anlayist; insan unsurunun ise kendisinde sakli olan bilgisi ve
zihinsel potansiyeli ile yaratici ve yenilik¢i siirecin en 6nemli dinamigi olusu; son
olarak bilgi ve bilginin etkin yonetilmesi ile rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi
orgiitler agisindan yaratici ve yenilikei siirecin kritik 6neme sahip degerlerini
yansitmaktadirlar (Aktan, 2003: 171-173).

3. YARATICI KiSILiK VE OLCULMESI

Yaraticilik ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunun odak noktasinin, yaratic
kisinin teshisine yonelik ¢alismalar oldugunu goriiyoruz. Bu konu ile ilgilenen
arastirmacilar, kisiyi yaratici yapan ve diger insanlardan ayiran 6zelliklerin ne
oldugu sorusuna cevap bulmaya c¢aligmaktadirlar. Yaratici kisiye odaklanan
arastirmalar, yaratict kisiyi digerlerinden ayiran birtakim o6zellikler oldugunu
saptamiglardir. Ancak kisiyi yaratici kilan en Onemli Ozelligin onun igsel
motivasyonu oldugu son yillarin en 6nemli saptamasidir.

1981 yilinda fizik alaninda Nobel 6diiliinii kazanan Arthur Schawlow’a, yaratici
bilim adamlar1 ile daha az yaratici bilim adamlar1 arasindaki farkin ne oldugu
soruldugunda, yaratici bilim adamlarinin en 6nemli 6zelliginin laboratuar sevgisi
oldugunu sdylemistir. Arthur Schawlow’a gore en basarili bilim adami genellikle
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en yetenekli olan kisi degildir. Fakat basarili bilim adamlarinin en Onemli
motivasyon kaynagi, sahip olduklari merak duygusu ve kesfetme arzusudur
(Amabile, 1997; 39).

Robert Carr, kalem bilgisayarlar1 ilk gelistiren kisiydi ve daha Once hig
yapilmayan bir tarzla istedigi seyi iiretmek firsat1 tarafindan cezp edildi. Steve
Wozniak micro bilgisayar: kesfettiginde, o yaraticiligini yeni bir iiriin gelistirerek
ortaya koydu, Walt Disney, Disneyland’1 yarattiginda, yaraticiligin1 yeni bir
hizmet gelistirmekle sergiledi, o yeni bir eglence sekli kesfetmisti (Amabile,
1997; 40).

Suyun kaldirma kuvvetini bulan Archimed ya da gezegenler toplulugunun hareket
yasalarini bulan Kepler’in ardindan gezegen ve yildizlar1 hareket ettiren giicii
sorgulamaya devam eden ve sorularina yanitlar arayan Newton’u, “evrensel
cekim” ilkesini bulmaya iten ve Newton’u siradan insanlardan ayiran ozellikler
mutlaka olmaliydi. Tiim bu yaratict kisilerin niyetleri ve amaclari daha dnce var
olmayan bir seyi yaratmak veya var olanda onemli farkliliklar olusturmakti.
Newton’un, “yercekimi yasasini nasil buldugunu” soran insanlara, durmadan
izerinde diisiinerek” yanitin1 verdigini goriiyoruz. Yaratict ve farkl {iriin ¢etin bir
caligmanin, yogun bir alistirmanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yaratmanin asil
temeli c¢abadir. Ancak bu c¢abay1 orgiitlemek diizene koymak, bilingli kilmak
gerekmektedir (Laborit, 1996; 5) .

Bir isletmede bulunan kisilerin yaraticiliklarinin degerlendirilmesi, yaratici ve
yenilik¢i y&netimin konularindan birini olusturmaktadir. Ozellikle, isletme
icindeki gelismelerden bazilarinin isgdrenlerce saglanmasi isteniyorsa ya da
yonetim kademelerinde yer alan kisilerin kendiliklerinden bir takim c¢alisma
yontemleri gelistirmesi isteniyorsa, bu durumda olan kisilerin yaratici gii¢lerinin
Olcimii zorunlu olacaktir. Cagdas isletmecilikte her kademede yer alan
yoneticilerin  yaratici  yeteneklerinin geligmis olmasi isletmenin etkinligi
baglaminda 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

Gliniimiizde gelistirilmis  yontemlerle, o0zellikle psikoteknik degerleme
yontemiyle, bireylerin yaraticilik 6zelliklerinin Slgiilmesi ve bireysel yaraticiligin
gelismelerinin - belirlenmesi  gerceklestirilmektedir. Yonetsel kararlara veri
hazirlamada yararh olan psikoteknik yontemle degerlenebilen yaratici yetenekler,
kigilerle ilgili kararlarda etkili olacaktir. Boylelikle, isletmenin gereksinim
duydugu yaratic1 yetenek bigimlerinin bilinmesi ve bu 6zelliklere gore isgérenin
degerlendirilmesi saglanacaktir.
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Bir yenilik ya da yeni bir durumu olusturma diisiincesi uzun bir siireg icerir. Bazi
diistinceler kisi, bazilartysa toplum i¢in yenidir. Yaratici diigiince; bulundugu
ortamda bazi yenilikleri olusturan diisiince ya da olusan yenilikleri kullanilir
duruma getiren diisiince olarak tanimlanabilir. Boyle bir yaklagimi temel alan
Stein, yeniligi belirli bir zamanda belirli bir grupca yararlanmak, tatmin olmak
icin yapilmis yeni islerin sonucu olarak tanimlamistir. Guilford yaraticiligin siireg
yoOniiyle ilgilenmis ve yaraticiligi {retimin, evrimin degisik big¢imlerde
diistintilmesi olarak tanimlamistir. Guilford'a gore, sorun ¢dzme ve bu konuya
iliskin farkli diistinceler arasindaki diistinsel etmenlerden biri 6nemli olabilir. Bu
biri bulmak i¢in girisilen siireg, yaratici siirectir (Erdogan, 1980; 91).

Yaratict kiginin bazi1 ozellikleri tasimasi1 gerekir. Yapilan aragtirmalarda yaratici
kisilerin olduk¢a merakli ve varolan durumun belirli 6l¢iide karsisinda olduklarini,
yenilikle deneyim, karmasiklikla yalinlik arasinda stirekli ¢atisma durumunda
bulunduklarini gostermektedir. Boyle olmalarina karsin psikolojik dengesizlikleri
yoktur. Kendileriyle ilgili, genis ve esnek goriisleri vardir. Cok ve ¢esitli amaglar
tasirlar, islerine ictenlikle baglhdirlar, duygularini kolayca agiklarlar, anlasmazliga
ve ayriliga karsi ilgisizdirler. Bu durumda yaratici yetenege sahip olan bireylerin,
normal kisilerin tasidiklar1 ozellikler yaninda bazi diger ozellikleri de vardir.
Yaratict yetenegin 6l¢iimii, konunun bu yonden ele alinmasi anlamindadir. Bir
yandan kisinin genel 6zellik ve yetenekleri olgiiliirken, diger yandan yaraticilik
ozelliklerinin degerlemesinin yapilmasi gerekecektir (Erdogan, 1980; 91-92).

Guilford, yaraticiligin 6l¢iimiiyle ilgili olarak iki konuya deginmistir. Birincisi
insanlar arasinda yaratict yetenegin normal dagilim gosterdigi, ikincisiyse
yaraticiligin yalnizca bir 6zellik degil, bir ¢ok yetenegin olusturdugu bir bilesim
(diizenleme) oldugudur. Yaraticiligin insanlar arasinda normal dagilim
gostermesinden anlatilmak istenen her insanda az da olsa yaraticit bir 6zelligin
oldugu, toplumun 6nemli bir kisminda orta diizeyde bir yaraticiligin oldugu,
belirli sayidaki kisideyse iist diizeyde yaratic1 06zelligin bulundugudur. Bu
durumda yaraticiligin Slcililmesi siirecinde yaratic1 gli¢ ve yaratict potansiyelin
belirlenmesi gerekir (Erdogan,1980; 92).

Yaratict potansiyel, kiginin yaratict iiretimde yer alacagi birikim diizeni
konusunda bilgi verir. Bireyin giidiileyici degiskenleri, yapisi ve genel yetenekleri
bu konuda 6nemli bir yer tutar. Yaratici potansiyelin degerlenmesi i¢in, bireyin bu
iic yoniinii ve sd6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin analizini yapmak
gerekir. Guilford, yaraticiligi 6l¢mek i¢in on altidan fazla yaratici yetenekle ilgili
bir faktor analizi testi gelistirmistir. Bu faktorler arasinda siireklilik, degiskenlik,
Ozenlilik de yer almaktadir. Fakat daha ¢ok esneklik tiirleriyle ilgilenmistir.
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Torrance'nin yaraticilik testiyse, 6zel sonuglarla ilgili olmustur. Yaratic1 giiciin
Olgiilmesinde yararlanilan psikoteknik degerlemelerde yaraticiligin  belirli
yonlerinin ele alindigini, aslinda sonucun ¢ok yonlii bir Glgeklemeyle ele
alinmasinin yararli olacagi dikkate alinmalidir (Erdogan, 1980: 93). Ancak,
isletme yonetiminde yaraticiligin belirli yonlerinin 6nemli oldugunu unutmamak
gerekir.

4. YARATICI BiREY TEORIiSi VE UNSURLARI

Geleneksel yaraticilik teorisinin yaraticilifi yaratict bireylerin bir ¢iktis1 olarak
kabul ettigi ve arastirmacilarin yillarca bireyi yaratict kilan kisisel 6zellikler
iizerinde calistiklar1 goriilmektedir. Ancak bu goriis eksik bir goriistiir. Modern
yaraticilik yaklasimi tiim bireylerin yaratici olabilecek kapasitelere sahip
oldugunu savunarak, yaraticilifi etkileyen en Onemli unsurun sosyal cevre
oldugunu vurgulamistir Yaraticilik teorisinin unsurlart tim bireylerin normal
kapasiteleri oldugunu ve bulunduklari ortamda yaratici ¢iktilar iiretebilecegini
kabul ederek bireysel yaraticiligin {i¢ unsura bagli oldugunu savunur. Buna gore
bireysel yaraticilik bireyin herhangi bir alandaki uzmanlik, yaratici diisiinme
becerileri ile gdrev motivasyonundan olusmaktadir (Amabile, 1997; 42).

Uzmanhk bir insanin bildigi ve genel alani i¢inde yapabilecegi her seyi igerir.
Ornegin, bir ilag sirketinde hemofili hastalar1 igin kan pihtilastirict bir ilag
gelistirmekle gorevli bir bilim adamini ele alalim. Bu bilim adaminin uzmanlhg;,
bilimsel diisiinebilme yetenegini, bunun yani sira tip, kimya, biyoloji ve
biyokimya alanlarinda sahip oldugu bilgiyi ve teknik becerileri igerir. Bu
uzmanligi nasil edindigi ‘6gretim yoluyla mi, pratik deneyimle mi, yoksa
meslekten 6teki kisilerle iletisim sonucu mu’ oldugu 6nemli degildir (Amabile,
20005 15) .

Kisinin kendi alani ile ilgili bilgisi yaratic1 performans icin oldukc¢a dnemlidir. Bu
bilgi, bireyin kendi gorevindeki yaratict performansi i¢in oncelikli olarak gerekli
bir unsurdur. Birey her ne kadar 6grenme ile ¢esitli bilgiler kazansa, yeni bilgi
elde etme yetenegini gelistirse ve bu bilgiyi ¢esitli yaratict yollarda kullansa bile
kendi alaninda 6nceden varolan bir uzmanlik bilgisine sahip olmalidir. Uzmanlk
her ne kadar sinirli ve ¢ok organize de olsa davranigsal aligkanliklar iiretebilir.
Kisinin zekasi ve bilgisi yaratici performansini olusturacaktir (Ford, 1996; 1124).

Yaratic1 diisiinme becerileri kiginin bagimsiz diistinme, kisisel disiplin, risk
alabilme davranisi, belirsizlige tahammiilli olma ve hayal kirikligi karsisinda
dayanikli olma gibi kisilik 6zelliklerine baghidir. Yaratici beceriler, her ne kadar
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ogrenme ve bazi tekniklerin uygulanmasi ile arttirilabilirse de, bilissel esneklik ve
entelektiiel bagimsizlik ile cok yakindan ilgilidir (Amabile, 2000: 15).

Yaratic1 diislinme, yaratict eyleme katki saglayan unsurlardan birisi olmakla
beraber, yetenek ve motive edilmis kisi olmadan yaratici diisiinceye sahip olmak
yaratict1 performansta eksiklikler olusturacaktir. Yaraticilik yeteneklerinde,
bireyin acik uclu problemler i¢in bircok sayida alternatif iiretmesi, olagan disi
modelleri teshis etmesi, kiyaslama yapmasi ve benzerlikleri kullanarak agik
olmayan iligkileri kesfetmesi gibi farkli diisiinme becerileri ele alinmaktadir
(Ford, 1996; 1124).

Yaratici diisiinme becerilerinin, iliski kurma becerisi yani; kavramlar1 anlama ve
kavramlar arasindaki iligkileri teshis etme, kombinasyon kurma ve yeniden
organize etme Ozelligi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iliski kurma
becerilerinin  gelistirilmesinin yaratic1  diisiinceye katkida bulunacagi ifade
edilmektedir.

Yaratici diistinme becerilerinin, zeka, yetenek kavramlari ile benzerlik igerdigi ve
iligkili oldugu goriilmektedir. Mark Runco, yetenek, beceri ve zeka kavramlari
arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ifade eder. Ozellikle zeka ile zihinsel beceri
arasinda yakin bir iligki vardir. Yaraticiligin cogu taniminda bilgi ve zeka gerekli
unsurlar olarak yer alir. Yaraticilik, bilgi ve zekanin geleneksel tanimina tamamen
bagl degildir, fakat yaratict performans icin, bunlarin gerekli oldugunu ancak
yeterli olmadigini gérmek gergekei bir yaklasim olacaktir (Runco, 1991; 241).

Gorev motivasyonu, Kisinin isine karst duydugu igsel motivasyondur. igsel
motivasyonda esas olan isin kendisinin motive edici olmasi, iddiali olmasi, belirli
yaraticl olmaya yoneltmesidir. Yaraticilik, her ne kadar, yetenek, beceri, alanda
uzmanlik gerektirse de bunlar yeterli olmayacaktir. Ciinkii yaraticilik tim bu
unsurlarin 6tesinde yaratict olmayi saglayan gorev motivasyonuna gereksinim
duyacaktir (Amabile, 2000: 17).

Birey motivasyonunda, igin niteligi cok dnemli olup, isin bireyin gelisimini tesvik
edecek yapida olmasi gerekmektedir. Is her zaman iddiali olmali, ¢alisana meydan
okumalidir. Ayrica her ¢alisanin daha az denetlendik¢e daha verimli oldugu
gorlilmektedir (Drucker, 1995; 288).

Igsel motivasyon, tutkuya, ilgiye insanin bir isi yapmaya yonelik i¢sel arzusuna
dayanir. Ornegin laboratuar ortaminda ¢alisan bilim adaminin kan pihtilagtirma

konusundaki c¢aligmasini baglatan sey hemofoliye yonelik yogun ilgi, kisisel
olarak zoru basarma duygusu ya da hi¢ kimsenin ¢ézemedigi bir sorunu ¢ézme
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arzusu gibi duygulari, kisiyi i¢sel olarak motive edecektir. Yapilan aragtirmalar
yaraticilikta i¢sel motivasyonun ¢ok dnemli oldugunun bulunmasini saglayacak
derecede kanit icermektedir. Tiim bunlardan sonra “Yaraticilikta Icsel
Motivasyon” adi altinda bir ilke ortaya ¢ikmistir. Bu ilkeye gore insanlar, digsal
baskilarla degil, dncelikle isin getirdigi ilgi, tatmin ve zorlukla motive olduklarini
hissettiklerinde azami diizeyde yaratici olmaktadirlar (Amabile, 2000; 17).

5. ORGUTSEL YENILIKCIiLIiGIN KAYNAGI OLARAK YARATICILIK

Orgiitsel yaraticilik yeniligin kaynagi olarak gériilmektedir. Yenilik ise, kapsamli
bir Orgiitsel degisimi olusturmanin kayna@i olarak karakterize edilmektedir.
Orgiitsel degisim yenilik igermesine ragmen, ¢ogu orgiitsel degisim yenilik
degildir. Benzer olarak yaraticilik, yeni {iriin, hizmet, fikir veya siireg
olusturulmasi ve yeniligin uygulanmasi olmasina ragmen yenilik 6nceden varolan
iirlinlerin, siire¢lerin veya organizasyon disinda yaratilanlarin uyarlanmasi da
olabilir (Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993; 293).

Orgiitsel yaraticilik, organizasyonun sahip oldugu calisanlarm yaraticiliklarinin
bir toplamidir. Ancak bireysel yaraticilik, kisilerin sahip oldugu 6zelliklerin bir
fonksiyonu oldugu kadar i¢inde bulunulan organizasyonun sahip oldugu
ozelliklerinin de bir fonksiyonudur. Bu nedenle 6rgiitsel yaraticiligin olugmasi ve
gelistirilmesi, orgiitiin sahip oldugu {tiyeleri yaratici kilacak bazi diizenlemelere
gitmesini gerektirmektedir. Orgiitsel yaraticiligi etkileyen en énemli unsurlardan
birisi olan yaraticilik i¢in personel se¢me politikasi, organizasyonun yaratici
kisileri istthdam etmeye ydnelik bir politikasinin olmasini ve politikanin
uygulanmasini gerektirir. Yaraticilik testlerinden yola ¢ikilarak yaratici kisilerin
ya da bu potansiyele sahip kisilerin ise alinmasina calismak etkili sonuglar
verebilir. Belirli potansiyele sahip insanlar sec¢ildikten sonra bu insanlarin ise
uyumu saglanmali, sahip oldugu egitim agiklar1 tanimlanarak, gerekli olan
egitimin verilmesine g¢alisilmali ve yaraticilik potansiyellerinin gelistirilmesinde
onemli bir pay1 olan, uygun bir 6rgiit yapist olusturulmalidir. Orgiit yapis1 yaratict
ve yenilikciligi saglamada Onemli bir yere sahiptir. Kati ve sert bir yapinin
orgiitsel yenilikeiligi engelledigini ve Orgiitsel kontroliin, kati1 idari prosediirler,
calisanlarin gozetimi ve kurallar iizerinde ¢ok fazla durulmasini igerdigini
sOyleyebiliriz. Bu karakteristikler yaraticilik gerektiren isler ile uygunluk
gostermeyecegi gibi, iglerin yapilma yolunu da smirlandirmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel kontroliin varligi, yaraticilik gerektiren islerle uygunluk saglamayacaktir
(Shalley ve Gilson, 2000; 216) .

Yaraticilik i¢in ¢ok farkli bir orgiit kiiltiirliniin yaratilmasi gereklidir. Bu orgiit
kiiltiiri, firmaya olan sadakat ve baglilig1 arttirmay1 hedefleyen bir 6rgiit kiilttirti
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olmamalidir. Sadakat ve baglilik, verimliligi saglamasina ragmen, degisime cevap
verme yetenegine sahip olan yaraticilik ve yenilik¢iligi o6ldirtir. Bu kiiltiir,
baghiligin ve sadakatin cesaretlendirilmesi ile uygun davranis ve tutumlara dogru
acik normlarin olusturulmasmin karsiti olan bir kiiltiirdlir.  Sosyal kontrol
mekanizmalari, sirket kural ve beklentilerine bagliligi saglarken bu mekanizmanin
yenilik¢iligi arttirmada kullanilacagini diistinmek yanligtir (Nemeth, 1997; 360).

Yenilik¢i kiiltlir, orgiitler acisindan stratejik onem tasiyan bir siirece vurgu
yapmaktadir. Yenilik¢i kiiltiir konusunda teorik modellerden birisi, Gunnar
Tornqvist tarafindan ortaya konmustur. Bu modelde Toérnqvist, yenilikei kiiltiiriin
dort temel 6gesine vurgu yapmaktadir. Bunlar (Barker, 2002: 71);

Enformasyon: Insanlarin birbirlerine aktardiklar1 enformasyon,

Bilgi: Mekanik veya gercek belleklerde depolanan bilgi,

el A

Yetkinlik: Digsal ortamin gereksinimlerini karsilamaya yonelik yeti,
4. Yaraticilik: Bu ii¢ faaliyetten yeni bir sey ortaya ¢ikaran yaraticilik

Yaraticilik, degisim yolunda karsilasilan giicliiklerin  {istesinden gelme
sireglerinde Onemli katkilar sunar (Bentley, 2004: 87). Degisimlerde
duraksamamasi gereken tek nokta insanlardaki pozitif enerjilerin ortaya
cikarilmasi ve negatif enerjilere doniismesine izin verilmemesidir ( Top, 2008:
21).

(Cagdas literatiirde yaraticilik, yeni bir yonetim islevi olarak ele alinmaktadir.
Ciinkii, hizla degisen i¢ ve dis ¢evre faktorleri Orgiite baski yapmaktadir ve
yonetim siirekli degisen durumlara uygun amaglar saptamak zorunda kalmaktadir.
Cevre, firsatlar ve kisitlar alanidir. Yenilik¢i yonetici, kisitlar1 firsata
doniistiirmek, firsatlar1 rakiplerinden Once yakalamak ve yeni firsat alanlar
yaratmak zorundadir. Bunlar1 gergeklestirmek igin, beraber calistigi bireylerin
yaraticiligina ihtiya¢ duyacagi agiktir (Budak, 1998; 7). Gergekten de ¢evrenin bir
firsatlar ve kisitlar alan1 oldugu disiiniiliirse, kisitlt firsatlart degerlendirmek ve
firsat olusturan alanlar1 gorebilmek, yenilige ag¢ik fikirlere sahip olmak ve
yaraticilikla olanaklidir. Bu agidan bakildiginda, yenilik odakli yonetimsel
etkinlik siireclerinde, yaratici diistinme ve yaraticilik cabalarimin son derece
degerli oldugu goriilmektedir. Degisime duyarli bir bilgilenme sistemi kuran
yOnetici, yenilesme kararlarini, yaratici bir diisiince sistemi i¢inde alabilecektir.
Yoneticinin ¢evre-orgiit arasindaki rolii bir regiilatér (diizenleyici) gibi dii-
siiniilebilir. Cevreye uyum konusunda regiilator roliinii iyi basaramayan yonetici
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(yonetimsel etkinlige ulasmasi zorlasacagindan) orgiitiin varligimi da tehlikeye
sokabilecektir (Budak, 1998; 64).

Bu baglamda orgiitsel yaraticiligr etkileyen 6zellikler kapsaminda yer alan ikinci
onemli unsur liderlik ve yonetim tarzidir. Arastirma bulgulari, katilime1 veya
isbirligine dayali bir liderlik tarzinin yaraticiligi ve yenilikgiligi artirdigini
gostermektedir. Karar almada katilimcilik, ¢alisanlarin verilen kararlarin sonuglari
iizerinde miilkiyet duygusu duymalarmi saglamakta ve bu sonuglarin
uygulanmasinda daha yeni ve gelismis yollar Onermelerini saglamaktadir.
Calisanlara, yaptiklar is ile ilgili geri bildirim saglamak ve yaptiklarinin farkina
vararak basarty1 takdir etmek bireysel yaraticiligi 6nemli 6lciide arttirmakta ve bu
davranig tarzi ayni zamanda organizasyon i¢indeki yonetim stilinin 6énemli bir
ozelligini olusturmaktadir. Bu nedenle grup ve orgiitsel faktdrler géz Oniine
alindiginda, grup ve orgiit ikliminin yapisi, grup is dizaymi gibi karar almada
katilmciliga olanak saglayan siirecler ve liderlik tarzi bireyin yaraticiliginm
etkilemektedir (Axtell ve digerleri, 2000: 268).

SONUC

Bilgi toplumunda degisen ¢aga uyum acisindan Orgiitlerin, tiim siireclerini
kapsayan yaratici ve yenilik¢i biitiinsel bir kiiltiir olusturmalar1 6nem tasimaktadir.
Yenilik yapilacak alanlara iligkin stratejik yonii belirlemek ise yonetsel agidan
diger 6nemli bir agamay1 olusturmaktadir.

Orgiitlerin yasamas1 ve gelismesi, bir yandan yaratic1 yeteneklere sahip olan
bireyleri organizasyona dahil etmesine, diger yandan yaratici yetenekleri agiga
cikaracak uygun bir Orgiit iklimi ve kiiltiiri olusturmasina baghdir. Yaratici
giicleri biinyesinde toplayamayan ve islevsel hale getiremeyen bir orgiit kisa
zamanda gerileyecek ve rekabet avantajin1 kaybedecektir.

Yaraticilik; belirli bir diisiinceyi gelistirme ve uygulamaya koyma bi¢iminde ya da
belirli tiretim teknik ve aracglarindan daha iyi yararlanma yontemlerini gelistirme
ve yeni tasarimlar ortaya koyma bi¢iminde olabilir. Yaraticilik tanimlarina ve
yaraticilik literatiiriine bakildiginda yaraticiliin, yaratici bireyin bir faaliyeti ve
performansi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Yaraticiligin bir ¢ikt1 olarak
gerceklesmesi ancak, yeni, farkli ve yararli fikir tireten bireyler ile miimkiin
olacaktir. Bu bireyler bilgi toplumunun birimleri olan bilgiye dayali
organizasyonun iyeleridir. Bilgiye dayali organizasyonlarin en temel ayirt edici
ozellikleri ise onlarin, sermaye olarak degerlendirecekleri uzman ve yaratici
elemanlara sahip olmalaridir. Bu baglamda, yaraticilik ve yenilik odakli kiiltiirel
strateji bilgi birikiminin ve teknolojik buluslarin kaynagidir. Ciinkii yaraticilik,
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kisilerin kendi alanlarinda sahip olduklari teorik ve uygulamali fikir ve birikimler
olarak tanimlanan bilginin temeli oldugu gibi, bu bilgilerin yeni ve farkli {irlin ve
hizmetler {iretmek ic¢in kullanilmas1 ile kavramsallastirilan, bilgiye dayal
yenilik¢i organizasyonlarin da temelini olusturmaktadir.
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