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OZET

Son 30 yildir global egilimleri en iyi gozleyen ve analiz eden bilim insanlarindan biri
olan John Naisbitt 1982 yilinda yazdigi “Megatrends 2000 adl1 eserinde 2000°1i yillarda
kiigiik bir kdy halini alacak diinyadaki rekabette en onemli faktorlerden birisinin egitimli
is giicli olacagini belirterek iilkeleri egitime verdikleri 6nem ve yliksek egitim goéren
Ogrenci sayilari ile siniflandirmisti. Yiiksek egitim gormis is giicli her zaman rekabetin ve
markalagmanin en 6nemli unsuru olmustur.

Rekabet acisindan egitimin Onemi incelenerek, rekabetin giiniimiizde en Onemli
faktorlerinden birisi olan egitilmis is giicliniin sogutma ve havalandirma sanayinin
beklentilerini ne derece karsiladigi arastirilmig. Sogutma sanayinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin meslek yiiksekokulu iklimlendirme béliimii mezunlarina bakislari,
beklentileri ile gereksinimlerini ne derece karsiladigi konusunda bir alan aragtirmasi
yapilarak SPSS yardimiyla derlenip degerlendirilmis ve sonuclarla ilgili Oneri ve
yorumlar gelistirilmistir.

Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin is hayatina atildiklarinda endiistrinin neresinde
olduklari, gereksinimlerinin ne kadarimi karsiladiklar1 ve ayrica genelde meslek
yiiksekokullarinin 6zelde ise Iklimlendirme Sogutma béliimlerinin kurumsal algilanislari
da ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmstir.

163



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokulu iklimlendirme —sogutma egitimi, rekabet,
sogutma sanayi-iiniversite algisi

ABSTRACT

John Naisbitt who is one of the best known observers and anlysts of the world for more
than 30 years, categorised the countries’ competetiveness assessing them by their higher
education budgets in the book “megatrends 2000” published in 1982. He described higher
education and educated laber force as one of the key factors for competetion. According
to Naisbitt number of people having higher and vocational education is distinctive factor
for competition and creating a valuable brand.

In this study, the importance of education has been investigated for competition.
Perception of HVAC (Heating Ventilating andA ir Conditioning) industry especially
SME’s, form the students graduating from Air Conditioning and Refrigeration
departments of thevocational high scholls especially IMYO (izmir Vocational High
School) has been examined. It has been studied to find out how much they satis fiy the
needs of industry. it has been conducted a survey operating in Izmir and in HVAC
industry. The results have been gatered and compiled in a computer by using SPSS
statistic program. Evaluating and assesing the data outcomes have been interpreted and
suggestions developed.

When a graduate goes to work After graduating from a vocational school nd getting
his/her diploma a it is important to get to know how much he or she will satisfy the needs
of the industry. so universitis can get feed back from industry and have time to adjust the
curriculum in paralel with the needs of industry. also it has been studied to find out
perception of vocational high school’s instutional identities and the quality of their
education.

Key Words: Air Conditioning education at the vocational Schools, Competition,
perception of universities by HVAC industries.

Alan Tanimu: Insan Kaynaklari (Isletme Ydnetimi)

Jel Kodu: 121

1. GIRiS

Universite sanayi isbirligi tartismalarinin siirekli giindemde oldugu giiniimiizde, taraflar
hep bu isbirliginin eksikliginden bahsetmektedir. Taraflarin hepsi de bu eksikligin

kendilerinde olmadigin1 séylemektedir. Universite sanayi isbirliginin kurulamamasindaki
neden ne olursa olsun bundan sanayicilerimiz ve dgrencilerimiz zarar gérmektedir. Sonug
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olarak ta zarar iilkemiz ¢ekmektedir. Kaynaklarimiz verimsiz alanlara kaydirilmakta,
istenen {iretim ve teknolojik gelisme saglanamamakta ve rakiplerimizin gerisinde
kalmaktay1z.

Ayrica igsizligimiz de artmakta kaynaklarimiz verimsiz alanlara kaydirildigr icin acil
sorunlara  ¢Oziim bulunamamaktadir.  Sanayicimiz  kalifiye isglicli ihtiyacini
karsilayamazken egitimli elemanlarimiz da is bulamamaktadir. Kaynaklarin verimsiz
kullaniminin olumsuz etkisi bu sekilde zincirleme olarak tiim alanlara yayilmaktadir.

Ulkemizin rekabet giiciiniin artirilmasi aynm1 zamanda sektdrlerin rekabet giiciiniin
artirtlmast ile miimkiindiir. Sektorlerin ve iginde faaliyet gosteren firmalarin rekabet
gliciiniin yiikselmesinde en 6nemli etkenlerden birisi de yetismis insan giiciiniin varlig1 ve
bunlarm giiclii liderin ydnetiminde sevk ve organize edilmesidir. “Ulkelerin belli bir
endiistride rakabet edebilmesi icin yetigmis eleman giicii ve alt yapi gibi {iretim
faktorlerindeki pozisyonlar1” (Porter 1990, 71).

Bu acidan, bakildiginda sanayinin istedigi niteliklere sahip eleman yetistirmek biiyiik
Oonem kazanmaktadir. Yetismis eleman sanayinin istedigi niteliklere sahip olma orani ne
kadar az olursa yetismis eleman o kadar fit demektir. Ayn1 zamanda kaynak israfi ve
zaman kayb1 da en aza indirilecektir.

Isitma, sogutma havalandirma ve iklimlendirme sektorii Tiirkiye i¢in en Onemli
sektdrlerin  baginda gelmektedir. iklim yapisi, cografi konumu ve tarihi turistik
ozelliklerinin yaninda gelisen teknolojinin etkisi ile bu sektore talep ve gereksinim her
gecen giin katlanarak artmaktadir. Sogutma havalandirma sektorii kendi alaninda faaliyet
gOsteren, Uretim yapan bir sektor degildir. Evlerden en uzay teknolojisine kadar her
sektorde gerek duyulan bir sektordiir. Bu nedenle sogutma havalandirma sektoriinde
yetismis elemana ¢ok gereksinim duyulmaktadir.

1.1. Konunun Teorik Temeli

Porter temel rekabet stratejisi dogrultusunda ekonomileri faktor etkin ekonomiler, verim
etkin ekonomiler ve yenilik etkin ekonomiler olmak iizere ii¢ grupta toplamaktadir.
Shwabs’in  koordinatdrliigiinde hazirlanan Diinya Ekonomik Raporu 2010-2011°de
ekonomilerin rekabet gii¢lerini etkileyen faktorler, Michael Porter’in yaptigi
siniflandirmay1 esas alarak “Rekabetciligin 12 temel diregi” (Shwab,2011,s.8) adi altinda
bu gruplamayi detaylandirmistir. “Rekabet giicii, iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar
kosullar altinda vatandaslarin reel gelirlerini arttirmaya calisirken, ayni anda iirettigi {iriin
ve hizmetleri uluslararasi pazarlara sunabilmesi ve basarili olabilmesidir (Civi, 2001,
$.22-23).
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Shwab ve ekibi ilk temel direk olarak kurumlari, ikinci temel direk olarak fiziksel
altyapiy1 almaktadir. Ancak bu fiziksel alt yapiya egitilmis ve/veya vasifsiz olmak lizere
is giicii dahil edilmemistir. Ugiincii sirada makro ekonomik ¢evre gelirken, egitim ve
egitime bagli temel direk olarak kabul edilen konu sayis1 5 ayr1 temel direk icinde yer
almaktadir. Yiksek egitimi besinci temel direk olarak degerlendirmektedirler. Diger
temel konu olan yenilikgilik, teknolojik olarak hazir olma, is giicii verimliligi,
isletmelerin gelismisligi v.b. konular da egitime dayali temel konular olarak
degerlendirilirse rekabet gilicii kazanmak i¢in egitimin ne derece onemli oldugu
kendiliginden anlasilmaktadir. Isletmelerin egitilmis is giiciinden etkin bir sekilde
yararlanabilmesi i¢in ise yiiksek egitim gormiis ve isletmelerin istihdamina hazir olan
insanlarin bilgi ve becerisi ile isletmelerin gereksinim duyduklan is giicliniin bilgi ve
becerisi arasinda ylizde yiize yakin bir uyumun saglanmasi her kesimin idealidir.

Yiksek egitim gormiis is giicli ile isletmelerin beklentileri arasindaki ayrisma biiyiidiikce,
hem isletmeler i¢in is gilicii a¢ig1 meydana gelmekte, isletmeler istedikleri verimi
alamamakta ve yenilikleri ger¢eklestirememektedir. Hem de rekabet gii¢lerini
kaybetmektedir. Diger taraftan ise yiiksek egitim gérmiis insanlar issiz kalmakta aldiklar
egitimi faydaya doniistirememektedirler. Tiim bunlarin yaninda iilkenin kaynaklari
verimsiz bir sekilde heba edilmektedir. Yiiksek 6gretim gormis isgiicii iilkenin rekabet
giiclinii yiikseltmede anahtar rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda 2010-2011 diinya
rekabet indeksi listesinden se¢ilmis bazi iilkelerin puani ve siralamasi goriilmektedir.

Egitim yenilik¢iligin ve yaraticiligin anahtaridir. Egitim alarak gerekli bilgilerle
donatilmig insanlar yaraticiligin ve yenilik¢iligin pioneer’lart olmaktadirlar. Shwab’in
ekibinin olusturdugu modelde kurumlar, alt yapi, makro ekonomik ¢evre ile saglik ve
ilkdgretim faktor etkin ekonomileri olustururken, yiksekdgretim, is giicii, liriin piyasasi
verimliligi, finansal piyasalarin gelisimi, teknolojik olarak hazir olma durumu ile Pazar
biiytikliigii verim etkin ekonomileri olugturmaktadir. Yenilikgilik etkin ekonomileri de is
diinyasinin geligmisligi ile yenilik¢ilik olugturmaktadir (Shwab, 2011, s.9).

Porter’in ifadesiyle yenilik¢igin de en denmli etmeni yenilik¢iligin kendisidir (Stern ve
digerleri, 2000, s.1). Egitim yeniligin temelini teskil etmektedir.

Egitim bu acidan bakildiginda rekabet gliciinii elde etme ve korumada anahtar rol
oynamaktadir. Tiim isletmeler i¢in 6nemi bu kadar ortada olan egitimin Avrupa Birligine
girme asamasindaki iilkemizde hem AB ile hem de diinyanin her yerinde yasanmakta
olan kiiresellesme siirecinde diinya firmalar1 ile hem icerde hem de disarida rekabet
edebilmeleri i¢in diger rekabet kosullarmin yaninda teknolojik olarak ta hazir olmalar
gerekmektedir. Bu da iyi egitilmis insan kaynaklari ile elde edilecek bir tistiinliiktiir.

Ulkemizde faaliyet gosteren sogutma-havalandirma ve iklimlendirme firmalarmin yurt
icinde ve disinda gene yurt iginden ve disindan gelen firmalarla rekabet edebilmeleri
acisindan meslek yiiksekokullarinda verilen Iklimlendirme ve Sogutma egitiminin de bu
isletmeler yon verici, yeniliklere yonlendirici ve gereksinimlerini karsilayici ozellikte
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olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. AR-GE calismalarini yiiriitecek kisilerin de iyi egitim
gormiis kisiler olmas1 ve diinyadaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde dil ve bilgiye
sahip olmalarn gerekmektedir. AR-GE c¢aligmalarmin c¢oklugundan daha onemlisi
verimliligidir. AR-GE faaliyetlerinin iiretken olmasi 6nem tagimaktadir (Porter, 2000,s.4).
Tablo: 1. Secilmis baz iilkelerin kiiresel rekabet indeksi puanlari ve siralamalari

Ulke Ada 2010-2011 | 2010-2011

Puam siralamasi Teknolojik iistlinlik bllgl ve teknoloji
isvicre 1 5.63 tireterek Know-How iistiinliiiine sahip
isvec P 5.56 olmayr gerektirir. Bunun igin de
Singapur 3 5.48 endiistrinin  gereksinimleri ile ilgili
ABD 4 5.43 alanda  egitim  almig insanlarin
Almanya 3 5.34 donanimlarinin miimkiin oldugu kad?lr
Taponya 6 537 biiylik oranda uyusmasi gerekmektedlr..
Finlandiya 7 5’37 Ancak, surasi .unutulm.amahdlr. ki,
Hollanda 2 5’33 rekabfet ¢ok fonks1yonlu blI'.Sl',:lrthII‘. Bu
Tngiltere 2 5’2 5 fonksiyonlarin ~ bir tanesinin  giiclii
- 2 olmast yeterli olmadig1 gibi, bir
Italygl A8 4.37 tanesinin giigsiiz olmasi yetersizlige
?irifr:ili;ea Z 513 j’gg sebep olabilir.
Kaynak:WEF, Global Competetiveness Index
2010-2011, s.16

1.2. Tiirkiye’de iklimlendirme, Sogutma ve Havalandirma Egitimi

Tiirkiye’de 1987 yilinda iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi adi altinda baglayan
iklimlendirme ve sogutma teknikerligi yiiksek oOgretimi ilk once 2 yillik meslek
yiiksekokullarinda Diinya Bankasi ile YOK arasinda yapilan Meslek Yiiksekokullart
Projesi anlasmasi cercevesinde baslamistir. Ilk 6nce 8 meslek yiiksekokulunda acilan
Iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi boliimii 2013 yilinda 43 okula ulagmistir. 2010
yilinda iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi olan adi da iklimlendirme ve Sogutma
Teknolojileri boliimii olarak degismistir.

Meslek yiiksekokullarinda egitim 2 yil 4 somestre olarak devam etmektedir. Ancak 4
yillik Teknik Egitim Fakiiltelerinde iklimlendirme ve sogutma 6gretmenligi boliimleri de
egitim vermektedir.

Meslek yiiksekokullarinda 2013 yili rakamlarina gore 27 tniversitenin 43 ayr1 melek
yiiksekokulunda yaklasik olarak 3600 iklimlendirme ve Sogutma Teknolojileri boliimii
Ogrencisi egitim ve Ogretim gormektedir. Yillik kayit yaptiran 6grenci sayist 1350
olduguna gore 6grencilerin mezun olma stiresi yaklasik 6 (2.66 yil) donemdir. Tiirkiye’de
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486 meslek yiliksekokulu bulunmaktadir. Bu okullara kayit yaptiran Ogrenci sayisi
175.931, okuyan 6grenci sayist ise 441.074’tiir (Esme, 2007, s.17).

Bu rakamlar yillara gore kiigiik degisiklikler gostermektedir. 2005-2006 yili mezun
sayis1 da 81.866°dir (Esme, 2007, s.17). iklimlendirme ve Sogutma Teknolojilerinden
yillik mezun olan &grenci sayist da yaklasik olarak 650 dolayindadir. Meslek
yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin yiiksek 6gretimde okuyan 6grenci sayisina orani
%32,5 diizeyindedir. Bu oran Almanya’da %13, Japonya’da %34, Ingiltere’de %33,
ABD’de ise %45 diinya ortalamsi yaklagik olarak %28’dir (Esme, 2007, s.17). Tiirkiye’de
iklimlendirme ve Sogutma Teknolojiler boliimiinde okuyan Ogrencilerin meslek
yiiksekokullarinda okuyan 6grencilere orant %0.81, tiim yiiksek 6gretim okuyan 6grenci
sayisina orani ise %0.2 diizeyindedir.

Ogrencilerin meslek yiiksekokullarina girislerinde yaptiklar1 ilk 12 tercih arasinda
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojileri boliimii bulunmamaktadir. Ancak béliim iyi bir
boliimdiir gelecegi acik olan bir boliimdiir. Halen boliim mezunlari arasinda, bilimsel bir
calisma yapilmis olmamasina karsin, sektoriin iginde olmamizdan dolay1 tecriibelerimiz
issizlik oranmin diisiik oldugunu gostermektedir. Ozellikle yetismis eleman talebi siirekli
olarak okul gelmekte ancak bunlarin ¢oguna cevap verilememektedir.

Ege bolgesini ele alinca ege bolgesi iiniversitelerinin ikisinde 4 {iniversitemize bagli 5
meslek yiiksekokulunda iklimlendirme ve Sogutma Teknolojileri boliimii bulunmaktadir.
Bu okullardan 4 tanesinde hem Orgiin ve hem de ikinci 6gretim verilmekte ve toplam
yaklagik olarak 900 6grenci egitim 6gretim gormektedir.

Meslek yiiksekokullar1 endiistrinin ihtiyact olan ara eleman yetistirmek amaciyla
kurulmustur. Mithendislik faaliyetleri i¢in degil daha ¢ok Hands on denilen el becerisi ile
calisan eleman ile miihendis arasindaki boslugu doldurmak amaciyla egitim
gormektedirler. Ancak el becerisine sahip olduklar1 gibi miihendislik bilgisine de vakif
olmalarn gerekmektedir. AR-GE ¢aligmalarinda da gorev almaktadirlar.

1.3. Tiirkiye’de iklimlendirme, Sogutma ve Havalandirma Endiistrisi

Tiirkiye’de sogutma sektorii son yillarda siirekli biiyiime kaydetmekte ve sektorde
faaliyet goOsteren isletmeler diinya’ya acilmaktadir. Giiglerini farkli orgiitler altinda bir
araya getirerek oOrgiitlenmektedirler. Sogutma sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
dernek ve vakif olmak iizere iki cati1 altinda toplanmaktadirlar. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren  iklimlendirme, sogutma ve havalandirma firmalarmin ulusal capta
orgiitlendikleri iist kuruluslar sunlardir: DOSIDER, ISKAV, ISKIiD, iZODER, MTMD,
SOSIAD, TTMD, ESSIAD. Bu isletmeler ayrica TOBB v.s. gibi iist kuruluslarm da
iiyesidirler. Sogutma, havalandirma ve iklimlendirme uygulamalari giinlimiizde yasamin
her alanina girmis ve kilit sektdrlerden birisi olmustur. “Sektore iliskin analizler
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gostermektedir ki eger dogru stratejiler uygulanabilirse Iklimlendirme Sektdrii
Tiirkiye’nin hem hizla artan i¢ talebinin karsilanmasinda hem de ihracat hacminin
artirilmasinda ciddi katkilar saglamaya adaydir. Buna ek olarak bugiin direk olarak
sagladigi 310.000 civart istihdam sayisinin da ciddi olarak artmasi beklenmelidir”
(ISKAYV, 2011, s.3).

Iklimlendirme, konfor, hijyen ve &zel proses ihtiyaglarmin karsilanmasi igin gevre
sartlarinin 1s1l prosesler ve sistemler kullanilarak kontrol altina alinmasi ve insanligin
hizmetine sunulmasi bilimi olarak ifade edilebilir. Bu tanim dikkate alindiginda,
iklimlendirme sektoriiniin kapsami; 1sitma, sogutma, havalandirma, hava sartlandirma
(klima) sistem ve ekipmanlarini icermektedir (ISKAV, 2011, s.10).

Sogutma, havalandirma ve iklimlendirme sektorii iilkemiz igin de kilit oneme sahip
sektorlerden birisidir. Her gegen giin énemi artmaktadir. Ulkemiz sanayi de bu konuda
gelismis durumdadir. Ancak diinya ¢apinda rekabet giiciine ulasabilmis degildir. Yillik
ticaret hacmi yaklasik 10 milyar dolar diizeyindedir. Diinya iklimlendirme sogutma ve
havalandirma sektdrii ihracatinin 2009 yilinda 331 milyar dolar, 2010 yilinda 379 milyar
dolar oldugu disiiniilirse Tirkiye’nin bu pazardan aldigi pay ihracat agisindan
bakildiginda 4.635.983 dolar ile 2010 yilinda %1.22°dir (ISiB, 2012, s.3). Tablo 2’de
Iklimlendirme sektorii ithalatmin, tablo 3’de ihracatinin yillara gore dagilim, sekil 1°de
ise iklimlendirme sektorii rekabet analizi goriilmektedir.

Ege bolgesi esas alindiginda ise bu sektorde faaliyet gosteren igletmeler 1990 yilinda
kurulan ESSIAD (Ege Sogutma Sanayicileri ve Is adamlari Dernegi) adi altinda
orgiitlenmislerdir. ESSIAD biinyesinde 67 kurumsal ve 31 sahis isletmesi olmak iizere
toplam 98 tiye bulunmaktadir.

Tablo 2. iklimlendirme sektorii ithalatimin Yillara Gore Dagilimi ($)
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Kaynak: ISKAV, 2011, s. 26

Alt basliklarda incelendiginde bazi {irlin gamlarinda ihracatin ithalati karsilama orani
%100’e yaklasirken, genel olarak bakildiginda, iklimlendirme sogutma ve havalandirma
iirliinleri ihracatinin ithalattan daha hizli artmasina karsin haeln ithalatin ihracattan daha
fazla oldugu goriilmektedir. Yillik ithalat yaklasik 6 milyar USD diizeyinde iken ihracat
heniiz 3.5 milyar USD diizeyindedir. Ihracatin ithalati karsilama oranm %58-60
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. iklimlendirme Sogutma Sektérii Thracatimin Yillara Gére Dagilim ($)
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Kaynak: ISKAV, 2011, s. 27

ISKAYV 2011 yilinda hazirladig1 sektor arastirmasi raporunda liniversite sanayi isbirligini
ndtr, is gliciinil pozitif, markalagmay1 negatif olarak degerlendirmektedir. Markalagmanin
en Oonemli faktorlerinden birisi de rekabet giiciine pozitif katki yapan egitimli isgiicii ve
bu is giiclinlin sanayi ile bulusturulmasidir. Sekil 1’de ISKAV’1n 2011 yilinda hazirladig:
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Tiirkiye iklimlendirme, sogutma ve havalandirma sektorii rekabet analizi sematik olarak
goriilmektedir.
Sekil 1: Tiirkiye iklimlendirme Sektorii Rekabet Analizi

Kamu (Orta) Strate]i, Yapl ve Rekabet (Orta)
(+/-) Yasa ve Ydnetmelikler (+/-) Sektér Stratejisinin Varlig
(+/-) Destekler (+/-) Firmalarin Rekabet Stratejisi
(+) Firmalann Uretim Yapilarn
(e Firma Kurumsallasma seviyeleri
(=3 Haksiz Rekabet
(+) Yabanci Sermayeli Firmalar
(+/=) Tedarik Zincirinin Gelismigligi

Talep Kosullarn (Orta)
(+) lg Pazar Buyuklugo
/ (+) Dis Pazar
] (+) Tork Mateahit Firmalarn

s port
Industries

(=) Taketicinin Biling Seviyesi
(YUksek)

o
(+) Sektérel Sivil Toplum Kuruluslar
(+) Cografi Yogunlasma

(+/-) Universite-Sanayi Isbirligi

{+) Ortak Hareket Kaabililyeti

(+/-) Miteahitlerle Isbirligi

Temel faktorier(Yiiksek)
(+) lIsgucu

(+/-) Teknoloji

(+/=) Hammadde/Yarimam il
(+) Girisimai

(+) Jeostratejik Konum

Kaynak:ISKAV, 2011, S.19
2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Rekabetin en Onemli unsurlarindan biri olan egitilmis is gilicliniin endiistrinin
gereksinimlerine uygun bicimde donatilmasi, endiistrinin istekleri dogrultusunda
egitilmesi kilit 6neme sahiptir. Is giiciiniin is hayatina atildiginda isletmeye uyum
saglamasi, Onderlik edecek diizeyde hazir olmasi ve gelisen teknolojiyi takip
edebilmesinin yan1 sira AR-GE faaliyetleri ile isletmenin yeni teknolojiler gelistirmesine
katki saglamasi isletmelerinin %98.9’unu KOBI sinifindaki isletmelerin teskil ettigi
iilkemizde, her gegen giin daha da zorlasan rekabet kosullarinda kiiresellesme siirecinde
kiigiik bir koye donilisen diinyada yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in biiyllk 6nem
tasimaktadir.

Universite egitiminin asil amac1 bu dogrultudadir. Bu amaca ulasilabilmek i¢in sanayinin
de katkisinin saglanmasi gerekmektedir. Sanayicinin iiniversiteyi algisinin ne oldugu,
iiniversite (6zel olarak Iklimlendirme Sogutma teknolojileri boliimii) egitiminden
beklentileri ve iiniversitenin 6grencilere verdigi egitimin bilinmesi ve karsilagtirilmasinin
yapilmasi, farkliliklarin tespit edilip gerekli diizeltmelerin saglanmasi i¢in feedback (geri
besleme) yapilarak en ideal sonuca varilmasi amaglanmaktadir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmada Likert Olgegi esas alinarak ¢oktan se¢meli sorulardan olusan bir anket
caligmas1 hazirlanmistir. Yoneticilerin ve/veya yetkili kisilerin cevaplamasi istegi ile

telefonla, bizzat gidilerek ya da staj yapan 6grencilerimiz vasitasiyla igletmeler ulastirilan
anket sorularinin geri doniis yapanlart SPSS programi kullanilarak bilgisayarda
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derlenmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Calismamizda kullanilan kisaltmalarda;
DEU: Dokuz Eyliili Universitesi'ni, IMYO ise Izmir Meslek Yiiksekokulu’nu
tanimlamaktadir.

Arastirmada kurumsal kiiltiiriin olusmus olmas1 diisiincesi ile ESSIAD iiyesi olan
isletmelere Oncelik verilmistir.ancak 6zellikle servis olarak bilinen satis sonrast montaj ve
ariza bakim hizmeti veren yiizlerce kiigiik isletme imalat yapmadiklari i¢in ¢alismamiza
dahil edilmemistir. Bu isletmelerde de ¢ok sayida IMYO mezunu c¢alismaktadir.
Hazirlanan anket formlar1 toplam 107 igletmeye ulastirilmis ve bunlardan geri doniis
yapan 65 tanesinden 58 tanesi uygun bulunarak SPSS programiyla derlenmistir.

ESSIAD iiyesi isletmelerin %31.6’s1 sahis isletmelerinden, %68.4’ii de tiizel kisiliklerden
olusmaktadir. Anketimize geri doniis yaparak degerlendirmeye tabi tutulan isletmelerin
%44.8’1 sahis isletmesi (26 tanesi), %55.2’si de (32 tanesi) tiizel kuruluslardan
olusmaktadir. Isletme tiirleri asagidaki tablo 4’de goriilmektedir. Tablodan isletmelerin
yilizde 37.9’unun mini isletme, %13.8’inin biiyiik isletme oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Isletme Tiirleri Tablo 5. Aile isletmesi/Kurumsal
Isletme
Frekans| Oran (%) Aile Isletmesimisiniz? (%)

IMini isletme 22 37,9 Evet 68.7
Hay1r 313

Klguk isletme 12 20,7

Orta igletme 16 27,6

Buyuk isletme 8 13.8]

Arastirmada, tablolardan da goriilecegi iizere, isletmelerin %70’e yakinin aile igletmesi,
%60’a yakininin da mini ve kiigiik boy isletme oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Universiteler ile isbirli§i yapiyormusunuz sorusuna isletmelerin cevaplar
(%0)

Isletme Tiirii Hi¢ Yamadik Nadiren Yapiyoruz | Diizenli olarak Yapiyoruz
Minl Isletme 4222 41.7 16.1
Kiigiik Isletme 38.8 433 17.9
Orta B. Isletme 27.2 43.9 29.9
Biiyiikisletme 18.8 49.7 31.5
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Universitelerle isbirligi yapma agisindan bakildiginda diizenli olarak isbirligi yapma
oraninin igletme bilyiikliigi ile dogru orantili olarak arttig1 ancak, gene de yeterli oranda
olmadig1 goriilmektedir. En yiiksek oran %31.5 ile biiyiik isletmelerde bulunmaktadir.
Tablo 7. Dokuz Eyliil Universitesi IMYO Iklimlendirme Sogutma Teknolojileri
boliimiinii taniyor musunuz? Az ya da c¢ok isbirligi yaptiniz m? Egitimini yeterlimi
buluyor musunuz?

Evet Hayir | Is Birligi | Hayir Yeterli Yetersiz | Fikrim

Taniyoruz Yaptik Yapmadik Yok
Minl Isletme 72.3 27.7 34.6 65.4 36.1 61.4 2.5
Kiigiik Isletme | 76.7 23.3 28.2 71.8 473 52.7 0.0
Orta B. Isletme | 71.4 28.6 33.7 66.3 39.5 54.4 6.1
Biiyiikisletme 82.9 17.1 21.7 78.3 43.1 56.9 0.0

DEU IMYO’nun bilinirliginin aragtirildig1 sorularda ise bilinirligin gene firma biiyiikligii
ile arttig1 ve en yiikksek oranin %82.9 oldugu goriilmektedir. Buradan su sonug
cikmaktadir ki, biiyiik isletmelerin bile yaklasik %17’si IMYO’da Iklimlendirme
Sogutma teknolojileri béliimii oldugundan haberi yoktur. Isbirligi yapip yapmadiklart
konusunda ise isletmelerin IMYO ile isbirligine gitmeme oranlarinin daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Ayni sekilde IMYO’nun verdigi egitimi de diigiik bulanlarin orani oldukga
yiiksektir. Ancak igletmelerin biiyiikliigii arttikca bu oran diisiis gostermektedir.

Tablo 9’un degerlendirilmesi sonucunda, isletmelerin biiylidilkce daha fazla yetismis
eleman olarak IMYO mezunu calistirdiklar: sonucuna varilmaktadir. Ancak IMYO’nun
miifredatin1 inceleyen isletmelerin oram1 ne yazik ki%10’lar diizeyinde kalmaktadir.
Inceleyen isletme yoneticisi ya da sahiplerinden miifredati begenenlerin oran1 da %15-20
diizeyinde kalmaktadir.

Tablo 8. Sorulardaki degerlendirmelerin Chi-Square ve Ssymp. Sig. degerleri
Chi-square | Asymp. Sig.

DEU IMYO’yu tantyor musunuz? 7.322 0.071
Isbirligi yaptmiz mi? 9.3718 0.004
Egitimini yeterli buluyor musunuz? 23.235 0.003
IMYO’nun miifredatin1 yeterli buluyor musunuz 18.715 0.011
IMYO mezunu ¢alistirtyor musunuz? 28.177 0.020
IMYO miifredatini incelediniz mi? 26.251 0.003
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Tablo 10°dan kiiciik isletmelerin IMYO mezunlarmin el becerilerini ve teorik bilgi
temelleri yetersiz bulduklar1 goériilmektedir. Bunun nedeni olarak da kiigiik igletmelerde
isletme sahiplerinin bizzat uygulamanin i¢inden gelen kisiler olmasi ve halen isin iginde
bulunmalar1 ve isletme ile ilgili her konuda az cok tecriibe ve bilgi sahibi olmalar1
goriilmektedir. Isletmeler biiyiidiikce uzmanlasma gereginin arttig1 ve beklentiler de buna
paralel olarak degistigi goriilmektedir. Mini ve kiigiik isletmelerin beklentileri daha ¢ok el
becerisi yoniinde olurken orta boy ve biiyiik isletmelerin beklentileri ise daha ¢ok teorik
bilgi ve tiniversitelerle kurumsal is birligi yoniinde olmaktadir.

Tablo 13, isletmelerin IMYO mezunlarindan beklentilerini ne oranda karsiladig1 sorusuna
verdikleri cevaplar goriilmektedir. Bu sonuclardan kii¢iik ve mini isletmelerin yaklagik
%30 diizeyinde beklentilerini karsiladigi, isletme biiylidiikge beklentilerin karsilama
oraninin da arttig1 goriilmektedir. Biiylik isletmelerde beklentilerin karsilanma oraninin
%70’e dogru ylikseldigi goriilmektedir. Bu durum, kiigiik isletmelerin bir elemandan ¢ok
farkli fonksiyonlar beklemesi ve her seyi bilen bir patron olarak elemani kiiglimsemesi,
aksine biiyiik isletmelerin uzmanlagsmanin daha fazla olmasi nedeni ile fonksiyonel is
beklemesi ve IMYO mezunlarinin da bu konularda daha hizli mesafe kat etmesi seklinde
yorumlanmustir.

Tablo 9. IMYO’yu tamima ile ilgili sorular

IMYO mezunu IMYO IMYO miifredatim yeterli
calistirtyormusunuz? miifredatini buldunuz mu?
incelediniz mi?

Isletme Evet Hayir Daha o6nce Evet Hayir Yeterli Kismen Cok

Tiirii cahistirdik Yeterli Yetersiz

Mini 38.6 41.3 20.1 11.4 88.6 18.3 59.4 22.3

isletme

Kiigiik 313 44.1 24.6 9.7 90.3 13.7 51.3 35.0

isletme

Orta 46.8 37.4 15.8 12.6 87.4 239 48.3 27.8

B.isletme

Biyiik 68.1 18.7 13.2 0.0 100 -- -- --

isletme

Tablo 10. IMYO mezunlar ile ilgili sorular

. Teorik bilgilerini yeterli El becerileri (pratik bilgileri) IMYO mezunlarindan memnun
Isletme ..
Tiirii buluyor musunuz? yeterli mi? musunuz?

Yeterli Kismen Yetersiz Yeterli Kismen Yetersiz Memnunuz Kismen Degiliz

Mini 23.4 38.7 37.9 13.7 29.2 57.1 41.6 37.8 20.3
isletme
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Kiigiik 28.9
isletme

Orta 38.7
B.isletme

Biiyiik 31.5
isletme

42.4

46.4

39.7

28.7

14.9

28.8

21.7 37.4
25.1 42.6
333 46.1

40.9

323

20.6

48.9

51.3

57.4

37.4

42.0

383

Ayrica igletmelere yeni eleman almak istemeniz durumunda yiliksekokul mezununu mu
tercih edersiniz yoksa uygulamadan gelen lise mezunlarint m1 diye sorulan soruya tiim

isletmeler biiyiikk oranda,

yaklasik

%80 oraninda yiliksekokul mezunu yanitini

vermislerdir.mini isletmeler %59.1, kiiglik isletmeler %87.7, orta biiylkliikteki isletmeler
%71.1 ve biyiik isletmeler ise %89.4 oraninda yiiksekokul mezunlarini tercih

edeceklerini belirtmislerdir.

Tablo 11. Mezunlarla ilgili sorulara verilen cevaplarla ilgili Chi-Square ve Ssymp.

Sig. degerleri

DEU IMYO’yu tantyor musunuz?

Isbirligi yaptmiz mi?

Egitimini yeterli buluyor musunuz?

IMYO’nun miifredatini

musunuz

yeterli

buluyor

IMYO mezunu ¢alistirtyor musunuz?

IMYO miifredatini incelediniz mi*

Chi-square
5.423

7.428
18.211
28.771

21.255
32912

Tablo 12. IMYO’dan neyi daha fazla bekliyorsunuz?

isletme Tiirii
Mini isletme

Kiigiik isletme
Orta B.igletme

Biiyiik isletme

El becerisi yiiksek eleman

49.2
37.8
303
27.9

27.8
46.9
43.5
394

Asymp. Sig.

0.012
0.001
0.013
0.002

0.032
0.042

Teorik bilgi sahibi eleman

13.7

6.7

43

Kurumsal iliski ve destek

23.0
15.3
26.2
32.7

Tablo 13. IMYO mezunlarinin beklentilerinizi karsilama oram yaklasik olarak
hangi arahktadir?
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IMYO mezunu elemanlariniz beklentilerinizi ne oranda karsiliyor?

isletme Tiirii %70’den fazla %30-70 arasi %30°dan az
Mini isletme 38.6 41.3 20.1
Kiigiik isletme 31.3 44.1 24.6
Orta B.isletme 46.8 374 15.8
Biiyiik isletme 68.1 18.7 13.2

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin biiyiik cogunlugunun boliimii tanidig1 bildigi ya da duydugu anlasilmaktadir.
Ancak, kurumsal ya da bireysel isbirligi yapma oranlar1 oldukea diisiiktiir. Bunun nedeni
olarak her iki kesim de kendisini sorgulamalidir. Kurumsal kimlik kazanmis olma
olasiligi yiiksek olan biiyiikk igletmeler de uzmanlasmaya agirlik verilmesi nedeniyle
IMYO mezunu elemanlarin beklentileri karsilama orami yiikselmektedir. Kiigiik
igletmelerde bir elemandan her tiirlii isi yapmast beklendigi i¢in uzmanlasma miimkiin
olmamakta bu yilizden beklentileri karsilama orani diismektedir.

Sahis isletmelerinde aile isletmesi olmalar1 nedeniyle patron ve ydneticinin ayni kisi ya
da aileden olmasi ve uygulamanin iginden gelmesi nedeni ile beklentiler daha yiiksek
olmakta ve IMYO mezunu elemanlardan bu beklentileri karsilamalar1 istenmektedir. Bu
gerceklesmeyince beklentilerin altinda kaldig: diisiincesi olugsmaktadir.

IMYO ile isbirligi yapmada isletmelerin biiyiikk oranda isbirligi yapmadiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik isletmelerin bile yaklasik %17’si IMYO’da Iklimlendirme
Sogutma teknolojileri boliimii oldugundan haberi yoktur. Isbirli§i yapma orami olarak,
yapmama orani yiikksek ¢ikmistir. Bu, biiyiik isletmelerin kurumsal igbirligi seklinde
degerlendirdikleri icin diisiik oldugu kanaatine varilmistir. Isletmelerin IMYO mezunu
calistirma oran1 da isletme biiyiidiikge yiikselmektedir. Isletmeler ile isbirligi arttik¢a
tanima oranlar1 da yiikselecek ve beklentiler gergek diizeyine oturacaktir. Boylece arz ile
talep arasindaki farklar daha da ortaya ¢ikacak ve bu dogrultuda iyilestirmeler miimkiin
olacaktir.

Genel olarak iiniversitelerin 6zel olarak da IMYO’nun isletmeler iizerindeki algis1 pek
yiiksek goriilmemektedir. Bizim diisiincemize gore bu eksiklik sadece bir taraftan
kaynaklanmamaktadir. Taraflar bu konuda gayret sarf etmelidirler.  Endiistrinin
ihtiyaglar1 ile egitim arasindaki paralelligin artmasi ve farkliliklarin giderilmesi sonucu
IMYO’nun ve iiniversitelerin algis1 yiikselecek, isletmeler sorunlarinm ¢dziimiinii
iiniversitelerde arayacak ve kalkinma endiistri ile paralel ger¢eklesecektir. Bunu i¢in hem
iiniversitelere hem de isletmelere biiyiik gorevler diigmektedir.
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