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Kamu Yonetiminde Gelecegin Insasinda Stratejik Bakis

Ahmet GUVEN*

Ozet

Giintimiizde kamu yonetiminin artan rekabet ortamiyla birlikte mevcut sorunlarindan kurtulmak
ve etkin hizmet sunabilmek i¢in yeni arayislar i¢cinde bulundugu bilinmektedir. Bu dogrultuda kamu
yonetiminde 6ne ¢ikan strateji, stratejik yonetim ve stratejik bakis gibi kavramlarin 6neminin hizla
artig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada kamu yonetiminin geleceginin sekillenmesinde stratejik yonetim
anlayisinin kamu kurumlarinda uygulanmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda
calismada ilk olarak strateji olgusu ele almmmaktadir. Ardindan kamu y6netiminin sorunlar ve
gelecek endisesi konularina yer verilmektedir. Son olarak kamu yonetiminin yiiz yiize kaldig1 sikint:
ve endiseler karsisinda bir ¢6ziim araci olarak dne ¢ikan stratejik bakis konusu degerlendirilmektedir.
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bakis,

Strategic View in Building the Future of Public Administration
Abstract

The public administration today is known to be in new searches to get rid of its existing problems
and to provide effective services with an increasing competitive environment. In this direction, it is
seen that prominent concepts such as strategy, strategic management and strategic view in public
administration are increasingly becoming important. This study focuses on the role of implementing
strategic management approach in public institutions on shaping the future of public administration.
In this context, first of all, strategy is discussed as a fact. Second, the problems and future concerns of
the public administration are analyzed. Finally, the issue of strategic view is evaluated as a solution for
the difficulties and concerns of public administration.
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Giris

Kamu yonetimi, bilgi ¢ag: ile birlikte yillardir Weberyen biirokrasi anlayis1 kapsaminda
icine ¢ekildigi kabugundan siyrilarak, toplumun kendisinden bekledigi islevsel yonetimi
saglayabilmek ve bu anlamda kendisi ve zel sektorle rekabet edebilir bir yapiya kavusmak i¢in
gayret gostermistir. Kamu yonetiminin toplumsal sorumluluklar: yerine getirmesi, ileriyi goren
bir yonetim anlayigina sahip olmasini gerektirmistir. Ozel sektor yillardir kar sorununu ¢6zmek
i¢in stratejik yonetim metotlarindan yararlanmistir. Kamu yénetimi ise klasik anlayisin yiikleri
altinda ezilmekten bir tiirlii kurtulamamuig; 6zel sektor bir yana kendi icersinde bile rekabet
edememistir. Oysa kiiresellesme olgusu ile kiiciilen diinyada kamu yonetiminin artan gérev ve
islevleri, kamu yonetiminin 6nemini ¢ok daha fazla artirmistir.

Ginlimiizde tiim diinyada artan rekabet olgusu, stratejik yonetim anlayisinin 6nemini her
gecen giin daha fazla hissedilir hale getirmistir. Sadece 6zel sektér de degil kamu ve kar amaci
giitmeyen {clincii sektor orglitleri de kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan rekabet ortaminda stratejik
distinme ve stratejik karar alma ihtiyaci hissetmislerdir(Aktan,2003:67). Bu sebeplerden dolay1
stratejik yonetimin bir unsurunu olusturan stratejik bakis olgusu, kamu yonetiminde yonetimin
tizerinde 6nemle durmasi gereken bir konuyu olusturmustur.

Bu dogrultuda hazirlanan galismada, tarama modelinden faydalanilarak betimsel bir yol
izlenmistir. Bu kapsamda 6zellikle son donem kamu yonetiminde gozlenen biirokratik sikintilar,
yonetimin/yoneticilerin karsilastiklar: yonetsel sorunlar; yeni kamu yonetimi yaklagimi icinde
oOzelde stratejik yonetim temelli teorik ve ampirik literatiire dayanilarak, ¢6ztime kavusturulmasi
amaglanmistir. Bu ¢aliyjmada kamu yonetiminde biirokrasiden kaynaklanan sorunlardan
hareketle; stratejik yonetimin bir araci olan stratejik bakisin kamu yonetiminde 6nemi ve
gerekliligi tizerinde durulmustur. Yine bu ¢alismayla kamu yonetiminin islevsel ve etkin hizmet
sunumunda bu aragtan faydalanmasmin kamu yonetiminin hedeflerine ulasmasinda, halkin
beklentilerine yerinde ve zamaninda cevap vermesinde 6nemli bir islevi oldugu yontindeki
distinceler degerlendirmeye ¢alisilmistir. Calismada stratejik yonetim ve stratejik bakis olgusu
ile ilgili kavramlar degerlendirilerek kamu yonetiminin temel sorunlarini olusturan biirokrasi
ierikli problemlerden kurtulmada stratejik bakigin rolii ve stratejik diigtinme yetenegine sahip
yoneticilerin 6énemi vurgulanarak, gelecegin kamu yonetiminin insasinda stratejik bakisin
gerekliligi konusu islenmistir. Bu kapsamda; Kamu yonetiminin temel sorunlarinin ¢6ziimiinde
yoneticilerin stratejik bakisa sahip olmasi sorunlarin ¢éztimiinde etkili midir? Kamu yonetimi
mevcut sorunlarindan bu yontemle kurtulabilir mi? Kamu yonetiminin gelecek ingasinda
stratejik bakisin yeri ne olacaktir? Sorularina kapsaml ve sistematik bir sekilde tanimlama,
¢0ziim ve tavsiyeler sunularak cevaplar aranmistir.

Kavramsal Cerceve
Strateji Olgusu

Strateji kavrami, askeri bir terim olarak generallerin askeri eylemlerde uyguladiklar: sanati
ifade eden “strategos” sozciigii ile 6zdes Yunanca bir kavramdir(Luecke, 2008: XIL.). Strateji
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kavraminin bu dilde “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek) kelimelerinin birlesmesinden
olustugu diisiiniilmektedir. Daha ¢ok askeri terminolojide kendine yer bulan strateji sozctig,
zaman i¢inde yonetim alaninda da kullanilmaya baglamistir(Séyler, 2007:104). Strateji kavrami,
stratejik karar verme ve buna bagli olarak organizasyonlarin misyon, vizyon ve amaglari
dogrultusunda gerekli kaynaklar1 her zaman hazir bulundurarak rakiplerinin 6ntinde yer
almasini saglayan yeni stratejileri gelistirebilecek pozisyonda tutmay: hedefleyen birikimsel
bir siireci ifade etmektedir(Yiizbagioglu, 2004b: 87-88). Strateji, ileriye yonelik politikalari
tiretme, giiglii olma, giicleri birlestirme, amag ve ara¢ uygunlugu saglama, mevcut giiglerin
etkin kullanimini saglama, esnek ve tedbirli olma gibi ilkelerden olugan bir yonetim anlayigini
ifade etmektedir(Bircan,2002:13). Strateji, bir kurumun farklilik yaratarak rakipleri karsisinda
avantaj saglama planini ifade etmektedir. Strateji, nerede oldugumuzu ne yapmak istedigimizi
hedeflerimize nasil ulasacagimizi gosteren bir bakis agisidir(Luecke, 2008: XV.). Stratejinin temel
amac1, kurumlarin kaynak ve kabiliyetleri ol¢tisiinde gevreye duyarliligi saglamaktir. Strateji;
stirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla riskli olan ¢evre kosullar: karsisinda kurumlarin islerligine
yon kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda kurumlarin basarisizliklarinin 6niindeki en biiyiik
engelin strateji yoklugu veya strateji yanlishgindan kaynaklandigi goriilmektedir(Giirer,2006:94).
Strateji bir kurumun mevcut durumundan hareketle ne oldugu, ne yaptig1 ve nigin yaptigini
belirleyen kararlar1 olusturmaktadir(Séyler, 2007:107).

Strateji kavrami, giinimiizde hemen hemen her sekt6rde kullanilan; adindan sik¢a sz edilen
bir kavram haline gelmistir. Strateji kavrami askeri alanda stratejik hareket etmeyi ifade eden bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra yonetim alaninda 6zel sektor orgiitlerinde, sirketlerin
daha fazla kar elde etmesi, rakiplerine fark atmasi, uygulayacaklar1 politikalar: bu amagclara gore
belirlemesini saglayan kararlar ve hedefler olarak kendine yer bulmustur. Giiniimiizde ise kamu
sektorli ve kar amaci giitmeyen sektorlerde etkinlik, verimlilik ve kalite anlayist ¢ercevesinde
toplumun beklentilerine cevap veren politika ve eylemlerin gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢
olarak kendine yer buldugu goriilmektedir.

Stratejik Planlama

Stratejik yOnetimin en Onemli asamasini stratejik planlama asamasi olusturmaktadir
(Yiiksel,2004:43). Stratejik planlama; Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina
aciklama getiren ve yol goOsteren temel stratejiler ve eylemleri belirlemek icin disipline
edilmis bir ¢abadir(Bryson, 1995: 4). Stratejik planlama bir orgiitiin giinliik faaliyetlerine
yon ve anlam saglayan bir ara¢ olup orgiitiin degerlerini, mevcut durumunu ve gevresini
degerlendirip bu faktorleri 6rgitiin arzulanan gelecek durumuyla iliskilendirerek basarili bir
yonetim anlayisina sahip olmasina katki saglamay1 amaglamaktadir(Giirer,2006:91). Stratejik
planlama, érgiitiin amaglarini belirleme siireciyle baglayarak alternatif stratejilerin gelistirilmesi
aracilifiyla Orglitiin amaglarina ulagilmasinda kullanilacak stratejilerin belirlenmesini ifade
etmektedir(Yiizbasioglu,2004b:91).

Stratejik planlamanin 6zel sektorde 19501i yillardan itibaren 6rgiitlerin kendi giiglii ve zayif
yonlerini, dis ¢evrede meydana gelen olaylari, tehdit ve firsatlar1 siirekli olarak analiz ederek
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orgitlerin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla kullanildigi gozlenmektedir. Kamu
yonetimindeyse stratejik planlamanin klasik anlayisin agirligini azaltmaya bagladign 1980°li
yillardan itibaren kendine yer bulmaya basladig:i gortlmektedir(Geng,2009:201). Stratejik
planlamanin, kamu yonetiminde ve kar amaci giitmeyen 6rgiit lider ve yoneticilerine 6grenme,
diigiinme ve strateji gelistirme konularinda yardim edecegi diisiiniilmektedir.(Bryson, 2011:1)

Stratejik planlama, kamukurumlariminkatilimecive esnekbir planlama yaklagimibenimseyerek
kurumlari mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon
olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler saptamalar1 ve Olciilebilir gostergeler gelistirerek,
bagariy1 izlemeleri ve degerlendirmelerinde bir arag olarak kullanilmaktadir(Yilmaz,2003:77).

Stratejik planlama, kamu kurumlarinin misyonu cergevesinde gelecekteki vizyonuna
ulagmak i¢in amaglar, hedefler ve bunlara ulagmay1 saglayacak faaliyet ve projeler kapsaminda
biitcelerinin ayarlanmasindan faaliyet ve projeler, performans gostergeleri ile stirekli bir izleme
ve degerlendirme siirecine kadar kurumun hedef ve amaglarina ulasmayi saglayacak politikalar:
kapsayan bir siiregtir(Akgay,2009:30). Stratejik planlama bir defaya mahsus bir islem degildir;
ortaya cikan firsatlara gore tekrarlanan bir siireci ifade eder. Bu nedenle kamu kurumlarinda
sadece stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Etkin bir yonetim i¢in stratejik plan yapmanin
yaninda, yoneticilerin stratejik diigiinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin giiglendirilmesi de
gerekmektedir(Yilmaz, 2003:76).

Stratejik planlama siireciyle bir kurulusun Sekil 1.’deki dort temel sorusuna yanit aramast
beklenmektedir(DPT,2006:8).

Sekil 1. Stratejik Planlama Siireci

________________________________________

Basarimizi nasil takip Nereye gitmek
eder ve degerlendiririz? istiyoruz?

X Gitmek istedigimiz yere nasil X
X ulasabiliriz? !

Stratejik planlarin olusturulmas: siirecinde, stratejik planlarin etkin olusturulabilmesi
i¢in, yoneticilerin vizyon sahibi, ileriyi géren kurumun mevcut durumu ve gelecekte karsi
karsiya kalabilecegi durum ve kogullar1 ongorebilen bir nitelik tasimasi, hazirlanacak olan
stratejik planlarin amacina uygunlugu ve etkinligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacag:
disiintilmektedir.
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Stratejik planlar hazirlanirken ¢ok sayida farkli yontem kullanilabilir. Bunlardan bir tanesi
Bryson tarafindan gelistirilen ve Sekil 2.’de gosterilen Rasyonel Planlama Modelidir.

Sekil 2. Rasyonel Planlama Modeli

Kaynak: (Bryson 2011: 22) Sekil, Bryson’dan uyarlanmustir.

Bryson’a gore tiimden gelimci bir yol izleyen rasyonel planlama modeliyle stratejik planlar
belirlenen hedef/amaglardan hareketle politika belirleme, program gelistireme ve eyleme
doniisme seklinde kuramsal bir yapiyla ifade edilmeye calisiilmaktadir(Bryson, 2011: 22). Bu
kapsamda kamu kurumlar stratejik planlarini; olustururken su stireci izlemelidirler; dncelikle
hedeflerini belirlemeli, bu hedefler dogrultusunda politikalar gelistirmeli, politikalarin nasil
uygulandigini gosteren programlar saptamali ve bu programlar kapsaminda eylemlerle harekete
gecmelidirler.

Stratejik planlar hazirlanirken kamu kurumlar: durum analizi, kurum igi ve gevre analizleri
kapsaminda baglica; strateji gelistirme teknikleri olarak; SWOT Analizi, Portfoy Analizleri,
Q-Sort Analizi, Senaryo Analizi, Vizyon/Mizyon, Arama Konferansi, Delphi Teknigi, Nominal
Grup, Multivoting, A¢ik Grup, Kalite Cemberleri, Fayda-Maliyet, Risk Analizi gibi analizlerden
faydalanmasi gerekmektedir(Aktan,2008,7-9).

Bu analizler arasinda en popiiler olan;; SWOT Analizi ad1 verilen ingilizce “strength” (gticlii
yonler), “weakness”(zayif yonler), “opportunity” (firsatlar), “threat” (tehdit ve tehlikeler)
kelimelerin bag harflerinden olusan analiz teknigidir(Aktan,2003:73). SWOT Analiziyle
kurumlarin ge¢misten gelecege uzanan trendleri goz 6niine alindiginda, kurumun mevcut/
umulan durumunun rekabetgi yanlariyla ile rekabet karsisinda karsi karsiya kaldig1 dezavantajli
zayif yonii yani sira yapisal degisimler sonucunda ortaya gikabilen/¢ikan tehdit ve firsatlar tespit
edilmeye ¢alisiimaktadir(Barca vd.,2006:35).

Yine orgiitler stratejik planlarini hazirlarken Balanced Scorecard gibi farkli tekniklerden de
yararlanabilirler. Bu kapsamda orgiitlerin, a)finansal boyutu, b)miisteri boyutu, c)isletme ici
stiregler boyutu ve d)6grenme-gelisme boyutu agisindan farkli degerlendirmelere tabi tutulmasi
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gerekebilir(Kaplan ve Norton, 1996:2) Bir¢ok orgiit tarafindan strateji belirlemek, strateji
uygulamak amaciyla kullanilan Balanced Scorecard 6rgiitlerin uzun donemli basarisinda Kaplan
ve Norton ifade ettigi gibi dort boyutun bir denge icerisinde ele alinmasiyla s6z konusu olacag:
distiniilmektedir(Kaplan ve Norton,2009)

Kamu kurumlarinda stratejik planlama 25 yili agkindir uygulanmaya ¢alisilsa da 2020li
yillarda kamu kurumlarinda stratejik planlamanin simdiye gore gok daha kritik rol alacag:
distiniilmektedir(Poister, 2010: 248). Kavram kargasasina yer vermemek icin “stratejik
planlama” ve “stratejik bakis” kavrami makalede genis anlamda “stratejik yonetim” siirecinin
butiiniint kapsayacak sekilde kullanilmustir.

Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, strateji olgusu kapsaminda orgiitlerin ya da kurumlarin isleyislerinin,
amaglarinin, hedeflerinin planlandigi, mevcut durumdan hareketle gelecekte ortaya ¢ikabilecek
kosullarin kestirilmeye calisildigl, bir yonetim siirecini ifade etmektedir. Stratejik yonetim
gecmisten ziyada gelecegi yonetmeyi isteyen; bu yonde kararlar alan ve uygulayan bir yonetim
anlayisina sahiptir(Yiizbasioglu,2004b:94). Stratejik yonetim kamu kurumlarinda stratejik
planlama, biit¢eleme, personel ve performans 6l¢imii konularmni da i¢inde barindiran bir
nitelik gostermektedir(Bryson vd., 2010:13). Stratejik yonetim 6zel sektor, kamu sektorii ve kar
amac1 tasimayan Orgiitlerde gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesinde ve hedeflere
ulagilmast i¢in yapilmasi gerekli olan islemlerin tespit edildigi bir yénetim teknigi olarak kabul
edilmektedir(Aktan, 2003: 68).

Sekil 3. Stratejik Yonetimin Ana Bilesenler

__________________

_______________

Kamu yonetiminde stratejik yonetim, (a)kurumlarin hedeflerine ulagmasini saglayacak
fonksiyonel kararlarin kesin ve agik olarak belirlenmesi, (b)biitinligiin tamamlanmasi ve
degerlendirilmesi siirecine yer veren stratejik analiz, (c)strateji bicimlendirme ve uygulama
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stirecinden meydana gelmektedir (Yiizbasioglu,2004a:389). Kamu kurumlarinda uygulanmak
istenen stratejik yonetim stireci; kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik planlama
yapilmasi, bu planin gerceklestirilmesi i¢in olusturulan politikalar ve orgiitsel yap1 marifetiyle
stratejilerin uygulanmasi ve tiim bu faaliyetlerin yonetim amaglar1 ile uygunlugunun stratejik
denetimi seklinde ii¢ ana agamadan olusmaktadir(Soyler, 2007: 105).

Yine benzer bir siniflama Dess ve Miller tarafindan yapilmaktadir. Stratejik yonetimin Sekil
3.te goriilecegi iizere, stratejik analiz, stratejik formiilasyon ve stratejik uygulama olmak iizere {i¢
temel bilesenden olusmaktadir.(Dess and Miller, 1993: 10)

Stratejik yonetim siirecini benimseyen o6rgiitlerin basarisi, kendi stratejileri ile rakip érgiitlerin
stratejik temel dayanaklarini belirlemelerine baghidir(Yiizbasioglu,2004b:194). Orgiit stratejileri,
orgiitlerin hedef ve amaglari olarak kabul edilmektedir(Nasi and Frosini, 2010:87). Bu nedenle
yoneticiler, stratejik yonetim siirecinde 6rgitii bir biitiin olarak diistinmeli, 6rgiitiin ¢evresi ile
olan iligkilerini ve icerisinde faaliyet gosterilen ¢evre kosullarini da dikkate alarak rakiplerine kars1
en uygun sekilde rekabetci tstiinliigii saglamaya ¢alismalidirlar(Giirpinar ve Doven,2007:174).
Stratejik yonetim siirecinde kurumun hedef ve amaglar1 dogrultusunda kurum yoéneticilerine;
kurumun stratejilerinin belirlenmesinden planlamaya, planlamadan denetime kadar ¢ok sayida
onemli gorevler diigmektedir.

Kamu Yonetiminde Yasanan Sikintilar

Kamu yonetimi tarihsel siire¢ igerisinde diinyanin her yerinde gerek kendi yapisindan
kaynaklanan nedenlerden otiirii gerekse toplumsal ve gevresel nedenlerden dolay: ¢ok sayida
sorunla kars1 karsiya kalmistir. Bu sorunlar karsisinda bir ¢6ziim yolu olarak her tilkenin ¢ok
sayida reform denemesine bagvurdugu gozlenmektedir. Kamu yonetiminde reform girisimleriyle
yonetsel aksakliklarin ve bozukluklarin giderilmesi ve yonetime yeni bir bigimin verilmesi
arzulanmaktadir(Acar ve Seving,2005:23). Ancak arzulanan amaglar icin hazirlanan reform
girisimlerinin de ¢ok farkli sorunlara neden oldugu da bir diger realiteyi olusturmaktadir. Kamu
yonetiminde ortaya ¢ikan sikint1 ve sorunlarin ¢oziimii igin gelistirilen reform ¢alismalarinin
ana eksenini kamu yonetiminde uzun bir donem uygulanan klasik y6netim anlayisinin
olumsuzluklarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi cabasi olusturmaktadir.

Kamu yonetiminde Weber’in biirokrasi modeliyle uygulamada beklenen rasyonel isleyisin
gerceklesememesidurumu, pek¢oksorunayolagtigiicinelestirilereugramistir(Eryilmaz,2004:208).
Bu nedenle 6zellikle klasik anlayisin temelini olusturan biirokrasi anlayisinin neden oldugu
sorunlar hedef alinarak, biirokrasi kaynakli sorunlardan kurtulmak igin basta 6zel sektoriin
kullandig1 teknik ve metotlardan faydalanarak kamu yonetimi anlayiginda yeni bir yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikarilmasi istenmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de klasik yonetim anlayisinin izlerinden kaynaklanan sorunlar
incelendiginde oncelikli olarak biirokrasi igerikli sorunlarin 6n planda oldugu gézlenmektedir.
Strateji kavramin 6ziine ters diisen duraganlik anlayisina sahip olan biirokrasi anlayis1 degisen
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sartlara ve ihtiyaglara gore hareket etme giiciinii sinirlamaktadir. Calisanlarin birer makine
parcast olarak degerlendirildigi orgiit yapist igerisinde ¢alisanlarin, s6z sahibi olmamalar1 ve
degisim igerisinde goriislerine yer verilmemesi strateji olgusunun dogasina ters diismekte,
kamu kurumlarinin gelisimine ve kendilerinden beklenen islevleri yerine getirmelerine engel
olmaktadir(Eryilmaz,2004:209).

Tiirk kamu yonetiminde de durum bu yondedir. Kamu yonetiminin yapilanma ve igleyisinde
tarihsel siirecin rolii basta olmak iizere kamu yonetiminde yasanan kimlik krizi karsisinda
aragtirmaci ve uygulayicilarin durusu, kamu yonetimi {izerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik etkenlerin rolii, biirokrasi kaynakli sorunlar karsisinda gelecege dontik dersler ¢ikarilip
¢ikarilamamasi, yapilan reform calismalarinda siyasetgilerin, sivil toplum kuruluslarinin,
tniversite ve vatandaslarin katilimi, kamu y6netiminde kurumlarin ve bireylerin karsilikli giiven
iligkisi, kamu yonetiminde egitim igerikli giicliikler gibi ¢ok sayida durumun kamu yonetiminin
temel sorunlarini olusturdugu diisiiniilmektedir(Acar ve Oztas, 2007:75-76).

Tirk kamu yonetiminde temel sorunlar arasinda agir1 merkeziyetci yapilanma 6nemli
bir sorun kaynagimni olusturmaktadir. Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin baskent oOrgiit
tarafindan kullanilmasini ve yonetilmesini ifade etmektedir(Acar ve Seving,2005:21) Kamu
yonetiminin, klasik, disa kapali, merkeziyetci, statitkocu, kirtasiyeci, hantal, sorumluluktan
kagan ve siyasal anlamda yozlagan bir yap1 halinde olmasi temel elestiri noktalarini ve baslica
sorunlarini olusturmaktadir(Karakas ve Yarali, 2004: 557). Kamu kurumlarinda goézlenen kat1
hiyerarsik yapi, yetkilerin iist basamaklarda toplanmasi, gizlilik, siyasi/idari gii¢ ile uzmanlik
glicli arasinda yasanan ¢atismalar, kurallarin yogunlugu, taktir yetkisinin daraltilmasi rekabetin
yoklugu, kendi kendini yenileyememe ve dolayisiyla gelen verimsizlik kamu yonetiminin temel
sorunlarini olusturmaktadir(Eryilmaz, 2004:242).

Modern anlamda bir kamu yonetimi yapisinin olusabilmesi i¢in karar verme siireclerinde
yerellesme, yonetsel hiyerarsiyi azaltma, biirokratik performansi gelistirme, biitge siirecini daha
elverisli duruma getirme, daha iyi kamu hizmetini daha az maliyetle saglama, stratejilerini
hedefleyen yonetimde “kiirek ¢ekme degil diimen tutma” felsefesinin benimsendigi bir yapiya
gidilmelidir(Ozer,2005:39).Kamu yoneticilerinin strateji olgusunu kullanabilen stratejik
distinme niteligine sahip liderlik vasfi tagtyan bir karakter sergilemesi kurum basarisi
tizerinde ve kurumun kars1 karsiya kaldig: sikintilardan kurtulmas: noktasinda énemli bir yere
sahiptir(Aktan, 2003:79).

Kamu Yonetiminde Gelecek Endisesi

Giinlimiiz diinyasinda ¢ogu iilkenin kamu yonetimi tirettikleri mal ve hizmetlerde kaliteyi,
verimliligi, etkinligi ve hakkaniyeti temel hedefler olarak belirlemektedir. Bu hedeflere ulagsmak
isteyen yonetimler, yeni metot ve teknik arays icerisine girmektedir. Bu kapsamda da 6zellikle
Ozel sektorde gelistirilen yontemlerin kamu yonetimine aktarilmaya ¢alisildig1 gozlenmektedir.
Bu amaca yonelik olarak 6rnek alinmaya ¢aligilan yaklagimlardan bir tanesini stratejik yonetim
anlayis1 olusturmaktadir. Bu anlays ile kamu 6rgiitlerinde uzun dénemli stratejiler gelistirilerek
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etkin bir yonetim anlayigina ulagilmas: hedeflenmektedir(Giigli,2003:81). Kiiresellesme basta
olmak {izere diinyada gozlenen hizli teknolojik ilerlemeler, vatandaslarin kamusal hizmetler
karsisinda artan talepleri kurumlari, stratejik disiinmek zorunda birakmaktadir. Yasanan
bu gelismeler, kamu kurumlarinin stratejik yonetim ve buna bagl olarak stratejik planlama
stireglerine yonelmesini gerektirmektedir. Bu durum ise 1980’li yillardan 6nce sadece ozel
sektorde uygulama sansi bulan stratejik yonetim anlayisinin giiniimiizde kamu sektoriinde de
uygulanmaya baglamasina yol agmistir(S6yler,2007:103). Kamu y6netimi tizerinde kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmas: yoniindeki beklentiler, hizmet sunum standartlarinin yiikselisi,
mevcut kaynaklarla ek kiilfetlere katlanmadan hizmet kalitesinin arttirilmasi yoniindeki
taleplerin karsilanmasimi gerekli kilmaktadir (Barca ve Balci, 2004:3). Bu nedenle kamu
kurumlarimin degisim karsisinda tutunabilmeleri, gelecekte varliklarini stirdiire bilmeleri igsel
ve digsal stratejik bilgi kaynaklarindan faydalanmalarini zorunlu hale getirmektedir(Yildirim,
2010:1313).

Kamu yonetimi tizerinde olusan bu beklentiler, kamu yoneticileri bagta olmak tizere bir¢ok
kisinin kurum yonetiminde stratejik bir yonetim anlayisinin gelistirilmesine, kurumlarda gelecegi
ongorebilen bir vizyon olusmasina yonelik gaba harcanmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle de
kamu yoneticileri i¢in kurumun durugu ve pozisyonunun belirlenmesi tizerinde etkileri bulunan
strateji olgusu dnemli bir nitelige sahip olmaktadir(Poister vd,2010:3).

Kamu vyonetiminde strateji olgusunun giindeme gelmesinde yeni kamu yonetimi
yaklagiminin 6nemli bir yeri oldugunu séylemek miimkiindiir. Yeni kamu yonetimi anlayist
20. ytizyilin sonuna dogru klasik kamu yonetimi anlayisinin yerini post-biirokratik bir anlayisi
iceren yeni bir paradigmaya birakmasinin bir sonucu olarak dogmustur(O’flynn,2007:354).
Yaklasgimin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken dénemin i¢inde bulundugu ekonomik
krizler karsisinda kamu yonetiminin etkin ve verimli ¢alisamamasi beraberinde kamunun
hantalligs ve islevsizligi tartismalarinin yayginlagmasidir. Yeni kamu yonetimi yaklagiminin
cikis gerekcesi, Onceki yaklagimin ortaya cikardigi problemlere daha gergek¢i ¢oziimler
sunabilmektir(Hughes,2003:44). Kamu yonetiminde doniistim{iin girisimci bir anlayigla miimkiin
olabileceginin gerekliliginin sorgulandigi (Osberne and Gaebler, 1992:108) yeni kamu yonetimi
anlayis1 kapsaminda biirokratik sorunlara ¢oziimler aranarak kamu yonetiminde bir sigrama
yaganmast hedeflenmektedir. Kamu y6netiminin i¢inde bulundugu sorunlara yeni bir anlayisla
¢0ziim sunmaya ¢alisan yeni kamu yonetimi yaklasimi, yonetimde bir felsefe degisikligini ifade
etmeye caligmaktadir. Bu kapsamda kii¢iik ama etkin devlet anlayisini kamu yonetimine hakim
kilmak istemektedir. Bu amagla yeni yaklasimla kamu yonetiminde; a)hiyerarsik biirokrasiden
¢ok piyasa mekanizmasina, b)miisteriye kars: sorumluluk bilincine, ¢)siire¢lerden ¢ok sonuglara,
d)hesap verme sorumluluguna, e)kamu yonetimden ziyade isletme yonetiminin esaslarina, f)
etkinlik, g)verimlilik, 1)ekonomiklik gibi degerlere yer verilerek klasik anlayisin eksiklerinin
giderilmesi hedeflenmistir(Ozer,2005:225). Bu noktada da isletme yonetiminde uygulanan
teknik ve metotlarin kamuda kullanilmas1 amaglanmustir.

Stratejik bakis olgusunu bu kapsamda yeni kamu yonetimi yaklasimu ile iligkilendirerek ele
almak miimkiindiir. Orgiitiin gelecek hedeflerine mevcut sartlar ve gelecekte karsilagabilecegi
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kosullarin 6nceden goriilerek bu yonde bir faaliyet siirmesini Ongoéren stratejik bakis yeni
kamu yonetimi ile ortaya konmaya ¢alisilan stratejik plan, performans yonetimi, bilgi yonetimi
gibi teknik ve metotlarla paralel bir gelisim seyri izlemektedir. Kurumlarin sahip olacag:
stratejik yonetim anlayigiyla, klasik yonetim anlayisina sahip olan biirokratik oOrgiitlenme
yapisinin yerini ¢evreye duyarli degisimi icinde barindiran bir yénetim anlayisina birakmasi
saglanacaktir. Bu anlayis sayesinde kamu y6netiminin gelecek endisesi sorununa ¢oziim sunacagt
disiintilmektedir(Ytiksel,2004:44). Degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiizde kamu yonetiminin
gelecek kaygis1 duymasi, degisimle birlikte gelen yaklasim ve tekniklerden haberdar olmasi, bu
teknik ve metotlarin kurumlarda benimsenmesi, kullanim sans1 bulmasi, kamu ydnetiminin

gelecek endisesi tasimasini ve bu yonde bilingli yonetici ve orgiit ¢alisanlarinin varligini gerekli
kilmaktadur.

Kamu Yonetiminde Yasanan Sikintilara ve Gelecek Endisesine C6ziim Olarak
Stratejik Bakis ve Vizyon

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de kamu yonetimi kiiresellesme karsisinda mevcut
yapilanmasiyla zamanin gereklerini ve toplumsal beklentileri karsilamada zorluk ¢ekmektedir.
Klasik anlayigin izlerinin hala birgok kurum isleyisinde belirgin olarak uygulaniyor olmasi,
biirokratik anlayisin kurum yoéneticileri ve ¢alisanlar tizerinde sagladigi, sir ve gizlilikten
kaynaklanan korumaci yapisi, degisim ve rekabete kapali anlayisin kirilmasini engellemektedir.
Kamu yonetiminde degisime, gelisime, rekabete kapali anlayisin varligi ve kurumlarin duragan
yapisini muhafaza etmesi, ¢alisanlar ve yoneticilerin daha az ¢aba harcamasini daha az sorumlu
olmasini saglamasi agisindan onlarin lehine goriintiste bir katki saglamaktadir. Oysa toplum
acisindan ve ilke kalkinmasi agisindan digiinildiigiinde kaliteden uzak etkin islemeyen bir
kamu yonetiminin toplum tizerinde halkin beklentilerinden uzak ¢ok fazla sikintiya neden
olacag disiiniilmektedir.

Kamu yonetiminde zamanin gereklerine uygun bir yonetim anlayisimin gelismesi, kamu
yonetiminde yasanan sikintilarin giderilmesi, degisim olgusunun kurumlarda yerlestirilmesi,
toplumsal beklentilerin g6z Oniine alinmasini ve bu yonde c¢aligmalarin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle kamu ydnetiminde degisimi iceren gelisme ve rekabeti biinyesinde
barindiran strateji olgusuna yer verilmesi gerekmektedir. Zaten diinyada gozlenen egilim de bu
yondedir. Son elli yildir strateji alaninda yapilan ¢alismalarin genis ve ¢esitli cevrelerce artan
bir seviyede ilgi ve destek buldugu bir¢ok alanda, uluslararas: iliskilerde, kamu y6netiminde,
siyasette, vb disiplinlerde strateji olgusunun kullanimina yaygin bir sekilde yer verilmesinden
anlasilmaktadir(Barca, 2005:8). Bugiin birgok iilkenin kamu y6netiminde, hukuksal, yapisal ve
yonetsel bozukluk ve eksikliklerden kaynaklanan sikintilara rastlanilmaktadir. Ozellikle yonetsel
olanlar bu sikintilar igerisinde en biiyiik pay1 olusturmaktadir. Bu sikintilar karsisinda, stratejik
planlama &ncelikle iyi yonetimi hedeflemektedir. Stratejik planlama sayesinde yoneticilerin
edinecegi “stratejik diisinme ve davranma” 6zelliginin kamu yonetiminin sorunlarini giderme
konusunda ¢ok sayida faydasinin olacag: disiiniilmektedir(Yilmaz, 2003:72).
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Yirminci yiizyillin son ¢eyreginden itibaren hizli bir ivme kazanan bilgi toplumu, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki bas dondiirlicii gelismeler, mekan ve zaman engellerini ortadan
kaldirarak bilgi yayilimini artirmistir (Yildirim, 2010: 1315). Yasanan bu durum halkin kamu
orgiitlerinden beklentilerini daha fazla artirmis ve kamu 6rgiitlerinin bilgi karsisinda ve halkin
beklentileri karsisinda kayitsiz kalmasina neden olmustur.

Bilgi yonetiminin bilingli bir strateji olarak kamu yOnetiminde kullanilmasi yeni
bir olgudur(Yildirim, 2010: 1322). Stratejik bakisin énemli bir unsurunu bilgi yonetimi
olusturmaktadir. Kamu y6netiminde bilginin yonetilmesi ve faaliyetlerinde kullanilmast, bilgiye
dayali hizmet yeni bir fikir degildir. Bilgi yonetiminin kullanilmasi kamunun kars1 karsiya
kaldig1 sikintilarin asilmasinda bir arag olarak kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Kamu yonetiminde
bilgi yonetiminden etkin bir sekilde faydalanabilmek icin ilk Once, yonetim felsefesinin
degistirmek gerekmektedir. Bu nedenle iyi bir stratejik planlama yapilmali ve gelecegi tahmin
edebilen, Olcebilen, nicel verileri kullanip yorumlayan, uzman planlamacilardan olusan bir
ekibin ¢aligmasina ihtiya¢ duyulmalidir(Karakas ve Yarali, 2004: 557). Rekabet, belirsizlik ve
risklerle dolu, hizla degisen ¢evre kosullarinda orgiitlerin varliklarini sitirdiirerek karliliklarini
artirabilmeleri i¢in bilgi, bash basina bir deger bir kaynak haline gelmistir(Yildirim, 2010: 1331).

Kamu yonetiminin gelecegi 6ngorebilmesi, gelecegi kurgulama boyutu, 6zii itibariyle,
kamu kurumlarinin simdi nerede oldugundan hareketle gelecekte nerede olmak istedigine
dair bir hedef belirlemesini ifade etmektedir. Stratejik yonetim anlayisini benimseyen kamu
kurumlarinda kurumlarin sadece giiniin sorunlariyla ilgilenmemesi, gelecegin ingasina aktif
bicimde katilmasi, gelecekteki gii¢ kaynaklar: tizerinde yogunlagarak onlardan nasil daha etkin
bir sekilde yararlanabilecegini, 6nceden diisiinerek yanitlamas: gerekmektedir(Barca,2004:17).
Bu nedenle stratejik yonetim kapsaminda yoneticilerin stratejik planlarin hazirlanmas: siirecine
dikkat etmeleri gerekmektedir.

Genel manada strateji siireci, strateji olusturma ve olusan stratejiyi uygulama asamasindan
olusmaktadir. Bu siireg igerisinde siireci etkileyen alt1 alt faktorden bahsedilebilir. Kiiltiir ve cevre
strateji olusturma tizerinde etkide bulunur iken organizasyon ve fonksiyonlar strateji uygulama
agamasini etkilemektedir. Yine bilgi ve kaynaklarin hem strateji olusturma hem de stratejiyi
uygulama asamasinda onemli etkilere neden oldugu disiiniilmektedir(Tarabanis vd.,2001:992).
Bu nedenle kurumlar strateji gelistirirken hem i¢ hem de dis faktorlerin etkilerini goz 6niinde
bulundurmalidirlar. Eger yoneticiler yanlis stratejiler izleyip planlama agamasinda yanlis bir yol
takip ederlerse kurumun bagarisi yerine kurumun hedeflerine ve amaglarina ulagilamamast gibi
bir sonucun ortaya ¢tkmasi kaginilmaz olmaktadir.

Kurumlarin strateji gelistirirlerken tizerlerinde durmasi gereken diger bir nokta hi¢
kuskusuz gergeklikler ile stratejik planlar arasindaki iliskidir. Bu kapsamda ger¢eklik konusu
tizerinden stratejik planlama siirecine felsefi ve teorik katkilar1 olan 6grenme okulunun konuya
bakisin kisaca degerlendirmekte yarar vardir. “Ilkinde bagarili olamadiysan tekrar tekrar dene”
felsefesini savunan, betimsel okullar arasinda goriilen 6grenme okulu 6ngoriicli okullara ciddi
bir meydan okumayla gercekei bir akim olusturdugu distiniilmektedir(Sarvan vd., 2003: 90-
91). Ogrenme okulunun diger okullarda eksiligi tartigilan strateji gelistirme galigmalarina bir
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gerceklik getirmeye calistig1 diisiiniilmektedir(Mintzberg vd, 2005: 229) Ogrenme okulunun
varsayimlari incelendiginde gelecegin belirsiz olmasi, bilgi, kaynak, zaman yetersizligi ve
kisilerin biligsel sinirliliklar: gibi faktorlerden dolay1 gelecege yonelik tahminler dogrultusunda
stratejiler planlamanin miimkiin olmayacag: diigiiniilmektedir. Bu nedenle stratejilerin rasyonel
sekilde planlanmasi organizasyonun gercekleriyle 6rtiismeyecegi diistintilmektedir. Stratejilerin
zaman i¢inde uygulamada alinan bir takim kararlar dogrultusunda gelisecegi varsayilmaktadir.
Stratejinin bigimlenmesi bir 6grenme siireci olarak meydana gelmektedir(Sarvan vd. , 2003:
94). Ogrenme okulu kurallar koymaktan ziyade betimleyici bir anlayisla strateji gelistirmeyi
zamanla kendiliginden gelisen bir 6grenme siireci olarak ele almaktadir (Bakoglu ve Ozcan,
2010: 63). Stratejiler gelistirilirken ve stratejik planlar hazirlanirken 6rgiitiin mevcut durumu
dikkate alinmali, kes kopyala anlayisi ile orgiitle alakasi olmayan stratejik kararlar alinmamali
orgiit dogasi, gerceklikler kapsaminda adim adim izlenerek dogru hedeflere dogru kararlarla
ulagilmaya galisilmalidir.

Kurumlarin stratejik diisiinme ve stratejik planlarla hayata gecirmeye calistiklar1 yénetim
felsefesindeki degisimde vizyon olgusuna da 6nemli bir yer ayirdiklar1 goriilmektedir. Toplumsal
yasamin bir¢ok alaninda gittik¢e daha sik kullanim alani bulan vizyon, 6nemi giin gegtik¢e artan
yonetsel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim siireci igerisinde de kurumlarin
vizyona sahip olmalar1 kurumsal amaglara ulagmalarinda bir ara¢ gorevi gormektedir. Bu arag
sayesinde vizyon sahibi kurum yoneticileri yonettigi kurumun amag ve hedeflerinin kamuoyuna
yansitilmasina aracilik etmektedir(Cetin,2009:96).

Vizyon kavrami Latince kokenli “videre” kelimesiyle giindeme gelen; anlamak, uyanik olmak,
sezmek, fark etmek gibi anlamlar: tagiyan ve daha ¢ok bilinenden hareketle bilinmeyeni ifade
eden bir bakis1 ifade etmektedir(Yiiksel vd.,2005:263-264). Vizyon kurumlarin gelecege yonelik
orgiitsel kiltiriinii, diinya goristint, gelecek perspektifini, yoneticilerin evren algisini, vs.
belirleyen bir islev gormektedir(Barca,2004:16).Vizyon, kurumlarin hedeflerini agik bir sekilde
belirleyen, hedeflerin sade anlagilir ve erisilebilir olmasini saglayan, stratejilerin gelistirilmesinde
kilavuz gorevi goren bir isleve sahiptir(Biitiiner,2004:15). Kamu kurumlarinin gelecege yonelik
hedeflerine ulasmasinda ve kurumun geleceginin sekillendirilmesinde tist diizey yoneticilerin
sahip olduklar1 vizyonlarinin belirleyici bir faktor oldugu ditsiiniilmektedir(Yiiksel vd.,2005:265).
Vizyon kavramu ile birlikte anilan ve birbirinin yerine sik¢a kullanilan bir diger kavram ise
misyondur.

Kurum misyonu kurumun faaliyetleri siiresince uygulamaya calistig1 stratejik planlama
kapsaminda yapilacak faaliyetleri yonlendirmede kullanilacak bir kilavuz gorevi goérerek
kurumun stratejisine uygun bir yol izlemesine yardimci olmaktadir(Ozgiil,2004:215). Kurum
sahip oldugu misyonla kurumlarin hangi hizmetleri nerede ve nasil sunacagi, kurumun hizmet
felsefesinin ne olacagi, kurumun hangi degerlere sahip olacagi ve kurumun diger kurumlardan
farkinin ne olacaginin siirlari ¢izilmek istenmektedir(Cetin, 2009: 98).

Vizyon kavramiyla misyon arasindaki baglantiy1 vizyonun, “nereye gitmek istiyoruz?”
sorusuna cevap vermesi ve misyonun da verilen cevaba ulagmak i¢in “simdi nelerin, nasil
yapilmasi gerektigi” konusuna verilen yanit seklinde degerlendirmek miimkindiir(Kilig ve
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Erkan,2006:81). Vizyon kavrami gelecegi 6ngoren, gelecek egilimli bir kavram oldugu igin
giiniimiiz yoneticilerini de dogrudan ilgilendiren ve yoneticilerinde sahip olmasi gereken bir
nitelik gostermektedir(Yiiksel,2004:80). Stratejik yonetim sayesinde orgiitler kurum misyonunu
gerceklestirerek kurumun c¢evreyle olan iligkilerinin gelistirilmesine katki saglanacag:
disiintilmektedir (Zeqiri,2010:1).

Stratejik bakis, kamu kurumlarinda yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1
degerlendirip uygun karar almasini saglayan bir aragtir. Yoneticiler bu aract kullanarak;
kurumun gelecegine yon verecek olan fikirler icin tutarli bir ¢ergeve olusturmak, firsat ve
tehditleri degerlendirmek, kurumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemek, cesitli stratejilerin test
edilecegi kriterleri belirlemek, trendlerin izlenmesini saglamak, kisileri diisiinceye sevk etmek,
kisa ve uzun vadeli kararlarin uyum iginde olmasini saglamak, optimum kaynak tahsisini
gerceklestirerek kurumun amaglarina istenilen diizeyde ulagsmay: hedeflerler(Giirer,2006:95).
Ancak stratejik bakisin kamu yonetiminde uygulanmasini zorlastiran bazi giicliiklerinde goz
ard1 edilmemesi ve bu yonde 6nlemlerin alinmasi da gerekmektedir.

Kamu yonetiminde uygulanmaya c¢alisilan stratejik yonetim anlayis1 kamu yonetiminin
sektorel ve islemsel yapisindan oOtiirii bazi sikintilarla karsi karsiya kalmaktadir. Kamu
sektoriiniin drettigi mallarin “kamu hizmeti” niteligi tasiyor olmasi, hizmet sunumunda kar
amac1 giidiilmiiyor olmasi, rekabet faktériiniin bulunmamasi, asirt merkeziyetgi yapi gibi sektorel
engellerin yani sira; stratejik kararlar alinmasinin eski aligkanliklar nedeniyle uzun zaman
almas, is ve girdi-¢ikt1 analizlerinin yapilmamasi, stratejik hedeflere yeterli kaynak ayrilmamast,
performans degerleme tekniklerinin olmamasi, kamu sektoriinde toplam kalite yonetimi,
performans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi stratejik yonetim siirecini destekleyecek
yeni teknik ve anlayislarin uygulanmamasi sikintilarin baslica nedenlerini olusturmaktadir
(Soyler, 2007:113).

Kamu yonetiminin bu sikintilarindan kurtulmasi halinde kamu yonetiminin gelecek
hedeflerine ulagsmasinda emin adimlarla ilerleyecegi ve halkin beklentilerine en iyi sekilde cevap
verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kamu yonetiminde etkin, iglevsel bir yonetim i¢in stratejik
bakis olgusunun kurumun hedef ve amaglarinin belirlenmesinden bu amaglara ulagilincaya
kadar gozden gegirilerek uygulanmasi gerekmektedir. Kurumlarin stratejik bir anlayiga sahip
olmasi da kurum yoéneticilerinin stratejik diisiinebilen kararlarini bu yonde alan vizyon sahibi
yoneticiler tarafindan idare edilmesine ve kurumda bu yonde bir iklimin yerlestirilmesine bagli
oldugu unutulmamalidur.

Sonug

Devletin ortaya ¢iktigr ilk giinden beri kamu yonetimi, tasidigt misyon geregi halkin
beklentilerini en iyi sekilde karsilama arzusu i¢inde olmustur. Kamu kurumlarinin temel
amaglar1 incelendiginde; topluma en iyi hizmeti en verimli ve en etkin sekilde sunacak stratejik
bir yonetim yapisina ulasma hedefi tasidiklari goriilmektedir. Bu amacin yerine getirilmesi kamu
yonetiminin zamanin gereklerini yerine getirmesi ile mimkiin olmaktadir. Bu nedenle kamu
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yonetiminin gelecekte etkin ve verimli bir yonetim sunarak halkin beklentilerini karsilamaya
devam edebilmesi kiiresellesme ve bilgi teknolojileriyle ortaya ¢ikan degisim kargisinda kendine
yer bulmasryla miimkiin olacaktir.

Ozellikle giiniimiiz sartlar1 icerisinde kamu ydnetimi ele alindiginda kiiresellesme olgusu
basta olmak tizere bir¢ok faktorden o6tiirit kamu yonetiminin goérev yikiintin ve kendisinden
beklenen islevlerin artig1 ve degistigi gozlenmektedir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde,
kamu yo6netiminin kaliteli ve nitelikli bir hizmet sunma anlayisina sahip olmasi diinyada
gozlenen degisime ayak uydurmasiyla saglanacaktir. Kamu yonetiminin, halkin beklentilerine
cevap veremez hale gelmesi, duragan, islevsel olmayan kati biirokratik yapisi, rekabete ve
yenilige kapali durumundan kaynaklanan sorunlar1 ve gelecek kaygisinin dénlenmesi de bunu

gerekli kilmaktadir.

Kamu yonetiminde klasik yonetim anlayisindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde
Ozel sektorde yaygin bir sekilde kendine yer bulan stratejik diistinme ve stratejik yonetim ilke
ve tekniklerinden kamu yonetiminde de faydalanilmasi gerekliligi, 6zellikle 1980’li yillardan
itibaren klasik yonetim anlayigina alternatif olarak ortaya konmaya caligilan yeni kamu
yonetimi anlayist kapsaminda ele alinmaktadir. Kamu y6netiminin bu yondeki beklentileri
kargilamasi, i¢inde bulundugu mevcut dogas: ve ge¢misinden giiniimiize tasidig: klasik yonetim
anlayisindan kaynaklanan ozelliklede biirokrasi kokenli sikintilardan kurtulmasmi gerekli
kilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin daha nitelikli hizmet sunmasi i¢in bu kurumlarin
yeni stratejiler gelistirmesine ve bu amagla yeni teknik ve metotlardan yararlanmasini zorunlu
hale getirmektedir.

Bu nedenle ¢ikis mengeine bakildiginda onceleri askeri nitelikli bir kullanim alanina
sahipken gliniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikan strateji/
stratejik bakis olgusunun kamu yonetiminde de igsellesmesi gerekmektedir. Kamu yonetiminde
kalite ve mitkemmellik arayisinin her gecen giin artig1 giiniimiizde, vatandaslarin bu yéndeki
beklentilerine stratejik yonetim anlayisinin kamu yonetiminde yayginlagtirilmasiyla ulagilacag
disiintilmektedir. Kamu yonetiminin bu hedeflere ulagsmasiysa kamu yonetimine stratejik
bir iklim kazandiracak vizyon sahibi yoneticileri gerekli kilmaktadir. Yoneticilerin orgiit
yonetiminde alacaklar1 kararlarin stratejik nitelikli olmasi gelecekte olusabilecek durumlar
karsisinda hazirlikli olmasi, kamu kurumlarinin temel hedeflerine ulasmasinda ve bu kapsamda
halkin beklentilerine yerinde cevap verebilecek bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasinda
6nemli bir yere sahip olacaktur.

Kamu yonetiminde stratejik bakisin yerlesmesinde ilk adimi, kurumun mevcut durumunun
iyi analiz edilmesi olusturmaktadir. Kurumun mevcut durumu, eksileri, mevcut degerleri tespit
edildikten sonra, 6rgiitiin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ne yapilmas: gerektigine karar
verilmelidir. Ilerleyen asamalarda alinan kararlar ve planlar ortaya ¢ikabilecek yeni durumlar
karsisinda gozden gegirilerek tekrar revize edilmelidir.

Degisimin kaginilmaz oldugu giintimiizde kurumlarin yonetiminde mevcut/olas1 kosullar
degerlendirilerek, orgiit misyonu ve vizyonu cercevesinde gelecek analizleri yapilmali; bu
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kapsamda kamu yonetiminin ¢agin gerisinde kalmadan hizmet sunumu ve amaglari ¢ergevesinde
diger sektorlerle rekabet edebilir duruma gelmesi; stratejiler gelistirmesi ve bu yonde bir yonetim
anlayigina bagli kalmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu konuda oncelikle kamu yoneticilerine, kurum ¢alisanlarina ve beraberinde kamu
hizmetinden faydalanan halka Onemli gorevler diismektedir. Kurumun amaglarimin
belirlenmesinde, hedeflere ulasacak arag ve gerecin se¢iminde, kullanilmasinda, karar ve islemler
tizerinde soz sahibi olan yoneticilerin gelecegi 6ngorebilen liderlik 6zelligi tasiyan idareci ve
calisanlardan olusmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6rgiit yoneticileri ve kurum ¢alisanlarina
stratejik diisline bilme yetenegi kazandirmak amaciyla gerekli egitimler ve motive edici destekler
sunulmasi gerekmektedir. Yoneticiler, ¢aliganlar ve halkin kamu yonetimine olan bakisi, kamu
yonetiminden beklentileri, kamu yonetiminin gelecek ingasinda stratejik bakisi bu nedenle ¢ok
daha 6nemli bir yere tasimaktadir.
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