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Ozet

Bu calisma, literatiirde “Ghiselli’nin Aylaklik Sendromu= Ghiselli’s Hobo
Syndrome” olarak bilenen kavramsal ve operasyonel tutarsizliklar1 agiklamaya
yoneliktir. Bu arastirmada , aylaklik sendromunun karekteristik Ozelliklerini
tanimlanmaya caligilacaktir. Diger yandan, sik goriilen is degistirme davranisi ile
bu tiir davranisin pozitif bir tutum olabilecegi de aciklanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler : Aylaklik sendromu, Kisi merkezlilik, Latent Class Analizi,
Calisan is devir hiz
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EMPLOYEE TURNOVER: GOOD OR BAD A SITUATION FOR
MANAGEMENT ?

Abstract

This study attempts to clarify conceptual and operational inconsistencies in the
literatiire around “Ghiselli's hobo syndrome.” This paper propose that defining
characteristics of hobo syndrome should include both the exhibition of frequent
job movement behavior and positive attitudes about such behavior.
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1.GIRIS

Bu ¢alisma Ghiselli’nin Hobo=Aylaklik Sendrom ile ilgili literatiirdeki kavramsal
ve islevsel tutarsizliklarim1 agiklamaya calisacaktir. Arastirmamizda, Hobo
Sendromu’nun 6zelligini, hem is degistirme davranisi hem de bununla ilgili
olumlu tutumlar olarak gostermeye calisilmigtir. Hobo Sendromu; sik is
degistirme fenomeninden ayri bir tutumdur (Kariyer hareketliligi; protean=c¢ok
yonlii ve siirsiz kariyer gibi kariyer tiirlerini de i¢inde barindirmaktadir)

Cluster analizi yontemiyle ayni arastirma Amerika’da Sang Eun Woo tarafindan
944 isc¢i lizerine yapilmistir ve sadece ¢ok kiiciik bir grubun hobo karakteristigi
gosterdigi ortaya ¢ikmistir (N=42).Ayn1 zamanda, bu arastirmada da oldugu gibi
hobo sendromunun kisisel 6zellikler ile mi yoksa is ile mi ilgili ¢iktilar oldugu
arastirilmaya caligilmistir.

Amerika’da Woo tarafindan yapilan aragtirmada, -deneyime agik olan insanlar-in
daha c¢ok hobo sendromu gostermis olduklar1 tespit edilmistir. Bu kisiler i¢in
klasik bir ifade olan -maymun istahli- ifadesini kullanmak sakincalidir ¢iinkii bu
sendrom ile aralarinda baglant1 kurmak olduk¢a yanlis olacaktir.

Hobo sendromu olan kisilerin, bu aragtirma sonucunda ayni zamanda c¢alistiklar
is ile ilgili daha az olumlu goriis bildirmeye egilimli olduklar1 tespit edilmistir. Bu
bulgulara dayanarak, yapilan arastirmada bu konular detayli bir sekilde
tartisilmaya ¢alisilacaktir.

2. ARASTIRMAYLA ILGILI LITERATUR TARAMASI

Hobo Sendromu, periyodik diirtii- bir isten bir baska ise gecme diirtiisii olarak
tanimlanabilir. Bu hareket etme istegi, organize bir sonugla (mantikla)
olmamaktadir. Tamemen bir takim dalgalanan diirtiilere benzemektedir. Bu
davranig sekli, genellikle kuslarin go¢ sirasindaki tutumlarina ve davraniglarina
benzemektedir (Wo00,2011:461;Ghiselli,1974:81;Gould,1979:209;Katerberg ve
vd,1979:317;Becton ve vd,2011:448).
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Bir is degistiren kisiler, is degistirme nedenleri ile ilgili olarak kendilerine bir
takim kabul edilebilir agiklamalar bulabilirler, fakat bunlar dikkatli incelenirse
pek de akla uygun gelmemektedir. Gergek sudur ki; bir yerde bir yil kaldiktan
sonra i¢lerindeki istegin kuvvetine ve zamanin gelmesine bagl olarak, kisi baska
bir ise gegmektedir (London ve Klimoski,1975:293;Shin,2007:1301;McCormick
ve Hughes, 1984:183).

Ghiselli’nin hobo sendromu, 1930’lardaki Biiylik Ekonomik Resesyon/Kriz
doneminde, igsizligin yliksek oldugu donemlerde bile, baz1 kisilerin goniillii ya da
istekli olarak isten ayrildiklarin1 gostermektedir. Bu tabiki, yiiksek isten
cikarilmalarin yiiksek oldugu giiniimiiz is hayati i¢in de gegerlidir.

Amerikan Calisma Bakanligi’nin en son yapmis olduklari istatistiklere gore Ekim
2010 yilinda 2 milyona yakin kisinin is yerlerinden kendi istekleri ile
ayrildiklarini agiklamistir (Bureau of Labor Statisticts- U.S.Department of Labor,
Aralik,2010). Bu neredeyse %49’e yakin bir orandir. Bu nedenle bu fenomen, is
degistirenlerin kisilik 6zellikleri nedeniyle mi isten ayrilmis olduklarini gérme
acisindan aragtirmay1 gerekli kilmaktadir. Yani durumsal ve organizayonel
faktorlerin disinda bu 6zellik, kisilik yapisiyla ilgili olabilir mi?

Gecmisteki tartigsmalar, bu sik is degistirme ile ilgili nedeni, kisisel faktorlere
baglamigtir (Lam ve vd,2012,129;Peres ve Sanz,2005:531;Khatri ve vd:
1999;Munasinghe ve Sigman,2004:191) Baz1 arastirmalar, kisinin ge¢cmisteki is
birakma sayisinin, gelecekteki is degisikligi ile iligskili oldugunu idddia
etmistir.Bazilan kisisel 6zelliklerin, is degisikligini nasil etkiledigini arastirmistir.
Bazi arastirmalar hobo sendromu terimini, kisisel farkliliklarin varhig ile
aciklamistir.

Hobo  sendromunun ne  oldugu, c¢alisanlarin  davraniglarini  nasil
etkiledigi,calisanlar arasinda hobo kiiltiiriine sahip kag kisinin oldugu, bu kisilerin
ne tiir tutum ve davranis degisiklikleri gosterdikleri halen tam olarak agik degildir.
Bu konuda yapilan agiklamalar ve calismalar da oldukg¢a yetersizdir. Agik bir
tanimlama olmadan da, bu sendromun 6zelliklerini ve sonuglarini anlamak kolay

228



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 5,No 2,2013 ISSN: 1309-8012 (Online)

olmayacaktir (Judge ve Wantanabe,1995:211; Munasinghe ve Sigman,2004;
Allen ve vd,2005:191; Boudreau ve vd,2008:25).

Bu c¢alismanin amaci bu nedenle, yeni bir konsept olarak hobo sendromunu
kavramsallastirarak anlamaya c¢alismaktir. Bu nedenle bu makale bir yandan
yapilan analiz sonuglari agiklanmaya ¢alisilirken diger yandan Hobo Sendromunu
aciklayan ii¢c evreden bahsedilecektir.

2.1. Hobo Sendrom= Aylaklik Sendromu Evreleri

Birinci evre, hobo sendromunu kavramsal olarak yani teorik olarak agiklamaya
calismaktadir. Ikinci evrede, yapilan arastirma sonuglarina yonelik detaylar
aciklanmakta, ligiincii evrede ise, hobo sendromu olan kisilerin, kisilik ve is
yerleriyle ilgili tutumlar1 hakkinda bilgi verirken, diger c¢alisan kisilerden ne tiir
farkliliklar gosterdikleri aciklanmaya caligilacaktir (Boswell ve
vd,1996:882;Judge ve Watanabe,1995:212;0wen ve Schoenfeldt,1979:569).

2.1.1. I.LEvre

Hobo sendromuna sahip kisiler kimlerdir; bu kisilerin hobo=aylak olmalarina
neden olan faktorler nelerdir? Ghiselli’ye gore hobo sendromu, bir ¢alisanin bir
yerden bir yere hareket egilimini gostermektedir. Bu nedenle arastirmacilar, bu
sendromu isi terk etme davramisinin tekrarlanmasi olarak tanimlamaktadirlar.
Buna gore gee¢misteki arastirmalar, hobo sendromunun gecerliligini kisinin
geemisteki is birakma hikayesinin gelecekteki isi terk etme davranisinin bir
gostergesi olacagini savunmaktadirlar. Bu durumda, -ge¢cmisteki davranisin
gelecekteki davranigin tahminidir- denilebilir. Bu ger¢ege dayanarak mantikli bir
aciklama yapilabilir. Sik sik isini degistiren kisi, su andaki isini degistirecektir
kuralin1 agiklar (Feldman ve Ng,2007:350;Hall,2004:10).

Judge ve Watanabe (1955) Hobo sendromuna ydénelik yapilan ¢alismalar i¢inde
onaylanan, kabul edilen bir c¢aligmadir. Ancak, bu arastirmada sunu ortaya
koymak gerekir ki, hobo sendromunun gecerliligi i¢in, ge¢misteki hareketlilik ile
gelecekteki hareketlilik gercek bir delil olmamalidir. Gegmisten dolay1 gelecegi
tahmin etmek yararli olabilir ancak hobo sendromu icin gegerli olmayabilir. Bir
insan bu kadar is degistirmeye iten ne olabilir? Bu kisilerin bulgular1 yanilticidir.
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Munasinghe ve Sigman (2004), National Longitudinal Surveys of Youth (NLSY)
caligmasinda; insanin gercekteki hareketliligi, gegmisteki hareketliliginden tahmin
edilebilecegini ve bunu sdylemek icin de daha ¢ok agiklama gerektigini
sOylemisler. Eger hobo sendromunun etkileri, gecmis ve gelecek olarak iki ayri
fenomen olarak kabul ediliyorsa, bu dogru olabilir.

Dahasi, terk edilen iglerin sayisinin, bir hobo sendromunu agiklamak iginde
yetersiz oldugu diisliniilebilir. Daha onceden is hareketliligi bir hobo sendromu
olabilir ama yine de bu hobolari, diger ¢alisanlardan ayirt eden bir 6zellik degildir.

Hobo sendromu yaninda is degistirmeyle ilgili farkli nedenler vardir. Ornegin;
kariyer hareketliligi (sinirsiz ve ¢ok yonlii kariyer) bu faktorlerden biridir (Briscoe
ve Hall,2006:41;DeFillippi ve Arthur,1994:307;Forrier ve vd,2009:739). Bu
durumda kisilerin 6zellikleri dikkat edilirse, bu ii¢ kariyer hareketliligi (¢esitliligi)
kisinin motivasyonu ve yetenegini etkilemektedir. Bu kariyer hareketliligi ile
hobo sendromu  arasindaki  fark, kisinin  psikolojik  durumundan
kaynaklanmaktadir (Zimmerman,2008:309). Bu arastirma sonuglarina gore yeterli
o0deme yapilmadigi i¢in, ya da ailelesel nedenlerden dolayr hobo grubuna giren
kisilerin is degistirmis olduklar1 goz oniline aldindiginda onlar1 hakli gormek
miimkiin olabilir.

Aslinda ger¢ek su, insanlarin hobo sendromuna sahip kisilerin is degistirme
nedenleri arasinda -gezme-dolagsma arzusu- ve tamamen hareket etme arzusu
bulunmaktadir. Kariyer nedeniyle degil, ozellikle terk etme eylemi tercihi
nedeniyle hobolar, dagin diger tarafinda ne oldugunu merak ettikleri i¢in is
degistirmekten hoslanmaktadirlar (Dougherty ve vd,1993:535;Maertz ve
Campion,1998:667;Sullivan and Arthur,2006:19).

Kisisel ozellikler (disa doniikliik, nevrotiklik, negatif ve pozitif duygusallik gibi)
sadece hobo sendromunu tanimlayan faktorler degildir. Daha ¢ok deneyime agik
olma gibi kisisel oOzellik ya da -maymun istahlilik- gibi kavramlar, hobo
sendromuna daha ¢ok uymaktadir ve bunlar Hobo sendromunu agiklamada
kullanilmaktadir (Maertz ve Griffeth,2004:667).
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Yapilan arastirmada genellikle hobo sendromu‘nun sadece bir davramis sekli
olmadigr Onerilmektedir (yani; davranig gdostergesiyle hobo sendromu
gosterilemez).Sik sik is degistirme davranisi ve bu davranisa karsi olumlu tutum,
hobo sendromunun 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Bundan ne sonug ¢ikar?
Hoboyu tanimlayan 6zellikler muhakkak olumlu tutumlar (inanglar ve duygular)
icermelidir. Sik is degistirmeyle ilgili olumlu tutumlar, bir yerde ¢ok fazla
kalindiginda negatif tutum sergilemektedir. Bu olduk¢a ilgingtir ¢iinkii, hobo
sendromuna sahip kisilerin sik sik is degistirirken pozitif tutum sergilemis olsalar
da negatif tutumda gosterdiklerini agiklamaktadir.

2.1.2. IL.LEvre

Bu béliimde hobo sendromunun teorik yapisina bagli olarak gercekten bdyle bir
sey var m1 sorusuna yanit aranmaya calisilmistir. Hobo sendromu ya degisken ya
da kisi-merkezli perspektiften ele alinmaktadir.Degisken perspektiften
bakildiginda; hobo sendromu —gizli- bir degiskendir. Burada kisisel farkliliklar
dikkate alimmaktadir. Kisi-merkezli yaklasimda ise; kisisel ozellikler dikkate
alinmaktadir. Bugiinkli caligmalar, genellikle hobo sendromunu agiklarken
degisken perspektiften bakarak konuyu acgiklamaya calismaktadir. Aslinda
herkeste degisik derecede, hobo sendromu bulunmaktadir. Kisi-merkezli
perspektifte, hobo sendromuna sahip olan kisilerin tek olma 6zelligi vardir (yani,
bu kisiler diger ¢alisanlardan farklidirlar).

Hipotez 1a: Hobo profili, farkli bir sinif olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3. ARASTIRMANIN AMACLYONTEMI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin amact; ¢alisan gruplar arasinda goniillii olarak isten ayrilan kisilerin
yani hobo sendromu gdsteren kisilerin bulunmasina yonelik bir arastirmadir. Bu
amaca ulasmak icin Manisa’sa ve Izmir’de elektronik ve elektrik alaninda
faaliyette bulunan dort fabrikada bir anket ¢aligmasit yapilmistir. Ankete
baslamadan 6nce fabrikada gorevli Insan Kaynaklar1 uzmanlari ile baglanti
kurulmusg, onlarin kontrollerinde fabrikadaki biitiin mavi yakali personele
ulagilmigtir. Tercih edilen isletmeler tamamen kolayda 6rneklem grubu iginde,
arastirma yapilmasini kabul eden isletmelerden olusmaktadir. Manisa ve Izmir’de
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faaliyet gosteren dort isletmenin elektronik ve elektrik alaninda faaliyette
bulunmasi tesadiiftiir. Ancak bu 6zelllikle sektor hakkinda yorumda bulunmamiz
acisindan yararli olacaktir.

Arastirmanin anket formunu olusturan degiskenler arasinda;

-Kisilik ozellikleri ve is deneyimini 6lgmek i¢in Goldberg’in ve vd (2006)
tarafindan gelistirilen 10 soru,

-Katilanlarin is tutumlarimi 6lgmek icin Maertz ve Campion (2004) ve Maertz ve
Griffeth (2004) tarafindan gelistirilen 3 soru

-Katilanlarin ig degistirme kararlarina yonelik MAW tarafindan gelistirilen 7 soru
sorulmustur.

Toplamda biitiin degiskenler dikkate alindiginda; arastirmanin temeli 5 ana kriteri
dikkate alarak belirlenmistir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:

1.Affective forces (Etkin gii¢ler) : Contractual Forces un iki degiskeni; Obligation
(sdzlesmeyle gelen zorluklar) ve Violations (ihlaller); Calculative forces
(Hesaplanabilir etkenler) ve Alternative Forces (Alternatif etkenler)

2.Behavioral Forces (Davranissal etkenler): Ug temek degiskeni; tangible costs of
living (yasamla ilgili  maliyetler), behavioral inertia (Davranigsal
atalet/durgunluk), physhological costs (Psikolojik maliyet)

3.Normative Forces (Normatif/kuralci etkenler): iki temel degiskeni; family (aile)
ve friends (atkadaslar)

4.Constituent Forces: sub-affective (ortak etken), sub-continuance (kalicilik,
siireklilik), sub-normative (kuralci), co-affective (ortak etken),co-continuance
(miisterek),co-normative

5.Kisilik ozellikleri: iki temel degiskeni; impulsivity (diirtiisel) ve imagination
/openness (aciklik)

4. ARASTIRMALARININ BULGULARI
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Arastirmaya katilan kisilerin Hobo (Aylaklik) Sendromu’na sahip olma durumlarina
yonelik  sonuglarin ortalamalamasi sonucu degistiriyor mu diye yapilan t testi
sonucunda faktorlerden ¢ogunun ortalamasinin Hobo olan ve olmayan gruplar icin
istatistiksel anlamli farklar gosterdigi goriilmektedir.

Ayrica arastirmada, Forward-Ward metodu kullanilarak lojistik regresyon analizi
yapilmistir. Sonu¢ model alti adimda bulunmustur. Modele ait dogru smiflandirma
yiizdeleri 1. Kiime (Hobo olmayanlar) i¢in %62,3 , 2. Kiime (Hobo olanlar) i¢in %74,5
, timii icin %69 dur ve yeterlidir. Modeldeki degiskenler ve katsayilar1 Tablo 1°de
goriilmektedir.

Faktorlerin modele giris siralart soyledir: Affective (ortak etken), co_affective,
violations (Thlaller), sub normative 8Kurallar), Behavioral inertia (davranissal atalet),
obligations (sézlesmeyle gelen zorluklar). Tablodan da goriilecegi ilizere Affective ,
behavior (ortak etken) ve co_affective faktorlerinin katsayilari negatiftir ve pozitif
katsayilardan daha biiyiik degerlidir. Bu da bir kisinin bu faktorlerden aldigi puan
artttkca Hobo olma olasiliginin azaldigin1 ve negatif etkilerin daha giiglii oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Degiskenleri ile ilgili t-testi Sonuclar

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 6 Affective -,542 ,097 31,260 1 ,000 ,581
Obligations ,267 ,098 7,509 1 ,006 1,307
Violations ,237 ,071 11,081 1 ,001 1,267
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Behavior -,308 ,089 12,088 1 ,001 , 735
sub_normative ,219 ,081 7,320 1 ,007 1,245
co_affective -,375 ,091 17,035 1 ,000 ,687
Constant 2,423 ,485 25,000 1 ,000 11,278

Hobo olan ve olmayan kiimelerin belirlenebilmesi i¢in two-step cluster analizi yapilmis
ve 2 kiime olusturmasi i¢in sabit kiime sayili metot kullanilmistir. Elde edilen kiimelere
gore tim kisiler durumlaria en uygun kiimeye atanmiglardir. Kiimelere ait istatistikler
ve tablolar incelendiginde, birinci kiimenin Hobo olmayanlari, ikinci kiimenin ise Hobo
olanlar1 gosterdigi gorilmektedir. Hobo olanlar toplam katilimeilarin %55,2’sini
olusturmaktadir. Kiimelerin ayrismasinda en etkili olan soru “is degistirmek pozitif bir
durumdur” degiskeniyken, bu soruyu “is degistirmek iyi bir aligkanliktir” degiskeni
izlemektedir. Goniillii olarak is degistirme sayisi, Hobo olup olmamay1 belirleyici bir
degisken olarak istatistiksel anlamli bulunmamistir. Bu durum incelendiginde iki
olasilik ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi cevaplayicilarin bu soruya cevap vermeye
cekinmeleri ve gercekei degerleri ankete yansitmamis olmalaridir. Ikinci olasilik ise
igsizligin oldukc¢a biiyiik bir sorun oldugu iilkemizde Hobo ozellikleri gosteren fakat
sadece parasal nedenlerden dolay1 sikca is degistirememis olan kisilerin bulunmasidir.

Demografik degiskenlerin Hobo olup olmama ile iligkisi incelendiginde; Yas, medeni
durum, egitim ve ¢aligma hayatinda gegirilen siire degiskenlerinin Hobo sendromuyla

istatistiksel anlamli iligki gosterdigi goriilmiistiir.

5.ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILER
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Bu c¢alisma Ghiselli’nin ve Woo’nun yapmis oldugu aragtirmanin bir devami
devami olup igyerlerinde hobo sendromuna sahip kisilerin bulunmasina yoneliktir.
Bu makalede, hobo sendromunun tanimi yapilmis, yapilan arastirma ile de hobo
senromuna sahip kisilerin 6zelliklerini tanimlayan bir grubun, populasyonda farkli
bir grup olup-olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Hobo sendromu ¢alisanin
goniilli olarak isten ayrilma istegi olmasi nedeniyle bir fenomen olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle de, bu konuda bir yorumda bulunmak icin
organizayonun belirli c¢iktilarina bakmak gerekir (Orgiitsel baghlik, is
memnuniyeti, is devir hiz1 vb).

Yapilan arastirma sonuglari bize gosteriyor ki: ....

Bu c¢alismanin gelecek arastirmalar icin de ¢esitli goriisler ortaya koyacagi
diistiniilmektedir. Gelecekte yapilan ¢alismalarda sunu saglayacaktir:

Hobo sendromuna sahip kisilerin is degistirmelerinde organizayonel ve durumsal
faktorlerin disinda kisisel etkenlerin de Onemli oldugunu gdstermektedir.
Ghiselli’nin orjinal tanimina gore sik is degistirenler, belli 6n yargilara sahip
olabilirler. Bu makalede bu tanimdan yola ¢ikarak hobo sendromunun kisinin
istegine bagh bir tutum oldugu gosterilmeye ¢alishmustir..

Ayrica ¢ok Onemli bir konu; ger¢ek hobolar ile yalanci hobolar arasindaki
farkliligin ne oldugunun tam olarak anlasilmasidir. Bir ka¢ kere is degistirip
bunun i¢in olumlu tutum gostermeyen kisiler i¢in genellikle -yalanci hobo-
ifadesini kullanmak dogru olacaktir.

Bu aragtirma kisinin karakteristik 6zelliginin yani -degisiklige, tecriibeye agik
olma- nin, hobo sendromunu agiklamada 6nemli oldugunu bir kez daha
vurgulamaktadir. Kisacas1 hayatta yeni firsatlara acik olan insanlar sik sik
digerlerinden farkli olarak is degistirerek, bunun hakkinda olumlu is tutumu
sergileyerek kariyer planlarinda hobo 6zelligini gostermektedirler. Bunun yaninda
veriler gostermektedir ki, maymun istahli olma (fevri davranan kisilerin) ile hobo
sendromlu olma arasinda farklilik bulunmaktadir.

Bu arastirmada, Hobo sendromuna sahip bireylerin son calistiklar1 yerde bu
Ozelligin onlarin kendi deneyimlerine bu davranig seklinin ne sekilde yansidigi
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kontrol edilmeye calisilmistir. Bilindigi gibi, hobo sendromuna sahip kisilerin,
daha az olumlu goriisleri oldugu icinde, is degistirmektedirler. Hobo sendromuna
sahip kisiler, su andaki isleri konusunda, islerine daha az baglh ve tatminkar
degillerdir.

Bu caligmalardaki bulgular basarili bir sekilde kariyer yapmak isteyenler iizerine,
giizel bir etki yapacaktir. Bu problemlerle ilgilenen sirketler, 6zellikle bu konuda
ciddi anketler diizenlemekte ve bu kisilere ka¢ defa is degistirdikleri ile bu konuda
ne diisiindiiklerini sormaktadirlar. Buradaki maksat hobolar1 bulmak bdylelikle bu
gruba giren kisilerin isletme i¢indeki yerlerini degistirerek onlarin is yerinde
kalmalarin1 saglamaya ¢aligmaktadirlar.
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