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Ozet

Orgiitler icin en onemli deSer sahip olduklari insan kaynaklaridir. Orgiitler ve
yoneticileri hayatta kalabilmelerinin bu unsura verilen onemle iligkili oldugunu artik
kavramaya baslamislardwr. Orgiitsel adalet ve iletisim doyumu ise insan kaynaklar:
tizerinde onemli etkileri olan kavramlardir. Bu arastirma ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarmin iletisim doyumlarina olan etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Belirtilen amaci gerceklestirmek iizere Tiirkive de bir Il Saglik Miidiirliigii'nde gérev
yapan 128 kisi ile anket ¢alismast yapilmistiv. Aragtirmanin sonucunda; ¢alisanlarin
orgiitsel adaletin boyutlarina iligkin algilamalart ile iletisim doyumlari arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamly iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Iletisim Doyumu

Alan Tanimu: Isletme ve Yoénetim (Orgiitsel Davranis, insan Kaynaklarr)

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS OF THE
EMPLOYEES IN THE PROVINCIAL HEALTH DIRECTORATE ON THEIR
COMMUNICATION SATISFACTIONS

Abstract

In view of the organizations, the critical sources they possess are their human
resources. Organizations, and their managers as well, have come to realize that, their
subsistence depends to the importance attached on this factor. Organizational justice
and communication satisfaction are, on the other hand, are such concepts, which are
quite influential on the human sources. This research has been conducted in order to
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determine the sort out the influence of the employees' organizational justice
perceptions on their communication satisfactions. In order to achieve the
aforementioned goal, a questionnaire study was conducted among 128 persons, who
are employed in a Provincial Health Directorate in Turkey. In conclusion, a positive-
directional, and statistically meaningful relationship has been determined between
their perceptions regarding the aspects of the organizational justice and their
communication satisfactions.

Keywords: Organizational Justice, Communication Satisfaction

JEL Code: D23, O15

1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz yiizyilda orgiitler ve ¢alisanlar: arasindaki iliskilerde degisimler
gozlemlenmekte, calisanlar artik problem kaynagi olarak degil rekabet avantaji elde
edebilmede degerli bir kaynak olarak goriilmektedir.

Yapilan pek cok arastirmada da tespit edildigi gibi Orgiitlerde insan unsuru mutlu
olmadiginda diger faktorlerin iyilestirilmesi kalict bir verimlilik artisina neden
olmamaktadir. Ciinkii teknolojiyi de yoneten makinelere de hayat veren insan
unsurudur. Orgiitler ve ydneticileri hayatta kalabilmelerinin bu unsura verilen dnemle
iligkili oldugunu artik kavramaya baslamiglardir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda da
personel davraniglar1 siklikla incelenmis oOrgiitsel adalet, orgiitsel giiven, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel kalitim, motivasyon, is tatmini,
iletisim doyumu gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamigtir.

Bu arastirmada oOrgiitsel adalet algilamalari ile iletisim doyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Her iki kavram da orgiitlerde insan kaynaklarinin etkin ve verimli
calisabilmesi, organizasyonlarin yasama kabiliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in
oldukca 6nemli olmakla birlikte birbirlerini etkileme derecelerinin tespit edilmesi de
onem arz etmektedir.

2. ORGUTSEL ADALET

Teorisyenler oOrgilitsel adalet kavramini, kazanimlarin ve bu kazanimlara ulagsmada
kullanilan araglarin adilligine dayanan bir siniflandirma kullanarak agiklamiglardir
(Greenberg, 1990: 400). Benzer sekilde Folger ve Cronpanzano da (1998: xiii)
orgiitsel adaleti, orgiitlerde verilen 6diil ve cezalarin nasil dagitildigina ve bu dagitim
kararlarinin nasil alindigina dair islemler ve kisiler aras1 uygulamalara iliskin kurallar
olarak tanimlamiglardir.

Orgiitsel adalet kavraminin temeli Adams'm "Adalet Teorisi"ne dayanmaktadir. Bu
teoriye gore; calisanlar gayretleri sonucunda elde ettikleri kazanimlari, baskalarinin
gayretleri ve kazanimlar1 ile kiyaslayacak ve sonucunda kurumun adilligini
olceceklerdir (Yenigeri ve dig., 2009: 84).
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Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada, arastirmacilar orduda gorev
alan kisilerin terfileri ile is doyumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye ¢aligmiglardir.
Caligmada hava kuvvetlerinde ¢alisanlarin kara kuvvetlerinde c¢alisanlara gore daha
hizli ve diizenli bir bi¢cimde terfi edildikleri i¢in tatmin diizeylerinin daha yiiksek
olacagi hipotezi test edilmistir. Ancak elde edilen bulgularda tam tersi bir sonug
cikmis ve kara kuvvetlerinde gorev yapan personelin terfileri konusunda daha fazla
tatmin olduklar1 anlagilmistir. Ciinkii hava kuvvetlerindeki calisanlar arkadaslarinin
hizli bir sekilde terfi edildiklerini gormekte, kendileri ile karsilastirildiginda adil bir
muamele yapilmadigr hissine kapilmakta ve bu da tatmin diizeylerini azaltmaktadir.
Boylece calisanlarin yaptiklart isle ilgili adalet algilarinin 6nemli oldugu
kesfedilmistir (Greenberg ve Colquitt, 2005: 13).

Orgiitsel adalet calisanlar agisindan, onlara esit davramldigini gdstermesi bakimindan
sembolik bir deger tasimaktadir ve bu deger calisanlarin Orgiitsel ¢iktilarini
etkilemektedir (Pillai ve dig., 1999: 901).

Yapilan arastirmalar adalet algilarinin orgiitsel bir¢ok faktor lizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Bunlar arasinda orgiitsel baghilik (Salim, 2005), is tatmini (Tutar, 2007),
ise devam oranlar1 (Elovainio ve dig., 2002), sigara kullanim1 (Kouvonen ve dig.,
2007), psikiyatrik rahatsizliklar gegirme (Kivimaki ve dig., 2003), ve iletisim
doyumu (Ozkilige1, 2011)) sayilabilir.

3. ILETISIM DOYUMU
Ik olarak 1959 yilinda Level tarafindan kullanilan bu kavram, 6rgiit ici iletisimin
saglikli olmas1 neticesinde c¢alisanlarda olusan tatmin duygusu olarak tanimlanabilir
(Downs ve Hazen, 1977: 64; Level, 1959). Bu tatmin duygusu iletisim ortamim
oldugu kadar iletisim i¢in kullanilan her tiirlii arag- gereg¢ ve iletisimin igerigini de
kapsar (Eroglu ve Ozkan, 2009: 52).
fletisim doyumu bir organizasyonda iletisimin etkinligi, verimliligi ve kalitesi ile
iliskilidir ve 6rgiit iiyelerinin tatmin derecesini gosterir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 52).
Saglikl1 bir psikolojiye sahip olan insanlar iletisimden doyum elde ederler (Hecht,
1978: 350). Bunun sonucunda ise daha verimli ¢alisirlar.
fletisim doyumu orgiitiin bilgi alis verisinin ne denli kaliteli oldugunun bir
gostergesidir. Doyum diizeyini tespit etmek Orgiitsel iletisimin zayif yonlerini
belirlemede Oncii rol oynar ve Orgiitiin iletisim stratejilerinin belirlenmesine dayanak
olusturur (Aktaran: Gegikli ve dig., 2011: 170).
Downs ve Hazen (1977) iletisim doyumunun boyutlarini arastirmis ve bununla ilgili
olarak olusturduklari iletisim doyumu anket formunda su boyutlara yer vermislerdir;

e Orgiitsel Bilgi Doyumu: Orgiitiin biitiinii ile ilgili genis bilgi edinmeyi igerir.

Orgiitteki degisimler, orgiitiin finansal durumu, orgiitiin tiim politikalar1 ve
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Orgiitiin amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak orgiitsel bilgi doyumu ile
ilgilidir.

e Geri Bildirim Doyumu: Calisanlarin, performanslarinin  nasil
degerlendirildigiyle ilgili ihtiya¢ duyduklar bilgileri igerir.

e Orgiitsel Biitiinlesme Doyumu: Personelin yakin is ¢evresinden edindikleri
bilgilerin derecesi ile ilgilidir. Boliim planlari, is gerekleri ve bazi personel
hareketleri gibi.

e Ustlerle iletisim Doyumu: Ustlerle olan yukari ve asag1 yonlii iletisimi igerir.
Ustlerin yeni fikirlere acik olmasi, calisanlar1 dinlemesi, isle ilgili sorunlari
¢ozme konusunda c¢aligsanlara rehberlik etmesi gibi.

e Astlarla lletisim Doyumu: Astlarla olan yatay ve dikey iletisime
odaklanmaktadir.

e Yatay lletisim Doyumu: Esit diizeydeki calisanlar arasindaki informal
iletisimin tam olarak saglanip saglanamamasi ile ilgilidir. Dedikodu da bu
grupta degerlendirilebilir.

e {letisim Tklimi Doyumu: Hem orgiitsel hem de kisisel diizeydeki iletisimi
yansitmaktadir. Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin ¢alisanlar1 motive ve
tesvik etmesini igerir. Calisanlarin iletisimle ilgili tutumlarinin saglikli olup
olmadigini gosterir.

e {letisim Araclarimin Doyumu: Toplantilarin iyi organize edilmesi, yazili
talimatlarin kisa ve anlasilir olmasi gibi.

4. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin iletisim
doyumlarina olan etkisini belirlemektir. Arastirma, Ekim-Kasim 2012 tarihleri
arasinda Tiirkiye’de bir Il Saglik Miidiirliigii'nde (n:200) yapilmistir. Herhangi bir
orneklem secilmemis olup tam yanit oran1 %64 (n:128) olarak gerceklesmistir.

Veri toplamak amaciyla, 1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan gelistirilen
“fletisim Doyumu Olgegi” ile Colquitt tarafindan 2001 yilinda gelistirilen orgiitsel
adalet algis1 olgegi kullamilmustir. Orgiitsel adalet olgeginde islemsel adalet,
dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet boyutlarima yer verilmistir.
[letisim Doyumu Olgegi, aym zamanda Ozkiliger’nin (2011) “orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel iletisim arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik bir arastirma” adli yiiksek
lisans tezinde kullanilmistir. Yapilan giivenirlik analizine gore; iletisim doyumu
Olceginin Cronbach Alpha Katsayis1 0,867; islemsel adalet boyutunun Cronbach
Alpha Katsayist 0,700; dagitimsal adalet boyutunun Cronbach Alpha Katsayis1 0,644;
kisileraras1 adalet boyutunun Cronbach Alpha Katsayis1 0,706; bilgisel adalet
boyutunun Cronbach Alpha Katsayis1 0,667; orgiitsel adalet 6lgegin toplam Cronbach
Alpha Katsayis1 ise 0,877 bulunmustur.
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5. BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin %51,6’s1 erkek, %69,5°1 evlilerden olusmaktadir.
Ankete yanit verenlerin %51,6’s1 34 ve lizeri yastadir. Egitim durumu incelendiginde
%5,5’inin ilkégretim, %14,8’inin lise, %38,3’linlin Onlisans, %33,6’sinin lisans,
%7,8’inin ise yiiksek lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir. Calismaya dahil
olanlarin %57’si en az 6 yildir bu kurumda gorev yaptiklarini, %58,6’s1 ise 2000 TL
ve lizerinde iicret aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1. Katihmcilarin, iletisim Doyumu ve Orgiitsel Adalet Boyutlarna iliskin
Degerlendirmelerinin Ortalama ve Standart Sapmalar

Tletisim Islemsel Dagitimsal Kisilerarasi Bilgisel
Doyumu Adalet Adalet Adalet Adalet
n 128 128 128 128 128
Ortalama 3,06 2,89 3,20 3,19 3,33
Standart 0,81 1,01 1,00 0,84 0,99
sapma
Katilimcilarin,  iletisim  doyumu ve  Orgiitsel adalet boyutlarina iligkin

degerlendirmelerinin yer aldig: tablo 1’e gore; bilgisel adalet boyutu 3,33; dagitimsal
adalet boyutu 3,20; kisileraras1 adalet boyutu 3,19; islemsel adalet boyutu 2,89;
iletisim doyumu ise 3,06 ortalama deger almistir.

Ayrica calisanlara kurumlarindaki iletisimin yeterli olup olmadigi soruldugunda;
%35,9’u (n:46) “evet”’, %53,1’t (n:68) “kismen”, %10,9’u (n:14) ise “hayr”
cevabini vermistir.

Tablo 2. Katihmeilarin, Orgiitsel Adalet Boyutlar: ve iletisim Doyumuna iliskin
Degerlendirmelerinin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Kurum Kidem Siiresi ve
Ayhlik Ortalama Gelirlerine Giore Karsilastirilmasi

Bagimsiz Degiskenler Cinsiyet n ort. S.S. t p'
. Kadin 62 3,10 0,83
Ietisim Doyumu 0,609 0,544
Erkek 66 3,01 0,80
. Kadin 62 3,09 1,03
Islemsel Adalet 2,276 0,025
Erkek 66 2,69 0,97
Kadin 62 3,38 1,01
Dagitimsal Adalet 2,020 0,046
Erkek 66 3,03 0,97
o Kadin 62 3,33 0,88
Kigileraras1 Adalet 1,782 0,077
Erkek 66 3,07 0,79
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o Kadin 62 3,44 1,03
Bilgisel Adalet 1,257 0,211
Erkek 66 3,22 0,95
Bagimsiz Degiskenler Medeni Durum n ort. S.S. t p'
L Bekar 39 3,02 0,98
Ietisim Doyumu -0,280 0,780
Evli 89 3,07 0,73
. Bekar 39 2,78 1,33
Islemsel Adalet -0,653 0,516
Evli 89 2,93 0,85
Bekar 39 3,54 1,07
Dagitimsal Adalet - 2,583 0,011
Evli 89 3,05 0,93
o Bekar 39 3,15 0,93
Kigileraras1 Adalet -0,403 0,688
Evli 89 3,21 0,8
o Bekar 39 3,32 1,21
Bilgisel Adalet 0,043 0,966
Evli 89 3,33 0,89
Bagimsiz Degiskenler Yas n ort. S.S. t p'
. 34> 66 3,06 0,88
Iletisim Doyumu 0,020 0,984
34< 62 3,05 0,73
. 34> 66 2,91 1,01
Islemsel Adalet 0,301 0,764
34< 62 2,86 1,02
34> 66 3,14 1,07
Dagitimsal Adalet -0,711 0,478
34< 62 3,27 0,92
o 34> 66 3,13 0,89
Kisileraras1 Adalet 0,958 0,340
34< 62 3,27 0,79
o 34> 66 3,20 0,95
Bilgisel Adalet 1,438 0,153
34< 62 3,46 1,02
Bagimsiz Degiskenler Kidem n ort S.S t !
g s1% Siiresi : o P
o 6 yil > 73 3 0,75
[etisim Doyumu 0,938 0,350
6 yil < 55 3,13 0,89
. 6 yil > 73 2,91 0,97
Islemsel Adalet 0,713 0,788
6 yil < 55 2,86 1,08
6 yil > 73 3,14 1,00
Dagitimsal Adalet 0,409 0,430
6 yil < 55 3,28 1,00
Kisileraras1 Adalet 6 yil > 73 3,17 0,89 0,111 0,655
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6 yil < 55 3,23 0,79
o 6 yil > 73 3,28 0,97
Bilgisel Adalet 0,728 0,553
6 yil < 55 3,39 1,03
< <. Aylik Ortalama 1
Bagimsiz Degiskenler Kisisel Gelir n ort. S.S. t p
. 2000 TL> 75 3,04 0,81
Ietisim Doyumu 0,270 0,788
2000 TL< 53 3,08 0,82
. 2000 TL> 75 2,97 1,01
Islemsel Adalet 1,122 0,264
2000 TL< 53 2,77 1,02
2000 TL> 75 3,23 1,04
Dagitimsal Adalet 0,387 0,700
2000 TL< 53 3,16 0,95
o 2000 TL> 75 3,11 0,85
Kisileraras1 Adalet 1,392 0,166
2000 TL< 53 3,32 0,82
o 2000 TL> 75 3,21 1,03
Bilgisel Adalet 1,586 0,115
2000 TL< 53 3,49 | 0,92

"Tki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi, p>0,05

Calisanlarin,  Orglitsel adalet  boyutlar1 ile iletisim doyumuna iligkin
degerlendirmelerinin cinsiyet, medeni durum, yas, kurum kidem siiresi ve aylik
ortalama gelirlerine gore karsilastirilmasi (Tablo 2) incelendiginde kadin ve erkekler
arasinda islemsel adalet (3,09£1,03; 2,69+  0,97) ile dagitimsal adalet (3,38+1,01;
3,034£0,97), bekar ve evliler arasinda ise dagitimsal adalet (3,54+1,07; 3,05+0,93)
boyutlarinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 3. Katihmcilarn, Orgiitsel Adalet Boyutlar: ve iletisim Doyumuna iliskin
Degerlendirmelerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Bagimsiz Degiskenler Egitim Durumu n ort. S.S. Chi-Square P’
ilkogretim 7 337 | 1,65
Lise 19 3,12 0,65

) Onlisans 49 2,75 | 0,76

Ietisim Doyumu ) 12,836 0,012
Lisans 43 3,27 0,68
'Yiiksek Lisans 10 3,28 0,74
Toplam 128 3,06 0,81

Islemsel Adalet ilkogretim 7 3,12 1,56 2,319 0,677
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Lise 19 2,95 0,71
Onlisans 49 2,73 1,05
Lisans 43 2,99 1,04
'Yiiksek Lisans 10 2,89 0,86
Toplam 128 2,89 1,01
ikogretim 7 329 | 1,62
Lise 19 2,92 0,70
Kisileraras1 Adalet O.rllisans 49 3,20 1,06 3.640 0,457
Lisans 43 3,33 0,96
'Yiiksek Lisans 10 3,13 0,91
Toplam 128 3,20 1,00
ilkogretim 7 323 | 1,24
Lise 19 3,14 0,88
Onlisans 49 3,03 | 0,73
Dagitimsal Adalet Lisans 43 3,29 0,87 6,483 0,166
'Yiiksek Lisans 10 3,68 0,75
Toplam 128 3,19 0,84
ilkogretim 7 2,79 | 1,40
Lise 19 3,34 1,00
Bilgisel Adalet O,nhsans 9 3.08 | 108 8,620 0,071
Lisans 43 3,64 0,80
'Yiiksek Lisans 10 3,53 0,49
Toplam 128 3,33 0,99

2Kruskal Wallis Test

Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde ise (Tablo 3) sadece iletisim doyumu
Olceginde istatistiksel a¢idan anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6nlisans-
lisans (t=3,459; p= 0,001) ve oOnlisans- yiiksek lisans (MWU=147,000; p=0,047)
gruplarindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet Boyutlar ile Iletisim Doyumu Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuglari

Boyutlar

Iletisim
Doyumu

Islemsel
Adalet

Dagitimsal

Adalet

Kisilerarasi
Adalet

Bilgisel
Adalet
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Pearson
iletisim Correlation 1 0,739(**) | 0,664(**) 0,716(**) | 0,682(**)
Doyumu  "qi. "0 tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 128 128 128 128
. Pearson
islemsel | conen | 0,7390%) 1] 0499(+%) | 0,591(%*) | 0,544(**)
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 0,000
N 128 128 128 128 128
Pearson s Hk ek *3k
pagstmsal | Comelation | %664) | 0:499(+4 1] 0,539¢%) | 0,507(¢*)
Adalet Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 128 128 128 128
Pearson
. 0,716(**) | 0,591(** 0,539(** 1| 0,538(+*
Kisilerarasi | Correlation 9 . o .
Adalet Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 128 128 128 128
Pearson sk % $esk ok
Bilgisel oo | 0.6820%) | 0,544(%) | 0,507%) | 0,538(+%) 1
Adalet Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 128 128 128 128

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon tablosu (Tablo 4) incelendiginde iletisim doyumu olcegi ile oOrgiitsel
adalet boyutlar1 arasinda orta ve yliksek derecede, pozitif yonlii, anlamli iligki tespit

edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Boyutlari ile iletisim Doyumu Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglari

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,869(a) ,755 747 ,40716
a Predictors: (Constant), bilgisel, dagitimsal, islemsel, kisilerarasi adalet
ANOVA(b)

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
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1 Regression | 62,909 4 15,727 | 94,867 | ,000(a)
Residual 20,391 123 ,166
Total 83,300 127

a Predictors: (Constant), bilgisel, dagitimsal, islemsel, kisilerarasi adalet
b Dependent Variable: Iletisim doyum ortalamasi

Coefficients (a)
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Std. Std.
Model B Error Beta B Error
1 (Constant) 219 ,156 1,398 ,164
Islemsel Adalet ,270 ,048 ,339 | 5,677 ,000
Dagitimsal Adalet ,189 ,046 233 | 4,115 ,000
Kisileraras1 Adalet 252 ,058 262 | 4,310 ,000
Bilgisel Adalet ,195 ,047 239 | 4,135 ,000

a Dependent Variable: iletisim doyum ortalamas1

Tablo 5’te iletisim doyumu ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde orgiitsel adalet boyutlarinin, iletisim
doyumu 6lcegindeki degisimin %75 ini agikladigi goriilmektedir. Model, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Degiskenler 0,05’ten kii¢iik oldugu icin ¢oklu
baglantiya bakmaya gerek yoktur. Islemsel adalet algilamalar1 bir birim arttiginda
iletisim doyumu 0,270 birim, dagitimsal adalet algilamalar1 bir birim artti§inda
iletisim doyumu 0,189 birim, kisileraras1 adalet algilamalar1 bir birim arttiginda
iletisim doyumu 0,252 birim, bilgisel adalet algilamalar1 bir birim arttiginda ise
iletisim doyumu 0,195 birim artacaktir.

6. SONUC:

Tiirkiye’de bir il Saghk Miidiirliigii'nde 128 personel ile yapilan bu arastirmada,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin iletisim doyumlarina olan etkisini
belirlemek amacglanmis olup yapilan analizler sonucunda kadin ve erkekler arasinda
islemsel adalet ile dagitimsal adalet; bekar ve evliler arasinda dagitimsal adalet;
egitim durumlarina gore ise iletisim doyumu Olceginde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Iletisim doyumu olgegi ile orgiitsel adalet boyutlar:
arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin sadece
%35,9’u kurumlarindaki iletisimin yeterli olup olmadig1 sorusuna “evet” cevabini
vermistir.

Benzer calismalara bakildiginda da genel olarak orgiitsel adalet boyutlart ile iletisim
arasinda ayn1 yonlii korelasyon bulundugu soylenebilir. Ozkiliger’nin (2011) devlet
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iiniversitelerinde ve 0©zel iniversitelerde olmak tizere 159 personel ile yaptigi
aragtirmasinda katilimecilarin iletisim doyumu ile orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin
alt boyutlarina iligkin algilar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Dogan (2002) tarafindan 8 tekstil isletmesinde yapilan diger
bir ¢aligmada (n=240) orgiit i¢i iletisim diizeyi ile isgorenlerin 6rgiite iligkin dagitimci
adalet algilamalar1 arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmis buna karsin prosediirel
adalet algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamaigstir. Gopinath ve Becker’in
(2000) calismasinda ise yonetici iletisimi ile calisanlarin prosediir adaletine iliskin
algilar1 arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel adalet algilarinin
orgiit i¢i iletisimle iliskili oldugu Kim’in (2005) Kore’de gesitli sektdrlerden 31 farkli
organizasyonda (n=1200) yaptig1 arastirmasinda da ulastig1 bir sonugtur.

Bu ¢aligmanin ve ilgili diger arastirmalarin sonuglarina gore denilebilir ki; orgiitler
sahip olduklar1 en biiylik degerin insan kaynagi oldugunu bilmeli, bunun i¢in de insan
kaynaklar1 iizerinde son derece etkili olan orgiitsel adalet ve iletisim gibi kavramlara
gereken Onemi vermelidirler. Kurumdaki oOrgiitsel adalet algisin1 arttirmak icin
kaynaklar, sorumluluklar, odiiller, cezalar kisacasi isleyen tiim siirecler adil bir
sekilde diizenlenmeye c¢alisilmalidir. Ciinkii boyle bir diizenleme diger olumlu
etkilerinin yaninda oOrgiitsel iletisimi de gelistirecek ve personelin kurumsal
iletisimden tatmin olmasini saglayacaktir.
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