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Tiirkce Ozet

Rekabetin isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda yasandig
glintimiizde, lojistigin performansint degerlendirmek hizla onem kazanmaktadir.
Performansin en o6nemli boyutlarindan birini de finansal performans
olusturmaktadir. Isletmenin lojistik performansimn finansal boyutunun élciilmesi,
yiirtitmekte oldugu lojistik faaliyetlerinin ge¢mis donemdeki finansal durumunun
ortaya konularak, gelecek donemler icin bu faaliyetlere yonelik yatirim ve
finansman konularinda alacagr kararlarin etkinliginin artirilmasinda etkilidir.
Kimya sektorii, baz, tiiketici, hususi ve hassas kimyasallardan olusmakta olup;
otomotiv, elektronik, insaat, tiiketici tiriinleri ve diger sektorlerin tedarik
zincirinin bir boliimiini olusturmaktadir. Bu nedenle karmasik bir sektordiir ve
sektoriin lojistik faaliyetlerinin etkinligi, bir par¢ast konumunda oldugu tedarik
zincirlerindeki diger isletmeler iizerinde de etkili olmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’'de kimya sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin finansal performansinin olgiilmesine yénelik
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olarak, lojistigin temel fonksiyonlarindan her birine yonelik finansal performans
olgiitleri belirlenerek bir model onerisi ortaya konmugstur.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme, Lojistik, Kimya Sektorii
Alan Tanmm: Lojistik Yonetimi (Isletme)
Ingilizce Ozet

A LOGISTICS FINANCIAL PERFORMANCE MEASUREMENT MODEL
PROPOSAL FOR CHEMICAL COMPANIES IN TURKEY

As the competition is now taking place between the supply chains rather than
between the companies, assessment of logistic performance gains even more
importance. Financial performance constitutes one of the most important
dimensions in overall performance. Measuring the financial dimension of
business’ logistic performance is one and effective way to reveal the financial
status of previous logistic activities and thus to make effective decisions on
logistic investment and finance. Industry of Chemistry is constituted of basis,
consumer, specific, and sensitive chemicals, and constitutes a part of supply chain
for automotive sector, electronic sector, construction sector, consumer products
sector, and other sectors. Therefore it is a complex sector, and as such,
effectiveness of its logistic activities has a significant impact on the other
organizations in the supply chain in which it’s a part of.

In this study, we suggest a model to measure the financial performance of logistic
activities of the businesses in the chemical industry by identifying the performance
criteria for each of substantial functions of the logistics.

Keywords: Firm Performance, Marketing, Chemicals
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1. GIRIS

Finansal performans Olgiimii, isletmeler tarafindan yiriittiikkleri faaliyetlerin
sonuglarinin hedefledikleri sonuglarla kiyaslanarak, yapilan iste basarili olunup
olunmadiginin rakamsal ifadesi olarak c¢ok uzun yillardir yapilmaktadir. Bu
konuda, bir¢ok akademik ¢aligma yapilarak bir¢ok farkli model ortaya konmustur.
Ancak, her isletmenin yiiriittiigli her faaliyetin finansal performansinin ayni
modellerle Olgiilmesi, elde edilen sonuglarin tutarliligii azaltmaktadir. Bu
nedenle, isletmeler tarafindan finansal basaris1 6l¢iilmesi istenen her bir faaliyetin,
sektdor ve isletme bazinda modellenmesi, daha dogru sonuglar elde etmeyi
saglayacaktir.

Bu calismada, Tiirkiye’de kimya sektoriiniin alt sektorleri ele alinarak, lojistik
faaliyetlerinde finansal performansin oOlciilmesine yonelik bir model Onerisi
olusturulmustur.

2. PERFORMANS KAVRAMI VE LOJIiSTIK PERFORMANSIN
OLCULMESI

2.1. Performans Kavrami

Performans; bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin, bagka bir deyisle, neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir (Erdal, 2009).

Verilen bir goérevdeki basarmin, dnceden belirlenmis uygunluk standartlariyla
Olciilmesi performansin degerlendirilmesidir. Bugiiniin isletmeleri icin Oncelik,
“performans”mn igletmenin stratejisi, yapist ve kurumsal kiltiri ile
dengelenmesidir. Bu acidan bakildiginda, farkli kurumsal Kkiiltiirlere sahip
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isletmelerin ayni isi yapsalar bile performans beklentilerinin farkli oldugu
sOylenebilir (Tek ve Karaduman, 2012).

Performans degerleme, isletmenin gecen donemde ne yapmis oldugunun ortaya
konulmasi seklinde, bir faaliyet sonu incelemesi yapisinda olmamalidir. Vizyon
dogrultusunda ama¢ ve hedeflere ne kadar yaklasildigi ve bu yaklagsmanin bir
sonraki donemde ne kadar ve nasil artirllmast gerektigini ortaya koyacak sekilde
olmalidir(Tek ve Karaduman, 2012).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde performans dl¢lim sisteminin tasariminda
dikkate alinmas1 gereken faktorler asagida belirtilmistir  (Artley ve
Stroh,2000:210; Tek ve Karaduman,2012:472):

e Olgiitlerin, isletmelerin stratejileri ile baglantis1 kurulmalidir.

e Olgiitlerin  boliimler arasinda farkliliklar — gosterebilecegi  dikkate
alimmalidir.

e Olgiitlerin kullanilmas1 ve anlagilmasi kolay olmalidir.

Olgiitler basit bir kontrol araci olarak degil de siirekli gelismeyi saglayacak

bigcimde tasarlanmalidir.

Gerekli olan veriler 6l¢iilebilir olmalidir.

Olgiitler, isletmelerin amaglariyla tutarli olmalidir.

Performans olciitleri isletmelerin stratejisi dogrultusunda olusturulmalidir.

Her bir 6lgiitiin amaci agik olarak belirlenmelidir.

Performansin diizeyinin belirlenmesi i¢in veri toplama yontemleri agik

olarak belirlenmelidir.

e Siireg; gozden gecirmeye olanak saglamali, dlgiitler; kosullar degistiginde
yeniden degerlendirilmelidir.

e Oranlara dayali performans olgiitleri, mutlak sayilara dayali performans
Olglitlerine tercih edilmelidir.

2.2. Lojistik Performansin Olgiilmesi
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Lojistik, deger yaratma, karlilig1 artirma, sermaye tiikketimi ve gider kontroliinde
giderek artan bir 6neme sahiptir. Bunun sonucu olarak Kurumsal Finansal
Performansta Lojistik giderek artan bir rol oynamaktadir. Boylelikle Kurumsal
Finansal Performansin Olciilebilmesi i¢in Lojistik’in performansinin dl¢lilmesi
gereklidir.

Anahtar Performans Gostergeleri (Key Performance Indicators-KPI) performansin
degerlendirilmesinde kullanilan dlgiitlerdir (Tek ve Karaduman, 2012). Tablo 2’de
Lojistik’te sik kullanilan Anahtar Performans Gostergeleri ve yapilan aragtirmaya
gore Oonem yiizdeleri verilmistir:

Tablo 2: Lojistik’te Sik Kullanilan Anahtar Performans Gdostergeleri

Anahtar Performans o ) % Toplam
Gostergesi Tanum %o Onemli Onemsiz | Puan
Te.:.darll.«gl . T.am. ve §ks1k§1z . karsilanan 100% 0% 34
Giivenilirligi (%) sipariglerin verilen sipariglere orani
Hizmet Diizeyi (%) Z.ame.lmnqa son ah.c1ya teslim edilen 100% 0% 3
sipariglerin yiizdesi

Depolama Siiresi Depoya  giris  tarihiyden  son o o
(Hafta) kullaniciya teslime kadar gecen siire 100% 0% 31
Dongili Zamant Siparisin veriligsinden teslime kadar 100% 0% 30
(Hafta) gecen zaman
En\iante{ . Envanter iiuz.eltmelerlmn toplam 93% 79, 28
Dogrulugu (%) envanter degerine orani
Ulastirma Siiresi .. N o
(Hafta) Ulastirmada gecen toplam siire 93% 7% 24
Envanter Diizevi Hedeflenen hizmet diizeyine

y ulasmak igin depolarda tutulmasi 93% 7% 24
(TL) .

gereken envanterin toplam tutari

Tedarik Siiresi Siparisin ~ verilmesinden  {irliniin o o
(Hafta) depoya gelmesine kadar gecen siire 86% 14% 23
Envanter Etkinligi Envanter kayiplarmin toplam R6% 14% 23
(%) envantere orant

Kaynak: Molinaro, 2009
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Lojistigin finansal Olciitleri olusturulurken, hemen hemen her finansal rasyonun
bir Lojistik karsilig1 oldugu diisiiniilmelidir. Tablo 1’de bazi finansal rasyolar ve
Lojistikteki karsiliklar1 verilmistir:

Tablo 1: Lojistik Finansal Olgiitler

Kurumsal Finansal Notasyon Lojistik Finansal Notasyon
Olgiitler Olgiitler

Gelirler R

Giderler E Lojistik Giderler LE

Kar P=R-E

Varlik Degeri AV Lojistik Varlik Degeri LAV

Varlik Doniisleri AT=R/AV Lojistik Varlik | LAT=R/LAV
Doniisleri

Varlik Tagima Orani ACR

Kurumsal Sermaye | CCC Lojistik Sermaye | LCC=LAV x ACR

Yiiklemeleri Yiiklemeleri

Toplam Kurumsal | TCC=E+CCC Toplam Lojistik [ TLC=LE+LCC

Maliyet Maliyetler

Maliyet / Satis Orani CSR=(E+CCC) Lojistik  Maliyet/Satis | LCSR=TLC/R

/R Orani

Varliklardan Doniigler ROA=P/AV Lojistik ~ Varliklardan | ROLA=LP/LAV
Doniisler

Ekonomik Katma | EVA=P-(AV x | Lojistik Katma Deger LVA= P- (LAV x

Deger ACR) ACR)

Kaynak: Frazelle, 1999

3. TURKIYE’'DE KiMYA SEKTORUNUN LOJISTIK FINANSAL
PERFORMANSININ OLCULMESINE YONELIK BiR MODEL

Tirkiye’de kimya sektorii genel tiretimin belli bir kismin1 olusturmakla birlikte

ekonomiye katkisi yiiksek olan bir sektordiir. Kimya sektorii oldukca genis {iriin
cesitligine sahip ve alt sektor birimlerine ayristirilabilen bir yap1 sergilemektedir.
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Rev 3 NACE smiflandirmasina gore de kimya alt alanlar1 siniflandirmasi su
sekildedir: Endiistriyel kimyasallarin (351 kodlu Inorganik ve Organik ana
kimyasal maddeler, kimyasal giibre, Kauguk plastik hammadde, sentetik lifler) ve
diger kimya sanayi alt dallarinin imalat1 (352 kodlu Boya, vernik, miirekkep, ilag,
parfiim, kozmetik iirtinleri, temizlik iriinleri), petrol rafinerileri (353 kodlu),
petrol ve komiir gibi ¢esitli lirtinleri imalati (354 kodlu- Akaryakit dagitim, LPG
dolum, madeni yag hazirlama ve harmanlama), kauguk firiinlerin (355 kodlu),
plastik iriinlerin imalati (356 kodlu). (351 kodlu) ana kimyasal maddeler,
kimyasal giibre ve sentetik elyaftan olusan endiistriyel kimyasallarin imalati
(Kozan, 2008).

Diger bir deyis ile alt sektorler, temizlik iirlinleri, boya, kozmetik {iriinleri, ilaglar
gibi tliketim mallarinin yani sira, tarim sektorii i¢in giibreler ve tarim ilaglari,
kimya sanayinin de dahil oldugu imalat sanayinin ihtiya¢ duydugu organik ve
inorganik kimyasallar, boyalar, laboratuvar kimyasallari, termo plastikler (Kimya
Sektorii Raporu, 2012) seklinde siralandiginda aslinda kimya olarak anilan biiyiik
sektoriin birbirlerinden son derece farkli alanlarda iiretim ve hizmet verdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla sozii gecen alt kimya alanlarinin gereksinimleri olan
lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin performanslarinin dl¢iimii de kendi iginde
farklilik gdstermektedir. Ornegin bir petrol ve gaz arama ve iiretim alamnin
lojistik faaliyetleri genel lojistik gereksinimlerinden farkli olarak yakit tedariki,
arac kiralama, saglik gilivenlik ve emniyet yonetimi, kimyasal atik dokiimii, ilk
yardim ve yanginla miicadele ekipmanlari tedariki, liman islemleri vb. ile ilgili
olurken, temizlik iirlinleri, boya gibi alt sektorlerde kara ve deniz yolu
tasimacilig1, depolama ve ellegleme faaliyetleri on plana ¢ikmaktadir. ilag sektorii
ise hem yasamsal oneme haiz olmasindan dolay1r hiz faktoriiniin, hem de 6zel
kosullara sahip olmasindan otiirii  6zel koruma, saklama ve tasima
gereksinimlerinin 6n plana ¢iktig1 bir yapiya haizdir.

Benzer bir 6rnek te kimya sektoriintin bir alt dali olan plastik i¢in verilebilir.
Kimya sektoriin tiimii i¢in genel bir sorun teskil eden yatirim yapilacak yer
konusunda sikint1 yasanmasidir. Sektor tarafindan iiretilen bir¢ok kimyasal madde
cevre ve insan sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Bu kimyasallar tehlikeli
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kimyasallar olarak kabul edilmesi ve kimya sektoriinde yapilacak yatirimlarin
cevreye verdigi zararlarla 6zdes tutulmasi nedeni ile yatirnm konusunda sorunlar
yasanmaktadir (Kimya Sektorii Raporu, 2012). Uretilen Plastik iiriinlerinin eger
ihtiyac1 olan alicilara yakin yerlerde iiretim yapilmasi ile verimlilik ve karliligin
arttirabilecegini vurgulayan Tiirk plastik sanayiciler federasyonu 2012 raporuna
gore diisiik kar marjlari, plastik boru gibi bazi iirlinler nedeniyle tasimacilik ve
lojistik maliyetlerinin plastik sektérii i¢in ¢ok yiiksek bir gider olusturdugu
iizerine deginilmistir. Raporda Tiirkiye’de gelismis bolgelerde kisi basina plastik
tilketiminin 102, az gelismis bolgelerde 47, genel ortalamada ise 75 kg. oldugu
belirtilmigtir. 6. Bolge’de yapilacak yatirimlarin sonuglarina deginen raporda,
katilan iireticilerin iirlinlerini diger bolgelere satmasinin yiliksek tasimacilik ve
lojistik maliyetler nedeniyle karli olmaktan c¢ikacagi, bunun yaninda benzer
sekilde hammadde tedarikinin yiiksek maliyetlere yol acgarak sirketlerin kar
marjinda yiiksek olgiide diistis yaratabilecegi vurgulanmigtir
(www.sakarya54.net/haber detay.asp?haberID=6311, Erisim Tarihi: 21.03.2013).
Benzer nedenler ile kimya sektoriiniin alt sektorleri arasinda faaliyetlerindeki
farklilasma finansal performansin degerlendirilirken goz 6niine alinmasi gereken
bir unsur oldugu sdylenebilir.

Bugiin isletmeler birbirlerinde kismen farklilasan lojistik maliyetleri ayr1 bir
maliyet kalemi olarak hesaplamamaktadir. Bu hesaplamay1 ayr1 bir maliyet kalemi
olarak hesaplayan bir¢ok isletme ise, lojistik maliyetleri gecmis deneyime dayali
olarak ortalama bir rakam seklinde belirlemekte, satislarin bir yiizdesi olarak
hesaplamakta, bilinen geleneksel maliyet hesaplama yontemlerini veya faaliyete
dayali maliyetleme yoOntemlerinden birini kullanarak hesaplamaktadir (Tokay,
Deran ve Arslan, 2011).

Globallesen ekonomide lojistik faaliyetler bir isletmenin rekabet giiclinlin
artmasina ve gelismesine biiylik katkilar saglamakta ve sirketlerin toplam gelir ve
maliyet diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Lojistik faaliyetlerin ekonomiye
sagladiklar1 katkinin yaninda miisteri memnuniyetinin arttirilmasi yolu ile katma
deger yarattig1 da agiktir.
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Finansal 6lciitler bazinda degerlendirildiginde, kimya sektoriiniin alt sektorlerinin
birinde gecerli olan Olgiitiin digerinde gegerli olmasini beklemek olanaksizdir.
Ornegin, Envanter Maliyeti / Satis Gelirleri rasyosu yiiksek depolama oranina
sahip (352 ve 356 kodlu) alt sektorler daha yiiksekken, depolama yapmayan (354)
alt sektorde bu rasyonun degerlendirme dis1 tutulmasi gereklidir.

Bu ¢alisma kapsaminda, kimya sektdriinde faaliyet gosteren alt1 igletmenin finans
ve lojistik yoneticileri ile goriismeler yapilmis ve finansal verileri incelenmistir.
Bu finansal veriler, rekabet¢i {istiinliik acisindan 6nem tasidigindan bu ¢aligmada
verilmemistir. Calismaya dahil edilen alt1 igletme 351, 352, 353, 354, 355, 356
kodlu alt sektorlerden birer isletme olacak sekilde secilmistir. Caligmada
kapsaminda, Banomyong ve Supatn (2009) tarafindan olusturulan ve Karaduman
(2012) tarafindan yeniden degerlendirilerek gelistirilen SCPAT (Supply Chain
Performance Assessment Tool- Tedarik Zinciri Performans Degerleme Araci)’nda
yer alan rasyolardan finansal boyutta yer alanlar1 kullanilmistir. Kullanilan
rasyolar Tablo 3’dedir.

Tablo 3: Caligmada Kullanilan Rasyolar

Banomyong and Supatn (2011) Degerlendirilen Rasyo

Banomyong and Supatn (2011) Miigteri Hizmetleri Maliyeti / Satiglar
Banomyong and Supatn (2011) Ongoriimleme ve Planlama Maliyeti / Satislar
Banomyong and Supatn (2011) Tedarik Etme Maliyeti / Satiglar
Banomyong and Supatn (2011) Envanter Maliyeti / Satiglar

Banomyong and Supatn (2011) Siparis Isleme Maliyeti / Satislar
Banomyong and Supatn (2011) Hasarli Uriinlerin Maliyeti / Satislar
Banomyong and Supatn (2011) Ulasgtirma Maliyeti / Satiglar

Banomyong and Supatn (2011) Tesis Maliyeti / Satiglar

Banomyong and Supatn (2011) Iadelerin Maliyeti / Satiglar

Karaduman (2012) Ellecleme Maliyetleri / Satislar

Karaduman (2012) Koruyucu Ambalajlama Maliyetleri /Satiglar
Karaduman (2012) Depolama Maliyeti / Satiglar

Karaduman (2012) Lojistik Yonetim Maliyetleri / Satiglar
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Yukarida verilen rasyolar calisma kapsaminda degerlendirilerek alt sektorlerde
kullanim durumlar1 degerlendirilmistir. Tespit edilen durum Tablo 4’dedir.

Tablo 4: Rasyolarin Alt Sektorlerde Onem Dereceleri

Degerlendirilen Rasyo 351 352 353 354 355 356

Misteri Hizmetleri Maliyeti /| Orta Orta Orta Orta Orta Orta

Satiglar

Ongoriimleme ve Planlama | Orta Orta Orta Orta Orta Orta

Maliyeti / Satiglar

Tedarik Etme Maliyeti / Satiglar Orta | Yiiksek | Orta Orta | Yiiksek | Yiiksek

Envanter Bulundurma Maliyeti / Yiiksek Yiiksek | Yiiksek

Satiglar

Siparis Isleme Maliyeti / Satislar Cok Cok Diisiik Cok | Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek | Yiiksek Diisiik

Hasarli Uriinlerin  Maliyeti /| Cok Cok - Cok Diisiik Cok

Satiglar Diisiik | Yiiksek Diisiik Yiiksek

Ulastirma Maliyeti / Satiglar Cok Cok Cok Cok Cok Cok
Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek

Tesis Maliyeti / Satiglar Cok | Yiiksek Cok Cok Orta | Yiksek
Yiiksek Yiiksek | Yiiksek

Iadelerin Maliyeti / Satiglar - Diisiik | Diisiik - Diisiik | Diisiik

Ellecleme Maliyetleri / Satislar Cok | Yiiksek | Yiiksek Cok Orta | Yiksek
Yiiksek Yiiksek

Koruyucu Ambalajlama - Yiiksek - - Diisiik Orta

Maliyetleri /Satiglar

Depolama Maliyeti / Satislar Cok Cok - Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek | Yiiksek

Yukaridaki tablodan da goriilmektedir ki, lojistik faaliyetlerin finansal
performansini 6lgmedeki yeterlilikleri daha onceki akademik calismalarda da test
edilmis olan performans Olgiitleri, kimya sektoriinlin farkli alt sektorlerinin her
birinde ayn1 derecede etkili degildir. Bu nedenle daha kapsamli bir ¢aligma ile her
bir alt sektdr i¢in bu Olgiitlerin agirlik oranlart tespit edilerek formiilize
edilmelidir. Bu calismanin sinirlar1 geregi boyle bir formiilizasyona gidilmemistir.

Karaduman'm (2012) c¢alismasinda kullanilan performans Olglim kriterleri
KOBI'lere 6zgii gelistirilmistir. Tiirkiye'de kimya sektdriiniin biiyiik boliimiiniin
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KOBI'lerden olustugu goéz oniinde bulunduruldugunda modelin kullaniminin
uygun olacagt degerlendirilmektedir. Ancak biiylik isletmelere yonelik olarak
modelin kullanimi1 yetersiz kalacaktir. Calismada rasyolar, segilen Ornek
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin finansal performansin1 ortaya koymadaki
agirliklar1 acisindan incelenmistir. Ancak bu durumun alt sektdriin tamamini
temsil ettigi distiniilmemeli, alt sektdrler bazinda daha genis kapsaml
arastirmalar yapilmalidir.

4. SONUC

Bu calisma bir 6n ¢alisma niteliginde olup lojistik performansin Olgiimiinde
sadece finansal boyut ele alinarak incelenmistir. Performans 6Slg¢iitlerinden yeterli
sonuglarin alinabilmesi i¢in, finansal boyutla yetinilmemeli, performans her
boyutuyla biitlinlesik olarak degerlendirilmelidir.

RAC smiflandirmasina gore alt1 ayr alt sektérden olusan kimya sektoriiniin her
bir alt sektdriiniin kendine has bir lojistik faaliyet alan1 vardir. Bu her bir alt alanin
lojistik performansi da buna gore ayr1 sekillenmektedir. Bu nedenle bir alt
sektorde kullanilan rasyo bir digeri igin gereksiz olabilmektedir. Bu durum
genellendiginde, her bir sektor, alt sektdor ve hatta isletme bazinda farkh
performans 6l¢lim modellerinin gelistirilmesinin uygun olacagi gibi bir sonuca
varilr gibi goriinse de bu durum da kiyaslama olanagini ortadan kaldirmaktadir.

Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalara yon vermesi agisindan sdylenmesi gereken,
standart modellerin bu konuda yetersiz oldugu kadar, 6zellestirilmis modellerin de
yetersiz olacagi beklentisidir. Bu nedenle, arastirmacilar kategorilere 6zgii ve
karsilastirilabilir performans 6lgiitlerinin tizerinde durmalidirlar.
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