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ARASTIRMA MAKALESI

Televizyon Haberlerinde Erisilebilirlik Uzerine Bazi
Gozlem Ve Oneriler

OZET

Bu ¢alismada televizyon haberlerinin duyusal engeli olan izleyiciler
acgisindan erisilebilirlik diizeyi ele alinmustir. 15 farkll kanala ait 20
haberden  olusan  Orneklem, nitel yontemle  ¢oziimlenerek
e Mine Guven erisilebilirligin gorsel ve igitsel iletisim kanallarindan sunulan
Dog. Dr. gostergelerin nitelik ve diizenlenis bi¢iminden dogrudan etkilendigi
suvenmine@outlook.com.tr gosterilmeye  ¢alisilmistir.  Onceki  arastirmalarin  deneysel
ORCID ID: 0000-0002-1675- bulgularina gére, birbirini pekistiren isitsel-sozel ve gorsel igerik,
4478 haberin iletisinin dogru ammsanmasina katkida bulunmaktadir.
Goriintii-ses uyumsuzlugu ve ¢ok sayida ilgi merkezi iceren ekran
tasarimiysa dikkat dagitarak iletinin animsanmasint
giiclestirmektedir.  Bu  calismamin  verileri,  kanallararast
wyumsuzlugun erisilebilirligi  olumsuz yodnde etkileyebilecegini
gostermistir. Sozel iletiyi pekistiren gorsellerin segilerek haberin
anafikrini  veren altyazilarla anuyumlu olarak sunulmasi ise
erigilebilirligi arttirabilir. Bu nedenle, haber gdstergelerinin,
evrensel tasarim ilkesi dogrultusunda haber iiretim siirecinde,
kanallararast uyum ve gorsel-isitsel artikliktan yararlanilarak
diizenlendigi takdirde herkes icin daha erisilebilir haberler
sunulabilecegi savi ileri siirtilmiistiir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Some Observations on and Proposals for Accessibility in
Television News

ABSTRACT

This paper focuses on the accessibility of television news for viewers
with sensory impairment. Based on a qualitative analysis of a sample
of 20 news items broadcast on 15 different channels, the paper aims
e Mine Giliven to illustrate that accessibility is directly influenced by the properties
Assoc. Prof. Dr. and organization of signs presented through the visual and auditory
communication channels. Experimental findings of former studies
indicate that corresponding auditory-verbal and visual content which
reinforce each other help viewers recall the message correctly. Lack
of channel correspondence and a screen design with too many areas
of interest distract attention and reduce information recall. The data
of the present study suggest that a mismatch between auditory and
visual signs may have an adverse effect on accessibility. On the other
hand, selecting highly relevant visuals that reinforce the verbal
message and synchronizing them with subtitles that emphasize key
points may enhance accessibility. Therefore, it is argued that more
accessible news for everyone can be achieved provided that the signs
concerned are organized by making use of channel correspondence
and audiovisual redundancy during the news production process in
accordance with universal design.
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GIRIS

Toplumsal esitsizlige ve engeli olan bireylere yonelik siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
baskilara kars1 gerceklestirilen sivil toplum hareketleri sayesinde 1970’11 yillardan baglayarak
toplumsal bir biling olusmus; engeli olan bireylerin esit vatandaslar olarak bagimsiz
yasamalarinin, topluma tam olarak katilmalarinin ve sunulan firsatlardan esit olarak
yararlanmalarinin 6nemi anlasgilmistir. “Hak temelli yaklasim” olarak anilan yaklagimin
amaglar1 arasinda, toplumsal adaletsizligin giderilmesi, yapisal ayrimciligin sona erdirilmesi ve
demokratik haklarin yasal giivence altina alinmasi bulunmaktadir (Johnstone, 2001, s. 22-24).
Bu yaklasim c¢ergevesinde 2006’da ortaya konulan ve Tiirkiye’nin de 2009°da imzaladigi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme (RG-14/07/2009-27288), engelli
haklarin1 uluslararas1 diizeyde diizenleyen temel metindir. Erisilebilirlik (Madde 3 (f)) ve
evrensel tasarim da (Madde 2) bu metinde vurgulanan kavramlardandir.

Erisilebilirlik, bireylerin fiziksel c¢evreden toplu ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden kamu tesis ve hizmetlerine varana kadar sunulan her tiirlii olanak ve hizmete
erisimini kisitlayan ya da olanaksiz hale getiren engellerin saptanarak giderilmesi anlamina
gelmektedir (Madde 9). Sozlesmeye taraf olan devletlere diisen, erisilebilir bilgi ve iletisim
teknoloji/sistemlerinin (evrensel tasarim cercevesinde) gelistirilip iiretilerek kullanicilara en
diisiikk maliyetle sunulabilmesi i¢in gereken Onlemleri almaktir (Madde 9 (2, h)). Televizyon
(TV) ile sinema, tiyatro ve baska kiiltiirel etkinliklerin erisilebilirligi de Madde 30 (1, b) ile
giivence altina alinmistir.

Bu ¢ercevede gelisen medya erisilebilirligi (ME) kavrami, genis anlamiyla, kiiltiirel
tiriin ve hizmetleri erisilebilir kilmak amaciyla gerceklestirilen her tiirlii etkinligi; dar anlamryla
ise TV, sinema, sahne sanatlar1, bilgisayar oyunlari, internet siteleri gibi gorsel-isitsel (GI)
ogelerin bir arada sunuldugu hizmet ve iiriinlere yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir (6rn.
(sagirlar igin) isaret dili ¢evirisi, (gorme engelliler i¢in) sesli betimleme ve (isitme engelliler
icin) ayrintili altyaz).!

2019°da Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan, duyusal engeli olan ya
da ilerleyen yas nedeniyle gdrme ve/veya isitme yitimiyle karsi karsiya olan bireylerin, Gi
medya hizmetlerine erisiminin iyilestirilmesi amaciyla, gesitli paydaslarin katilmiyla bir
calistay dilizenlenmis olup erisilebilir TV haber programlar i¢in ii¢ talep dile getirilmistir: (i)
sagirlar i¢in ana haber biiltenlerinde ve acil durumlarda isaret dili ¢evirisinin saglanmasi, (ii)
gorme engelliler i¢in “sadece gorsel icerikle verilen bilginin seslendirilmesi” ve (iii) isitme
engelliler i¢in “ekrana yansitilan ve bilgi veren spotlarin ekrandaki haberi aciklayacak sekilde
verilmesi” (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2019, s. 46). Ik iki talep, RTUK Sagirlarin, Isitme
ve Gorme Engellilerin Yayin Hizmetlerine Erigiminin lyilestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (RG-11/10/2019-30915) kapsaminda hiikkme baglanmistir. Buna gore, (i)
her giin yayinlanan ana haber biiltenlerinden birinin isaret dili ¢evirisiyle yaymlanmasi (Madde
6 (1, a)) ve (i1) hava ve yol durumu (Madde 6 (1, b)), giincel piyasa ve doviz durumu (Madde 6
(1, ¢)) ve skor durumu (Madde 6 (1, ¢)) bilgi ekranlarinin seslendirilmesi zorunlu hale gelmistir.
(Yonetmelikte yer almayan {igiincii taleple ilgili bkz. §3.3).
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TV haberlerinde erisilebilirlige 6ncelik taninmasinin temel nedeniyse TV’ nin bir kitle
iletisim aract ve haber/bilgi kaynagi olarak Tiirkiye’deki yeridir. TV izleme egilimleri
konusundaki en son arastirmaya gore, katilimcilarin %86,7’si TV izlemekte olup giinliik
ortalama TV izleme siiresi 3 saat 34 dakikadir (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018, s. 93, 26).
Duyusal engeli olan bireylerde de benzer egilimler saptanmigtir. 2007°deki bir arastirmaya
katilan toplam 516 gérme engelli katilimecinin hafta iginde giinde ortalama 3,8 saatini, hafta
sonunda ise 3,7 saatini; 377 isitme engelli katilimcininsa hafta i¢inde 4,5 saatini, hafta sonunda
ise 4,9 saatini TV ye ayirdig1 bulunmustur (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2007, s. 21, 33, 38).
Haberler de en fazla izlenilen program tiiriidiir (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018, s. 53). TV
izleme nedenleri arasinda ‘“haber/bilgi almak” (%29,2) ikinci sirada olup haber alma
kaynaklarma duyulan giiven bakimindan da TV ilk sirada yer almaktadir. Haber/bilgi almak
icin TV izleme ve haberleri izleme siiresi, yas ilerledik¢e artmakta olup en ¢ok 65 yas ve
iistiindekiler haber almak icin TV izlemektedir (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018, s. 79, 94,
15, 96, 57).

Haber alma hakkinin bireylerin topluma ve siyasal yasama katilimia katkisi
yadsinamaz. Bu agidan, Tiirkiye’de toplumun biiylik ¢cogunluguna ulasan ve en giivenilir haber
kaynag1 olarak goriilen TV’de sunulan haber programlarinin igerik ve niteliginin yanisira basta
engelliler ve yaslilar olmak {izere herkes icin erisilebilirligi de biiyiikk 6nem tasimaktadir. TV
haberlerinin duyusal engeli olan bireyler agisindan halen ne diizeyde erisilebilir oldugunun
saptanmas1 ve (varsa) uygulamalardaki aksaklik veya eksikliklerin ortaya konulmasi, RTUK
yonetmeliginden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilerek erisilebilirligin saglanmasina
katkida bulunabilir. Tiirkiye’de ME konusunda heniiz sinirli sayida aragtirma yapilmis olup
(6rn. (Tanis-Polat, 2009; Bas, 2016; Okyayuz & Kaya, 2016)) TV haberlerinde erisilebilirlik
diizeyine odaklanan, yayimlanmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmamastir.

Bu caliymada, TV haberlerinin GI gostergelerinden kaynaklanan erisilebilirlik
ozellikleriyle 1ilgili bazi goézlemlerde bulunulacak ve bu gostergelerin, evrensel tasarim
geregince haber iiretim siirecinde, kanallararasi uyum ve GI artikhiktan yararlanilarak
diizenlenmesinin erisilebilirligi arttirabilecegi savi ileri siiriilecektir. Calisma soyle
diizenlenmistir: Birinci bdliimde TV haberlerinin daha erisilebilir kilinmasi amactyla
basvurulabilecek evrensel tasarim, kanallararasi uyum ve GI artiklik kavramlari tanitilacaktir.
Ikinci boliimde, cesitli kanallarda yaymlanmis haberlerden olusturulmus bir &rneklemin
ayrintili bir nitel ¢dziimlemesi sunulacaktir. Ugiincii boliimde, arastirma bulgular1 duyusal
engeli olan bireylerin erisilebilirlik gereksinimleri acisindan degerlendirilerek gostergeler
arasindaki uyum ve artikligin arttirilarak herkes icin daha erisilebilir haberler sunulabilecegi
ileri siiriilecektir. Son boliimde ise ileride yapilacak arastirmalarda ele alinabilecek konulara
dikkat ¢ekilecektir.
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1. TELEVIZYON HABERLERINDE EVRENSEL TASARIM,
KANALLARARASI UYUM VE GORSEL-ISITSEL ARTIKLIK

Yonetmelikte hiikme baglanan isaret dili ¢evirisi (Madde 6 (1, a)), onceden hazirlanmis
GI iiriinler icin sunulabilen bir hizmettir. Haber okundugu sirada eszamanli olarak
gerceklestirilen g¢eviri, haberle beraber canli olarak yayinlanabilecegi gibi banttan yayin s6z
konusu oldugunda da program gériintiisiiniin iizerine bindirilerek kaydedilebilir. Ote yandan,
bilgi ekranlarinin (Madde 6 (1, b, c, ¢)) seslendirilebilmesi i¢in s6z konusu bilgilerin okunacak
haber metnine onceden eklenmesi ya da yayin sirasinda stiidyo ekranindaki gorsellerden
yararlanan bir spiker tarafindan dogaglama olarak aktarilmas1 gerekmektedir. Bir baska deyisle,
haberin isitsel-sozel igerigi, gorme engeli olan izleyiciler i¢in uyarlanacak ve bu islem tercihen
haber tiretimi sirasinda gergeklestirilecektir.? Calistayda dile getirilen tigiincii talep de yayin
oncesinde gerceklestirilecek birtakim islemler gerektirmektedir. “Ekrana yansitilan ve bilgi
veren spotlarin ekrandaki haberi agiklayacak sekilde verilmesi” (Radyo Televizyon Ust Kurulu,
2019, s. 46) icin haber gorsellerinin liretim asamasinda isitme engeli olan izleyiciler goz 6niinde
bulundurularak secilip kurgulanmasi gerekecektir. Bu da haberin gorsel kanaldan sunulan sozel
ve/veya sOzsliz igeriginin yayin Oncesinde uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Bu uyarlama
islemlerinin basariyla gergeklestirilmesini saglayabilecek iic kavramsa evrensel tasarim, GI
artiklik ve kanallararasi uyumdur.?

Evrensel tasarim, daha tasarim asamasinda, her tiir ve diizeyde yetiye sahip en genis
olas1 kullanici kitlesinin gz 6niinde bulundurulmasi ve iiretilecek iiriin, ortam ya da sistem ne
olursa olsun herkes i¢in giivenli ve kullanisli olmasinin saglanmasidir. Bu yolla tasarlanip
tiretilenlerin daha sonra baska kullanici ya da kullanim bigimleri i¢in uyarlanmalar1 gerekmez;
ya da uyarlama gereksinimi azalir (Sanford, 2012, s. xii-xiii, xi, 72-73). Evrensel tasarim, TV
haberleri s6z konusu oldugunda, herhangi bir haberin barindirdig1 GI igerigin daha haber iiretim
stirecinde olabilecek en genis izleyici kitlesi ongoriilerek tasarlanip kurgulanmasi anlamina
gelecektir. TV’de herkes i¢in daha erisilebilir haber {iriinleri elde etmenin bir yolu, gorsel ve
isitsel iletisim kanallarindan sunulan gostergeler arasindaki uyum ve artikligi olabildigince
arttirmaktir. Boylece, bir iletisim kanalindan algilanamayan igerige oteki iletisim kanalindan
erisilmesi saglanabilir.

TV haberleri baglaminda GI artiklik ve kanallararasi uyum, birbirleriyle kismen 6rtiisen
iki kavram olarak ele alinmistir. “Kanallar arasinda ortak bilgi” (Reese, 1983, s. 2) olarak
tanimlanan GI artiklik, tek bir kanaldan sunuldugunda anlasilabilecek ayni ya da benzer bilginin
iki ayr1 kanaldan sunulmasidir. Kanallararasi uyum denildiginde ise gorsel ve isitsel iletiler
arasinda bulunan anlamsal bir uyumluluk veya uyumsuzluk iliskisi anlasilmaktadir (Grimes,
1990). Deneysel bulgulara gore, isitilen haber metniyle goriintiiller artiklik icinde olup
birbirlerini pekistirdiginde, iletinin dogru animsanmasi yiikselmekte ve yanlis animsanmasi
diismektedir. Haber metni, sozciigli sozcligline altyazi bigciminde gorsel kanaldan da
sunuldugundaysa 6grenme diizeyi ya etkilenmemekte ya da diismektedir (Reese, 1983, s. 12).
Bu nedenle, sozel igerikle dogrudan uyumlu goriintiilerin secilerek anuyumlu bigimde
sunulmasi ve altyazi igeriginin haberin kilit noktalariyla sinirl tutulmasi 6nerilmistir (Reese,
1983, s. 13).
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Bir bagka deneysel caligmada, iletisim kanallari arasinda farkli diizeylerde artiklik
iceren (dis sesle verilen) haberleri izleyen iiniversite 6grencilerinin isitsel ve gorsel animsama
diizeyi ol¢llmiistiir. Yiiksek artiklik s6z konusu oldugunda, bilgi almak igin isitsel kanala
odaklanilmaktadir. Bu da isitsel animsamay1 ve haberi anlama diizeyini yiikseltmektedir. Diigiik
artiklik durumunda ise -yani goriintii ve ses arasinda uyumsuzluk s6z konusu oldugunda- tam
tersine gorsellere odaklanilmakta ve gorsel animsama diizeyi yiikselmektedir (Drew & Grimes,
1987). Kanallararasi uyumla ilgili bir bagska deneydeyse goriintiilerle uyum saglayacak bicimde
yazilmis haber metinlerinin, haberin animsanma diizeyini yiikselttigi anlagilmistir. Haberin
sozel icerigini betimleyip Orneklendiren ve anafikri vurgulayan goriintiiler de animsamay1
olumlu yénde etkilemektedir. Isitsel-sozel dgelerle dogrudan baglantili olmayan goriintiilerinse
animsamaya olumlu bir etkisi bulunmamaktadir (Brosius, Donsbach, & Birk, 1996).

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda TV haber ekranlarinin izleyici lizerindeki etkisi de
irdelenmistir. Haber ekranlarindaki kusak yazi1 ve akaryazilarin etkisinin 6l¢iildiigii bir goz
izleme deneyinde, ii¢ farkli ekran tasarimi (standart ekran, akaryazili ekran, kusak yazi ve
akaryazili ekran) degerlendirilmis; ekran tasariminin ilgi merkezlerine yonelen durma siiresi
dagilimmi etkiledigi bulunmustur.* Haberin kilit noktalar1 kusak yazida verildiginde bu
noktalar daha fazla animsanirken haberin oteki ayrintilartysa daha az animsanmaktadir
(Josephson & Holmes, 2006).

Yine goz izleme yonteminin kullanildig1 bir ¢aligmada, ekrandaki ilgi merkezlerinin
izleyicilerin haberin iletisini ¢dzmelerindeki etkisi arastirilmistir (Rodrigues, Veloso, &
Mealha, 2016). Bu bes ilgi merkezi sunlardir: (i) spiker (sol yan), (ii) logo (sol iist kose), (iii)
haber baslig1 (ekranin (alt) ticte birlik boliimii), (iv) boliinmiis ekranda imge (sag yan, spikerin
omzunun {istii) ve (v) altyazi1 (hareketsiz, 8 saniye siireli). Sadece spiker goriintiilendiginde
ortalama durma siiresinin %64,3’ii spikerin yiiziine bakilarak gecirilmektedir. Oteki ilgi
merkezleri goriintiilendigindeyse bu oran %34,1’e diismektedir (Rodrigues, Veloso, & Mealha,
2016, s. 75). “Kirli” ekranlarda yer alan ilgi merkezlerine ayrilan ortalama durma siiresi orant,
sirastyla logo i¢in %1,4, haber basligi i¢in %5,4, boliinmiis ekranda imge i¢in %7,4, altyazi i¢in
%15,3 ve spikerin yliziiyle {ist bedeni icin toplam %41 olarak 6l¢iilmiistiir (Rodrigues, Veloso,
& Mealha, 2016, s. 76, Sekil 6).

Ayni c¢alismada, ilgi merkezi sayisi, altyazida artiklik diizeyi ve haber iletisinin
animsanma orani arasindaki iliski de 6l¢iilmiistiir (Rodrigues, Veloso, & Mealha, 2016, s. 77-
78). (5 ilgi merkezi bulunan) giris boliimiinde, yiiksek (sozel) artiklik gosteren altyazi s6z
konusu oldugunda, ortalama dogru animsama oran1 %43,4’tiir. Bu oran, orta diizeyde artiklikta
%30, hi¢ artiklik olmadiginda ise %46,3’tlir (Rodrigues, Veloso, & Mealha, 2016, s. 78, Tablo
5). (Spiker, altyazi ve logonun goriindiigii) gévde boliimiinde ise yliksek artiklik, animsama
oranin1 %90’a ylikseltmektedir. Bu oran, orta diizeyde artiklik i¢in %58,8 iken artiklik sz
konusu olmadiginda ise %48,8 olarak gerceklesmektedir. Ozetle, cok sayida ilgi merkezinin
bulunmasi gorsel dikkati dagitmakta; bu da isitsel bilginin islemlenmesini engellemese de
iletinin animsanma oranini diisiirmektedir (Rodrigues, Veloso, & Mealha, 2016, s. 79).

Asagidaki boliimlerde drneklemdeki haberlerden yola cikilarak erisilebilirlik diizeyi
irdelenecek ve herkes igin daha erisilebilir haberler icin kanallararasi uyum ve GI artikliktan
yararlanilabilecegi ileri siiriilecektir.
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2. ARASTIRMA ORNEKLEMI, YONTEM VE VERI COZUMLEMESI

Bu calismada, erisilebilirlik agisindan birbirlerinden farklilagtiklar: diisiiniilerek secilen
20 haber, nitel veri ¢dziimlemesi yontemiyle degerlendirilmistir.> Orneklemdeki haberler, 24
Temmuz- 7 Agustos 2019 arasinda ¢esitli medya kuruluslarina ait 15 farkli TV kanal1 tarafindan
yayinlanmis olup ses ve goriintii olarak kaydedilmistir (Bkz. Ek).

Konu g¢esitliligi gozetilmisse de spor ve hava durumu haberleri disarida birakilmigtir.®
Haberlerin ¢cogu giris ve gdvdeden olusmakla beraber (i) gazete okuma (H8), (ii) canli yayinda
dogaclama anlatim (H11) ve (iii) sadece gévdeden olusan (“Haber dncesi: insana dair hersey”
baslig1 altinda sunulan) paket (H14) gibi haber iiretim zamani ve nitelikleri bakimindan
farklilasan Orneklere de yer verilmistir. Ayrica, birtakim sayisal degerlerin aktarildigir 3
ekonomi haberi bulunmaktadir: (i) (haber biilteni sirasinda) stiidyo disindaki uzman konugun
(6nhazirlikll) canli anlatimi (H2), (ii) ekonomi konusunda uzmanlagsmis program sunucusu
(H7), (ii1) hem anlatim hem okuma yapan spiker (H10).

Giris bolimlerinde spikerlerin bigemi farklilik gostermektedir: (i) metni hi¢ yorum
yapmadan teleprompter aygitindan okuyan spiker (H12), (ii) giriste ve/veya govde sonrasinda
yorum yapan spiker (H1, H16), (iii) metni okurken 6znel degerlendirme gosteren mimik
ekleyen spiker (H5, H6, H9), (iv) metni okurken 6znel degerlendirme gosteren dildisi ses
ekleyen spiker (HS5), (v) yorum yapmayan ama haberi izleyiciye konugsma diliyle anlatan spiker
(H4, H17, H18, H19, H20). Govdelerde de kadin (K) ve erkek (E) sesleriyle farkli sunulus
secenekleri goriilmektedir: (i) sadece dis ses anlatim (H1, H3, H12, H15, H16), (ii) sadece
muhabir (H13), (iii) dis ses ve goriisme (H17, H18, H20), (iv) dis ses (listten konusma) (H6,
H19), (v) dis ses, muhabir ve goriisme (HS, H6) ve (vi) dis ses, muhabir, gorliisme ve uzman
konuk (H9).

Haberlerin ¢6ziimlenmesi asamasinda, isitsel kanaldan sunulan sozel ve sozsiiz
gostergelerin saptanmasi i¢in kayitlar kulaklikla dinlenilerek biitiin konugma sesleri ¢cevriyaziya
donistiiriilmiis; oteki sesler de ayrintili bir bi¢imde kaydedilmistir. Gorsel kanaldan sunulan
gostergelerin saptanmasi icinse kayitlar izlenerek hareketli/hareketsiz imgelerle yazilar not
edilmistir. Elde edilen biitiin veriler, gorsel ve isitsel gostergeler arasindaki anuyumu da genel
olarak anlasilacak bigimde bir Excel ¢calisma sayfasinda toplanmaistir.

2.1. Isitsel-Sozel Gostergeler

TV’de bilgi aktariminin temel araci olan isitsel-sdzel gostergelerin basinda, haber
tiretiminde gorev alanlarin ve goriistiikleri kisilerin konusmalar1 gelmektedir. Bu da haber
metninin yazilmasinda dil kullaniminin, haberin sunulmasi sirasinda da sese yansiyan farkli
dilsel ve kisisel 6zelliklerin (6rn. sive, cinsiyet, yas, egitim diizeyi) haberi etkilemesi anlamina
gelmektedir. (1)’deki (gazeteci kokenli) spiker, girisin bir boliimiinde ve gdévde sonrasinda
esprili bir sokak diliyle (6rn. denemis menemis falan) habere kendi yorumunu katmustir.” (2)’de
de (yine gazetecilik gegmisi bulunan) spiker, izleyiciyle soylesip dertlesir gibidir.
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(1) Spiker: ... O hani Bastille giinli dedikleri glinde Fransa’da elinde makinal1 tiifekle sov
yapmusti. Cok gaza geldi. Dedi ki "ben buradan" dedi "bir ¢ikarim" dedi "Ingiltere’ye
de giderim" dedi "Mang Denizi {izerinden". "Yapar misin?" "Vallahi yaparim." dedi.
Yola ¢iktt ama olmadi.

[Govde]

Spiker: Olmadi da olacak. Hem de dyle bir olacak ki. Herhalde yani on sene sonra falan.
Bugiinlerde bu denemelerin falan haberlerini geri doniip izledigimizde ¢ok giilecegiz
yani. A adam onu denemis menemis falan diye. On sene sonra kimbilir neleri konusuyor
olacagiz. Hi¢ de uzak bir gelecekten s6z etmedigimizin herhalde farkindasiniz. (H1)

2) Spiker: 1 milyar 700 milyonluk bir rakamdan bahsediyoruz. Ve nerelere gittigi belli
degildi bu rakamm. Evet simdi yavas yavas ortaya cikiyor. Istiraklere aktarilmis o
rakam. Ama ni¢in 23 Haziran’dan 6nce, neden Temmuz katki pay1 ilk kez tarihinde
Haziran’da verildi? Bu sorularin yanitlari olsa bile kagida dokiilemiyor diyelim. (H16)

(1) ve (2)’de 1. cogul kisi (giilecegiz, bahsediyoruz, diyelim) ve 2. kisi (farkindasiniz,
(21)’de biliyorsunuz) eylem cekimiyle izleyiciyle bir bag kurulmaya g¢alisilmaktadir. Bunu
yapmanin bir baska yolu da hitap ifadeleri kullanmaktir: ((3)’te sevgili seyirciler, (4)’te
efendim). (5)’te de ilgi ¢cekmek i¢in izleyicilerin bir bdliimiine hitap edilmistir. (6) ve (7)’de
izleyiciyle bag kurma cabasi i¢cindeki muhabir, goriistiigii afetzedelerle yakinlik kurarak
sorunlarini dile getirmeleri i¢in onlar1 yonlendirmeye ¢alismaktadir. Bunu hem sozciik se¢imi
(teyzem, teyzecigim) hem de beden diliyle ((7)’de mikrofon uzattig1 kendisinden kisa boylu
hanima dogru egilerek ya da (6)’daki hanimin sirtina dokunarak (Sekil 1a)) saglamaktadir.

3) Spiker: Evet diyelim ve ... gazetesini geride birakalim sevgili seyirciler. (H16)

4) Spiker: Okumanin, dgrenmenin ve kendini gelistirmenin yasi yok efendim. Iste bunu
kanitlayan bir haber var simdi sirada. Balikesir’de yasayan ..., geng¢liginden beri hayal
ettigi ehliyete tam 64 yasinda kavustu efendim. (H4)

(5)  Muhabir: Kahveseverler dikkat. (H9)

(6)  Muhabir: Teyzecigim kag¢ giin gecmis. Hala oluk oluk camur akiyor. Kolay gelsin
teyzem.

Kadin: Allah raz1 olsun. (H5)

(7)  Muhabir: ... Teyzecigim ¢ok zor. Yani her giin bu sular1 tagiyip hala camuru da
cikartamamigsiniz evden.

Kadin: Yok yavrum be. ... (H5)

Haber metinlerinde dilin 6zensiz bir bicimde kullanilmasi iletinin dogru ve yansiz
aktarimin1  etkileyebilir.  (8)’de 1071  akademisyenin = imzaladigi1  bildirideki
olanaksizlik/yasaklama kiplik ayrimi (degerlendirilemez) yerine (giriste) genelleme anlami
(degerlendirilmez) iletilmis; denildi ifadesiyle de bu yanlis aktarim per¢inlenmistir. (9)’daki
muhabir de kendi sozciikleriyle verdigi 6zeti AYM nin basin duyurusundan alinttymis gibi
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sunmustur. (10)’daki spikerse dil kullanimi konusunda daha 6zenli olup (kurban pazarina
boganin sahibi gotiiriiliiyormus gibi) yanlis anlasilabilecek yantiimceyi yarida kesip tiimceyi
yeniden kurmustur.

(8) Spiker: Bildiride “terdrle miicadele ettigi i¢in devleti suclayan agiklamalar yapmak
diinyanin hicbir tilkesinde ifade 6zgiirligii olarak degerlendir-il-me-z” denildi. [...]

Dis ses: “Terorle miicadele ettigi i¢in devleti suglayan agiklamalar yapmak diinyanin
hicbir iilkesinde ifade 6zgiirliigii olarak degerlendir-il-e-me-z” dendi. (H12)

(9)  Muhabir: Ancak "Yiiksek Mahkeme’nin bildirinin igerigine katildig1 anlamina gelmez"
denildi. (H13)

(10)  Spiker: Kurban Bayrami yaklagirken simdi sizlere kurbana dair manzaralar1 aktarmaya
baslayacagiz. ...’de kurban pazarma gotiiriilen sahibinden- sahibinin elinden kacan
boga ortalig1 tam anlamiyla birbirine katti. (H20)

Isitsel-sozel gostergeler arasinda yer alan yabanci dildeki konusmalar Tiirkceye
cevrilerek iistten konusma yontemiyle seslendirilmistir (H6’da maden sirketinin yoneticisi;
H19’da Birlesik Krallik basbakani). Bu konusanlarin kendileri de goriintiilenmektedir.
H3’teyse yabanci kaynakli goriintiilere eslik eden 6zgiin dis ses anlatim ne Tiirk¢eye ¢evrilmis
ne de sesi kisilmigtir. Konusanlarin goriinmedigi ya da ses niteliginin diisiik oldugu durumlarda
konugmalarin  haber igerigini destekleyip desteklemedigine bagli olarak c¢evriyazi
eklenebilmektedir. (11)’de yayinda isitilen sloganin ilk tiimcesi altyazi olarak verilmistir.®
H20’deyse bogay1 yakalamaya calisanlarin sesleri ¢ekim sirasinda dogal ses olarak kaydedilmis
olup anlagilmayan konusmalar1 yaziya aktarilmamustir. Sarki sozleri de isitsel-sozel gostergeler
arasinda yer almaktadir. (12)’de yayinda isitilen tiirkii i¢in altyazi eklenmemis; sdyleyenler de
goriintiilenmemistir. H14’teki havuz ortaminda da dogal ses olarak sozlii arabesk miizik
isitilmektedir.

(11) Havama, suyuma, topragima dokunma. Katil ... Kaz Daglari’ndan defol. (H6)
(12)  Yigidim aslanim burada yatiyor. (H6)

Gorme engeli olanlarin TV’ye erisimi i¢in gereken, betimleyici isitsel-sozel
gostergelerin goriintiilerle anuyumlu bi¢imde yayina verilmesidir. (13), (14) ve (15)’te bu kosul
saglanmustir. (13)’teki goriintii kolaylikla zihinde canlandirilabilir.’ (14)’te Milli Savunma
Bakanlig1 tarafindan medya kuruluslarina ulastirilan fotograflar disinda bir goriintii/icerik
olmadigi i¢in spiker, stiidyo ekranindaki fotografi betimleyerek dogaclama haber liretmektedir.
(15)’te ise gorisiilen kisi, (yayma da verilen) isyerinin giivenlik kamerasi kayitlarinda
gordiiklerini ayrintili bir bi¢imde aktarmaktadir.

(13)  Muhabir: Simdi ben kameraman arkadasim ...’den rica edeyim. Yanimizda bir tablo var
aslinda vatandaslarin daha iyi anlayabilmesi i¢in. Bu tablo {izerinden tek tek anlatacagiz.
Ben hemen ...’e donmek istiyorum. Sayin ... nedir bu tablonun detaylar1?

Uzman konuk: Simdi burada bazi rakamlar goriiyorsunuz.... (H2)
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(14)  Spiker: ... ayakta bir beyaz tahta 6niine ge¢mis. Tahtaya bir seyler yaziyor. Belki kuvvet
komutanlarindan ya da komuta kademesinden aldig1 bilgiler dogrultusunda. O bilgileri
tahtaya geciriyor. ... (H11)

(15)  Is yeri sahibi: Birisi ¢opii karistirryormus gibi orada konteynirim. 2 Kisi etrafi gozliiyor.
3. kisi arabada. 2 kisi de burada demir sopalarla dolab1 sokiiyorlar yerinden. (H18)

(16)’daki goriintii iginse betimleme sunulmamis olup havuzun icindeki annesinin
kucagindayken muhabirin uzattig1 mikrofonu tutmaya ¢alisan bebegin sesi de isitilmediginden
bakin sdzciigiiyle kime gonderimde bulunuldugu tam olarak anlasilmamaktadir.'® (17)’deyse
goriiyorsunuz sdzcigiliyle gonderme yapilan tohum, 6nceki (dokunsal) deneyimlere dayanilarak
zihinde canlandirilabilir (Sekil 1b). Genel izleyicinin de botanik uzmani olmadik¢a agave
bitkisini tanima olasilig1 diisiiktiir.!!

(16) Kadmn: En giizel tatil yeri bence. Bence mutlu. Bakin oynuyor. (H14)
(17)  Kadin: Tohumlar: da var goriiyorsunuz. Onlar yere dokiiliiyor. (H17)

Son olarak, isitsel-sozel gostergelerin gorsel-sozel gostergelerle bagdasiklik iginde
anlagilmalarinin gerektigi bir 6rnek olarak (18) verilebilir (Sekil 1c¢). Boyle bir durumda,
levhadaki igerigin gorme engelliler icin betimlenmesi gerektigi ongoriilerek erisilebilirligi
arttiracak bir tiimce (6rn. Insaat sahasinin gevresine cekilen tellere “tehlikeli” levhasi asilmus.)
eklenmelidir.

(18) Mubhabir: Insaat sahas1 tehlikeli belki ama asil tehlike bundan sonra baslayacak. (H6)

Sekil 1/a, b, c: Swrastyla H5, H17 ve H6’dan birer kare
2.2. Isitsel-Sozsiiz Gostergeler

Isitsel-sozsiiz gostergelerin bazilar1 ¢ekimlerin yapildig1 ortamdaki dogal sesler olup
bazilariysa kurgu sirasinda eklenmistir. Dogal sesin kaynagi (insan, hayvan ya da nesne) her
zaman gorlintiilenmese de drnek olarak H14’te eglenen ¢ocuk ¢igliklari, H19’da basbakanin
araci gegerken isitilen alkis, 1slik ve deklansor sesleri, H17’de circir bocegi, H12’de trafik ve
H1’de motor sesi verilebilir. Goriintiiyle beraber eklenen seslere Ornek olaraksa H9’daki
(baklavaya dokiilen) serbet, (i¢inde patates kizatilan) yag ve (bardaga dokiilen) gazoz sesi
verilebilir. H15’te de farkli haber ajanslarindan alinmis goriintiiler harmanlanarak giivenlik
kamerasi goriintiilerine eslik edecek bicimde iki el silah sesi eklenmistir (24-27). Konuya baglh
olarak enstriimental miizik de eklenebilmektedir (H17’de neseli bir melodi; HI5 ve H18’de
gerilim miizigi).'?

Insan sesiyle verilen dildis1 bilgi, kisisel dzellikleri, saglik durumunu ya da duygular
yansitabilmektedir: bogumlama farkliliklar1 (H17’deki dis sesin /r/ sesini ¢ikaramamasi,
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H5’teki muhabirin burnunun tikali olmasi), hirilt1 (H6’da yasl bir protestocunun sesi), giilme
(H9), aglama (H15) gibi. (19a)’daki spiker, yildizla isaretli noktada (yaklasik 800 saliselik)
sessiz bir duraksamanin hemen ardindan i¢ gecirmistir (yaklasik 200 salise).!> Hemen
sonrasinda, dis sesle verilen tiimce isitildigi sirada da kayip c¢ocuklarin fotograflari
goriintiilenmistir.

(19)  Spiker: Afetin {izerinden * artik zaman ge¢gmeye devam ediyor. 9. giin bugiin ve sele
kapilan 2 ¢ocuk hala arantyor. Bulunamadu. ...

Dis ses: ... O kara gecede sele kapilan ...’dan da ... den de higbir iz yok. (H5)
2.3. Gorsel-Sozel Gostergeler

TV’de bilgi aktariminin bir bagka araci ise gorsel-sozel gostergeler -yani ekranda
goriintiilenen yazilardir. Bunlardan bazilarinin igerigi degismedigi i¢in (kanal ve haber ajansi
logolari, kanal slogani, program adi, sosyal medya adresleri) uzun siireli dikkat
gerektirmemektedir. Bu tiir yazilara 6rnek olarak canli yayin bilgisi (H2, H7, H16, H17),
giivenlik kamerasindaki tarih/saat bilgisi (H18), sokak levhalari, binalarin (H10’da Standard &
Poor’s; H12’de T.C. Anayasa Mahkemesi) ve ¢evredeki nesnelerin (H5’te su tankeri, H15’te
¢Op konteyneri) lizerindeki yazilar, yer bilgisi (H1, H4, H14, H15, H17, H18) de verilebilir.
Oteki yazilarsa belirli bir siire ekranda kaldiktan sonra baskalariyla degistirilmektedir (&rn.
altyazi). Icerigi giincellendigi i¢in dikkat edilmesi gereken bu yazilara érnek olaraksa saat,
doviz, altin ve borsa degerleri ve oteki yazi tiirleri (goriismelerde net isitilmeyen/anlasiimayan
konusmalar icin ¢evriyazi (H4, HS5, H14, H17); konusanlarin (muhabir, uzman konuk) ad ve
unvan/gorevlerini belirtmek i¢in kullanilan ekran bagliklar1 (H2, H9, H13, H14, H18))
verilebilir.

Yazilar, gorsel ozellikler, siire ve hareket gibi olgiitlere bagl olarak kendi aralarinda
tirlere ayrilabilir. Yazilarin goriintiilenme stiresi, satir sayis1 ve satir bagina diisen karakter
sayist degiskenlik gostermekte olup okuma hizini etkilemektedir. Kullanilan yazitipi,
karakterlerin biiyiikliigii ve rengi, metin kutusu kullaniliyorsa fon rengi ve saydamlik orani,
satirlarin hizalanmas1 gibi gorsel Ozellikler de oOnemlidir. Ayrica bazi yazilar ekranda
belirdikten sonra belli bir siire hareketsiz durup kaybolmaktadir (iki satirlik blok H1, H10, H11,
H12, H13; (hizla saga dogru dizilip duran) tek satirlik blok H17, H18). Asagidan yukar1 dogru
satir satir kayan (kayan altyazi) ya da sagdan sola dogru akan yazilar (akaryaz1 (H2, H5, H7,
HS8, H16, H19, H20)) da bulunmaktadur. Isitilen haber disindaki haberlerin dzetlerini igeren bu
akaryazilar, hem dikkati bolmekte hem de goriintii-ses uyumsuzluguna neden olmaktadir.

Boliinmiis ekranda (kelebek) bir metin kutusu i¢inde haberle ilgili kisi ya da belgelerden
alintilar ya da ek bilgi ve rakamlar sunulabilir. Haberi destekleyecek yeterli goriintli yoksa ya
da gorsellestirilmesi zor, soyut bir konuysa yazilar arkaplanda bir goriintii 6gesi olarak
kullanilabilmektedir. H12’de 1071 bildiri metninin ve imzalayanlarin listesinin kameraya
alinmig goriintiisii, birka¢ kez yukari, sola ve geriye dogru kaydirilmistir.

Yazilarin niteligi, kanallarin maddi olanaklari, teknolojik altyapilar1 ve calisanlarin
mesleki becerilerinden etkilenmektedir. (20)’deki (kusak yazinin iist satirinda yer alan ve tam
51 saniye boyunca fark edilmeyen) yanlis ifadenin diizeltilmis halinin yayina verilmesi bile 14
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saniye siirmistiir. Cevriyazilarin niteligi de degiskendir. H17°de haber ajansindan alinan
goriintiilerdeki yazim yanlis1 gozden kagmistir (Sekil 1b). (Ayrica Sekil 2¢-1’de tabi). H5 te
siveli konugma oOl¢iinlii dilde yazilip noktalama isareti eklenirken H4’teyse neredeyse hig
noktalama isareti kullanilmamastir.

(20) 1.7 MILYARI BIR HAFTA TUKKETILER (H16)'*

Konusan kisiyle ilgili bilgi veren ekran basliklari, s6z konusu kisinin goriintiisiiniin
hemen altinda yer almalidir. (Kullanilan yazilima (kj) bagli olarak) baslik sola yanasikken
konusan kisinin goriintlisiiniin sag yanda verilmesi, gozlerin ilgili kisiyi bulmak i¢in ekram
taramasina neden olmaktadir (H9, H18). (21)’deyse gorsel-sozel ve isitsel-sozel gostergeler
arasinda hem anlamsal hem de zamansal uyumsuzluk bulunmaktadir. Tiimcenin yildizla isaretli
noktasindan itibaren (boliinmiis ekranin sag yaninda) konuyla ilgisiz bir metin belirmektedir.!®
Ilgili oldugu haberin (sevkiyat) okunmaya baslamasindan (ikinci yildiz) 20 saniye kadar &nce
yayma verilen bu metin, dikkati dagitarak o sirada verilmekte olan haberin (faizler)
anlasilmasini giiglestirmektedir.

(21) Spiker: ... Amerikan Merkez Bankasi da *31 Temmuz’da ¢eyrek puan faizleri
indirebilir. ... *Bir giindem de biliyorsunuz ... (H7)

Ekranin yukarida sozii gegen yazilarla doldurulmasi yalnizca isitme engeli olanlar i¢in
degil genel izleyici kitlesi i¢in de giicliik yaratabilmektedir. Bu nedenle, haber metnini
desteklemeyen gorsel-sozel gostergeler ekranda tutulmamalr; ayn1 bilgi (ayn1 gosterge tiiriiyle
ama bagka bicimlerde) yinelenmemelidir. H1’de program adi, sol iistte biiyiik, saga yanasik
daha kiiciik ve arkaplanda 3 kez minicik olmak iizere ayni anda tam 5 degisik bicimde
gorlilmektedir. H10’da da ayn1 bilgiler (6rn. altin fiyatlari) iki farkli bigimde verilmistir (Sekil
2a). Ayn1 anda okunmasi gereken karakter sayis1 bakimindan da ortalama bir izleyicinin okuma
hiz1 agilmamalidir.' H13’te okunmasi gereken karakter sayisi toplaminin, siradan izleyicinin
okuma hizini astig1 kestirilebilir (Sekil 2b). (Goriintii 6gesi olarak arkaplanda verilen metin
disinda tutulsa bile) logo, saat, borsa rakamlari, “canli”, “son dakika” ve “yeni gelisme”
ibareleri, muhabirin ad1 ve yeri, kanalin internet adresi ve (kusak yazi ve akaryazi i¢cinde olmak
tizere) 4 satirlik yazidan olusan tek bir ekran goriintiisiinde rakamlar hari¢ toplam 217 karakter
bulunmaktadir.

0 BIZIM EVLADIMIZOR. ERDOGAN, "HAKAN ATILLAYA HERHANGI
BARIYER SO KONUSU DEGILTABI K SAHIPLENECEGIZ

AYM: ELESTIRILERE DEMOKRATIK GOGULCULUK IGIN TAHAMMUOL

Ug merkez bankasi faiz indirimine gitti s [PTNRTTET . . |

(GEBE KEDININ PITBULLA PARGALATILMASL. ADANADAK OLAYLA Ll
GOZALTINA ALINAN 3 GOCUGA, EV HAPSIVERILOI

Sekil 2/a, b, c-1/c-2: Sirastyla H10, H13 ve H1’den kareler
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2.4. Gorsel-Sozsiiz Gostergeler

Orneklemde yer alan gorsel-sdzsiiz gostergelerin ¢cogu, dogal olarak hareketlidir. Az
sayidaki hareketsiz imge arasinda H15’te kanalin yazisiz logosu, H9’da mide ve yemek
borusunun grafik ¢izimi ve gesitli fotograflar (H19°da Kralige ve yeni basbakan tokalasirken,
H5’te kayip cocuklar ve yakinlari) sayilabilir.

[lging bir uygulama olarak H1’deki (16 saniyede bir degisen iki satirlik blok altyazidan
olusan) haber 6zetlerine eslik eden kiigiik imgeler anilabilir (Sekil 2¢). Bunlarin ¢ogu, haberin
Oznesi olan kisilere ait kesilip kiiciiltiilmiis fotograflardir (6rn. s6zlesmesi uzatilan profesyonel
bir basketbolcunun atis yapmak iizereykenki fotografi). Otekilerse ¢agrisim yaratabilecek
imgelerdir (Uluslararas1 Sampiyonlar Kupasi logosu; Sekil 2¢-2’de kopek, kalin kitaplar ve
tokmak). Bu imgelerin olumlu yani, okuryazarlik diizeyi disiik izleyicilerce de
anlasilabilmesidir. Bu uygulamanin olumsuz yaniysa yeterince belirgin olmayan hareketsiz
imgeyle haber iceriginin anlamsal bir etkilesime girecek olmasi ve izleyicide olusabilecek
izlenimlerin denetlenemeyecek olmasidir. Haberle imgeler arasindaki bagin dogru anlasilmasi
icin haber 6zetinin okunmasi1 gerekmektedir. Sekil 2c-1’de T.C. Cumhurbagkani’nin Tiirk
bayragi ve Cumhurbagkanligi forsunun yaninda sag elini kalbinin iizerine gotiirmiis
giilimseyen arsiv fotografi, verilen alintiyla uyumludur. Londra’da saldirtya ugrayan milli
futbolcunun sahada formasiyla giilimsedigi fotografiysa dogru bir se¢cim olmayabilir. Sekil
3a’da da buna benzer ironik; hatta akraba ve yakinlar agisindan yaralayici bir durum ortaya
cikmistir. Maktulun kahve icerken giiliimsedigi eski bir fotografi tam 5 kez verilmistir (6nce
tanigin, sonra aglayan bir kadinin sag yandaki goriintiisiiyle beraber bdliinmiis ekranin sol
yaninda; olay anin1 kaydeden giivenlik kameras1 goriintiileriyle beraber sag yanda).

N A 7

\vsnﬁnmg.mnmiqlnmiiruucm! ’

Sekil 3/a, b, c: Sirasiyla H15, H1 ve H14’ten birer kare

Hareketli gorsel-sozsiiz gostergelere ornek olarak spiker ve muhabirlerin beden dili
verilebilir. Ozellikle beden diliyle isitsel-s6zel gostergeler arasinda anlamsal bir bag kurulmasi,
erisilebilirligi arttirabilir. H1’de spiker (1)’de #ifek derken eszamanli olarak iki eliyle bir tiifek
tutarmig gibi yapmaktadir (Sekil 3b). H9’da da muhabir Kemerler de fazla sikilmamali. derken
elini kendi kemerine gotiirmiistiir. H5’teki muhabirin goriistiigii kisinin sirtina dokunmasi
(Sekil 1a) ve H19°daki spikerin (22)’deki sdzleriyle anuyumlu olarak eliyle stiidyo ekranindaki
fotografi igaret etmesi izleyicilerin dikkatini yonlendirebilecek hareketlerdir. H8’de spikerin
gazete okurken yaptig1 el hareketleri ya da ceketini diizeltmesi ise anlam tagimayan beden dili
kullanimi 6rnegidir.

(22)  Spiker: ... Ingiltere’nin yeni bagbakani olarak goreve basladi. (H19)

Hareketli gorsel-sozsiiz gostergelerin ¢ogu, olay yerinde ¢ekilmis videolar olup
¢Oziiniirliik ya da boyut bakimindan farkli niteliktedir: (logosu kapatilmis) haber ajansindan
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alimmig goriintii (H1); (yanlart buzlanmis) kaynagi belli olmayan (H1) ya da yabanct TV
yaymindan kaydedilmis goriintii (H6); (iizerinde silinmeyen zaman kodlar1 ve tarih bilgisi
bulunan) giivenlik kameras1 goriintiileri (H15, H18) gibi. Eldeki goriintiiler niteliksiz ya da ¢ok
kisa oldugunda c¢esitli yontemlerle farklilik yaratilmaya ¢alisilmaktadir. H14’te ¢ekimler arasi
gecislerde parlayan yildiz efekti uygulanmistir (Sekil 3¢). H15te ise dikkati yonlendirmek i¢in
olay anmnin goriintiisii hareketli kirmizi-beyaz renkli ¢cember igine alinmistir. Bazen de
bulaniklastirilmig goriintiiler hareketli bir kirmizi okla (Sekil 3a) isaretlenmektedir.!” Olay
yerinden gilincel ve nitelikli goriintii elde edilemedigindeyse konuyla kismen ilintili arsiv
gorilintiileriyle yetinilmektedir: H2’de matbaada banknotlar; H3’te bosanan kisilerin 6nceki
konferans, téren ve goriismelerden harmanlanmis goriintiileri; H10’da yabanci borsa
calisanlarinin bilgisayar ekranlarindaki rakam ve grafikler; H16’da belediye baskaninin bir
konferansta kullandig1 (“vergi ve maaslar i¢in kasada kurus birakilmamis” yazan ve yeterli
karsitlik olmadig1 icin ¢ok zor okunan) bir yansi, bir cami ingaati, bir otoyol kavsagi ve site
maketi goriintiileri ile tarihi yarimada ve Bogazi¢i’nin panoramik ¢ekimleri gibi.

Arsiv gorlintiilerinin glincel igerikle bir arada sunulmasiysa yaymcilarin ideolojik
duruslariyla ilgili sezdirimler dogurabilmektedir. H12’de (AYM’nin hak ihlali kararini
elestiren) 1071 bildirisiyle ilgili igerik, barig bildirisini imzalayan bazi akademisyenlerin
2016°da tutuklanmadan 6nce saglik kontroliine getirilis gorlintiileriyle eslenmistir. H13’te de
muhabir AYM’nin kararla ilgili basin duyurusundan bahsederken (i) AYM binasi, (ii)
hastaneye getirilen akademisyenler ve (iii) 1071 metniyle imzalayanlarin adlarinin kameraya
alinmig goriintiileri 3 kez bu sirayla yinelenmistir.

Eldeki goriintiilerin yinelenmesi yalnizca H12 ve H13 gibi gorsellestirilmeye uygun
olmayan soyut konular i¢in bagvurulan bir yontem degildir (24-27). Ancak, iletinin dogru
aktarilmasi i¢in gorsel-sozsiiz gostergelerin Oteki isitsel ve gorsel gostergelerle anlamsal ya da
zamansal bir uyumluluk i¢inde sunulmasi ¢ok Onemlidir. H4’te haberin 6znesi hanimin
arabasinin direksiyonunda ya da siiriicii belgesini tutarken goriintiilenmesi ya da H14 te rafting
yapanlarin goriintiisiinin TEROR BITTI, HUZUR GELDI! altyazisiyla eslenmesi iletiyi
pekistirmektedir. Gostergeleraras1 bagdasikligin anlamlandirilabilmesi i¢in de hem uygun
cekim teknikleriyle izleyicilerin dikkatinin yonlendirilmesi hem de anuyumluluk saglanmasi
gerekmektedir. H20’teki boga, defalarca kafasina bez torba gegcirilip boynuna ip baglanmis
halde goriintiilenmektedir. Ancak, c¢ekimlerin bir¢cogunda ilgi merkezinde boga degil onu
zaptetmekte zorlanan kisiler oldugu i¢in ve boganin sahibi (23)’teki tlimceyi sdylerken tam
ekranda omuz plan ¢ekimle verildiginden haberi dikkatle izlemeyenler s6z konusu eziyetin
ciddiyetini animsamayabilir.

(23) Boganin sahibi: ... Zorla sorla bir bir sekilde bunu arabaya koyduk. Biraz eziyet verdik
hayvana ama yapacak bir sey yok. (H20)

RESEARCH PAPER MINE GUVEN

852|Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(2): 839-865
DOI: 10.18094/J0SC.688946

ARASTIRMA MAKALESI

3. KANALLARARASI UYUM, GORSEL-ISITSEL ARTIKLIK VE DAHA
ERISILEBILIR HABERLER ICIN BAZI ONERILER

Yukaridaki boliimlerde TV haberlerindeki gorsel ve isitsel kanallardan sunulan sozel ve
sOzsiiz gostergeler ayrintilariyla ¢oziimlenmistir. Bu boliimde ise arastirma bulgulari, sirastyla
sagir, gorme engeli olan ve isitme engeli olan izleyicilerin erisilebilirlik gereksinimleri
acisindan degerlendirilecek ve haber iiretiminde kanallararasi uyum ve gorsel-isitsel artikliktan
yararlanilarak daha erisilebilir haberler elde edilebilecegi savunulacaktir.

3.1. Sagir Izleyiciler icin Erisilebilirligin Arttirilmasina Yonelik Oneriler

Orneklemdeki haberler arasinda Tiirk Isaret Dili’ne (TID) (eszamanli olarak) ¢evrilerek
yayinlanan tek haber H13’tiir. Ancak, ¢evirinin nitelikli oldugu ve isitsel igerigin dogru ve
eksiksiz aktarildig1 varsayilsa bile cevirmenin goriintiisii beklenenden ¢ok daha kii¢lik ve ekran
bircok baska gorselle dolu oldugundan (Sekil 2b) isaretlere odaklanmak kolay olmayacaktir.
RTUK yénetmeliginin yiiriirliige girmesiyle beraber ulusal yayin lisansina sahip kanallarda
actk TID c¢evirisi hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bu hizmete iliskin su kosullar
Ongorilmiistiir: “isaret dili cevirmenine yesil perde veya mavi ekran uygulamasi ile ekranin en
az sekizde biri 6l¢iilerinde yer verilmesi, cevirmenin bel plan goriintiisiiniin ekrana getirilmesi”
(Madde 8 (1)). Bir bagka deyisle, bel plan ¢ekilen ¢evirmenin goriintiisii Chroma key teknigiyle
ana eckran goriintiisii iizerine bindirilmeli ve toplam ekran alaninin en az %12,5’ini
kaplamalidir. Bu kosullarin saglanip saglanmadigimi degerlendirmek amactyla en begenilen ilk
6 kanalin (sirasiyla ATV, TRT, Fox TV, Star TV, Kanal D ve Show TV) (Radyo Televizyon
Ust Kurulu, 2018, s. 52) 29 Subat ve 3 Mart 2020 tarihli ana haber biiltenleri incelenmistir.
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Sekil 4/a, b, c; ¢, d, e: Cesitli kanallarin ana haber biiltenlerinden birer kare

Cevirmenlerin bazilar1 ayakta bazilartyla oturmakta olup sadece Sekil 4a ve 4c’de bel
cizgisi goriinmektedir. Sekil 4b, 4e ve 4¢’de el ve 6n kol tam olarak goriilebilirken Sekil 4d’de
eller zaman zaman goriintii dis1 kalmaktadir. Yesil perde uygulanan Sekil 4a, 4b ve 4c’de
cevirmenin kapladigi alan, toplam ekran alaninin sirastyla %2,67si, %2,15°1 ve %2,49 udur.
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Resim i¢inde resim (PIP) uygulanan Sekil 4¢, 4d ve 4e’deyse ¢evirmenin i¢inde goriintiilendigi
kutu sirasiyla ekranin  %3,69’u, %2,81’i ve %4,16’s1 biiyiikliigiindedir.!® Cevirmen
gorilintlislinlin biiytikligii, 6zellikle mimikleri, yiiz ifadesini ve dudaklar1 okumak agisindan
Oonemlidir.

Genel olarak, ¢evirmenin desensiz, koyu renk ve tercihen 6n kolu agikta birakan bir
giysi giymesi beklenmektedir. Bu agidan, Sekil 4b’deki ¢evirmenin giysisinin rengi uygun
degildir. PIP uygulamalarinda da ¢evirmenin ten rengi ve giysisiyle yiiksek karsitlik olusturan
diiz bir fon, goriintirliigli arttirabilmektedir. Cevirinin niteligi acisindansa haber metninin
seslendirilme hiz1 ve bilgi yogunlugu ¢ok énemlidir. TID’de 6zgiil isareti bulunmayan yerli ve
yabanci kisi, yer ve kurum adlar1 i¢in parmak abecesi kullanilmaktadir. Ancak, parmak
abecesiyle aktarilan igerik, hem izleyici agisindan okuma zorlugu yaratmakta hem de
¢evirmenin igitilen metnin hizina yetismesini giiclestirerek bazi noktalar1 atlamasina neden
olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bu tiir bilgiler (gonderimde bulunulan varligin gorseliyle
anuyumlu big¢imde) altyazida verilerek artikliktan ve gostergelerarast bagdagikliktan
yararlanilabilir. Bunun ige yarayabilmesi i¢inse ¢evirmene hem haber metnini hem de (sunulus
siras1 da i¢inde olmak iizere) gorselleri canli yaym oncesinde inceleme olanagi taninmalidir.
Boylece sozel igerik isitildiginde ¢evirmen parmagiyla isaret ederek ya da bedenini goérselin
bulundugu yoéne cevirerek izleyicilerin dikkatini yonlendirebilir. Bu yonteme gorsel oge
olmadan yorumlanamayan bu, surada, bakin gibi gosterimsel 6geler ve tablo halinde verilen
sayisal degerler i¢in de bagvurulabilir.

3.2. Gorme Engeli Olan izleyiciler i¢in Erisilebilirligin Arttirilmasina Yénelik
Oneriler

Herhangi bir haberin temelini isitsel-sozel igerik olusturdugundan TV haberleri genel
olarak gérme engeli olanlar acisindan biiyiik 6l¢iide erisilebilir sayilabilir. Giinliik gazetelerin
okundugu programlar da bu acidan yararlidir (H8). Bu calismanin kisithh kapsaminda hava
durumu ve spor haberlerine yer verilememistir. Ancak, bircok kanalda hava durumu
raporlarinda gorsel olarak verilen bilgiye (6rn. listiine simsek, altina su damlalari ¢izilmis bulut)
eslik eden isitsel-sozel igerik (6rn. gokgiiriiltiilii saganak yagisl) sunulmaktadir. Eszamanlh
olarak radyodan da yayinlanan spor programlari dolayisiyla, deneyimli spor spikerleri sesli
betimleme islevi tastyan bir anlatim bigemi benimsemektedir. Giincel piyasa ve doviz rakamlar1
da seslendirildiginden (H2, H7, H10), RTUK yonetmeligindeki bilgi ekranlarinin
seslendirilmesine iligkin yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi sonucuna varilabilir.

Orneklemdeki haberler agisindan (H2, H11) cogu spiker ve muhabirin gérsellerin
betimlenmesi gerektiginin bilincinde olduklari anlagilmaktadir. Bu konuda ayrica hizmet-i¢i
egitim verilerek farkindalik ve beceri diizeyi gelistirilebilir.!” Boylece gorsellerle bagdagiklik
icinde anlagilmasi gereken ifadeler daha erisilebilir kilinabilir (18); ekran basliklarindaki ad,
gbrev/unvan, vb. igerigin de seslendirilmesi saglanabilir.
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3.3. Isitme Engeli Olan izleyiciler i¢in Erisilebilirligin Arttirlmasmna Yénelik
Oneriler

Orneklemdeki ¢ogu haber, isitme engeli olan izleyicilerin gereksinimleri agisindan
yeterli erisilebilirlik diizeyinde degildir. Haberin iletisini agiklayabilecek nitelikte gorsellere
iliskin bir talep dile getirilmis olmasina karsin RTUK y6netmeliginde bu talebin karsilanmasina
yonelik herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Bu durum, s6z konusu talebin haber iiretimi
baglaminda tanimlanip somutlastiriimasinin giicliigiinden kaynaklanmis olabilir. Anlam-yapim
stirecinde gostergelerin kanali¢i ve kanallararasi etkilesimini denetim altinda tutmak, c¢esitli
bilgi, beceri ve yetkinliklerin bir arada kullanildig1 bir alan uzmanhg1 gerektirmektedir. Yer
kisit1 nedeniyle, kanallararasi uyum ve GI artikligin bu siiregteki dnemine dair tek bir drnekle
yetinilecektir.

Isitme engeli olanlar icin daha erisilebilir haber elde etmenin birinci yolu, haberle sadece
dogrudan bagintili olan gorsel-sozsiiz gostergeleri secerek dogru anlamlandirilabilecekleri
bicimde siralamaktir. (Girisi 10 sn., govdesi 80 sn. siiren) H15’te dort ayri goriinti
bulunmaktadir: (i) (yaklasik 10 saniyelik) gilivenlik kamerasi kayitlarinda kadini kovalayip
vuran eski koca, (ii) ¢cop konteynerinin yaninda aglayan kadin, (iii) (birkag farkli plan ve agidan
cekilmis) cesetlerin basinda calisan gorevliler ve (iv) olayr aktaran tanik. (Dogal olarak
goriintli-ses uyumu bulunan) tanikla goriisme disindaki goriintiiler, gévde boyunca 5’er kez
yinelenmistir. Bunun sonucu olarak haber metniyle goriintii ve sesler arasinda anuyumluluk
¢ogu zaman saglanamamistir. Aglayan kadinin goriintiisii 3 kez sessiz ve 2 kez dogal sesiyle
verilmis ve sadece (24)’te (75. saniyede; 4. kez) verildiginde goriintii-dogal ses-dis ses anlatim
arasinda uyum saglanmaistir.

Haberin dramatik yoniinii gliclendirmek icin eklenmis 2 el silah sesi de (22. sn. ve 55.
sn.) once (25)’teki tan1gin verdigi bilgiyle sonra da (26d)’deki altyaziyla ¢elismistir. (26d)’teki
altyazi metni, (27)’deki (56. saniyeden itibaren isitilmeye baslayan) tiimcelerle anuyumlu
olarak verilmis ve yildizla isaretli noktada yerini (26¢)’deki metne birakmugtir.?°

(24) Das ses: Korkung haberi alan ... 1n yakinlari sinir krizi gegirdi.

(25) Tanik: Sesi duydum, ¢iktim. 5-6 kez ates ettiler.

(26) a. ESKI KOCA DEHSETI (4.-29. sn.)
b. PUSU KURUP EVDEN CIKMASINI BEKLEDI (30.-46. sn.)
c. HAKKINDA UZAKLASTIRMA KARARI VARDI (47. -55. sn.)
d. 5-6 EL ATES ETTI (56.-70. sn.)
e. TABANCAYI BASINA DAYAYIP TETIGI CEKTI (70.-78. sn.)
f. ESKI KOCA DEHSETI (79.-89. sn)

(27) Dus ses: ... ise gitmek i¢in evden ¢ikmis yiiriiyordu. Tabancayla iistiine dogru kosan
y g
g6zl donmils adami farkedip kagmaya calisti ama basaramadi. Talihsiz kadin olay
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yerinde hayatini kaybetti. Gozli donmiis eski koca tabancay1 * bu kez basina dayadi ve
bir kez daha tetige basti.

Kisacasi, gorsel ve isitsel kanallardan sunulan gdstergelerin anuyumlu ve birbirlerinin
anlamini biitiinleyecek bi¢cimde sunulmasi -yani kanallararasi zamansal ve anlamsal uyum
saglanmasi- haberi yalnizca duyusal engeli olan izleyiciler i¢in degil genel izleyici kitlesi i¢in
de daha erisilebilir kilacaktir. Isitsel-sdzel dgelerle ilintili olmayan gériintiilerin animsamayi
olumlu yonde etkilemedigi unutulmamalidir (Brosius, Donsbach, & Birk, 1996). Bu konuda
yapilabilecek en etkin iyilestirme, isitsel-sozel icerigi destekleyen gorsel-sozsiiz gostergelerin
cogaltilmasidir (H9’daki hekim, refliiniin nedenini agiklarken goriintiilenen mide ve yemek
borusu ¢izimi). Yerini tuttugu varlikla ikonik bag kurabilen, stilize edilmemis bu tiir
gostergeler, evrensel bir dil olarak her egitim diizeyindeki kisi i¢in erisilebilir sayilabilir.

Daha erisilebilir haber iiretmenin ikinci yolu ise haberin anafikrini aktaran gorsel-sozel
icerigi, okunabilecek hiz ve bicimde sunmaktir. Bu cercevede, GI artikligin &nemi
vurgulanmalidir. Artikliktan kaginilmasi gerektigini diisiinenler, ayn1 ya da benzer bilginin hem
isitsel-s6zel hem gorsel-sozsiiz hem de gorsel-sozel (altyazi) olarak verilmesinin genel izleyici
icin yorucu oldugunu ileri siirmektedir. Bu diisiinceye karsi iki sav sunulabilir: Birincisi, ¢ogu
izleyicinin TV izleme amaci, kendisine sunulan bilgileri kalici bir bicimde bellegine aktarip
ogrenmek degildir. izleyiciler, TV izlerken biitiin dikkatlerini TV’ye vermeyip ayn1 zamanda
baska islerle ugragsmaktadir (yeme-igme (%40,9), ¢coklu ekran kullanimi (%20,1), ev isi/el isi
(%16,7) ve sohbet (%7,7)) (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018, s. 151). ikincisiyse, bir¢ok
iilkede (dilbilgisi, yazim ve noktalama bakimindan O6l¢ilinlii dile uygun olarak hazirlanmis)
altyazilar, okuryazarlik diizeyini yiikseltmek ve daha fazla izleyiciye (6rn. iilkenin resmi diline
tam hakim olmayan go¢menler) ulasmak icin kullanilmaktadir. Tiirkiye’de TV izleme siiresi,
egitim diizeyi arttikca diismekte olup TV’yi en fazla 45 ve iistii yaslardakiler izlemektedir.
Ayrica, kadinlar, erkeklerden daha fazla TV izlemekte olup en fazla izledikleri program tiirleri
haberler ve dizilerdir (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018, s. 33, 35, 14, 55). Tiirkiye’de
okuryazar olmayanlarin biiylik cogunlugunun kadin oldugu da diisiiniiliirse, TV haberlerinde
altyazi, artiklik olarak degil genel egitim diizeyine olumlu bir katki olarak diisiiniilmelidir.

Ancak, altyazilarin amacina ulasabilmesi i¢in Ol¢iinlii dili yansitmasi, okunabilecek
hizda olmasi ve (kayan ya da akan yazi degil) blok yazi olarak sunulmasi gerekmektedir.?!
Haber ekranlarinda dikkatin bdliinmemesi i¢in ayni anda hem kusak yazi hem de akaryazi
uygulamasindan vazgegilmelidir. Ozellikle hukuk gibi gorsel yan1 zayif konularmn da (Unliier,
2016, s. 147) sadece spiker ve altyazidan olusan, “sade” bir ekran tasarimiyla verilmesi
Onerilebilir. Boylece haber baslig1 (%5,4) ve boliinmiis ekranda imge (%7,4) i¢in ayrilan zaman
da (Rodrigues, Veloso, & Mealha, 2016, s. 76, Sekil 6) spiker ve altyaziya bakmak i¢in
harcanabilir. Bu tiir sade bir ekranin bir olumlu yani1 da spikerin mimik ve dudak okumaya
uygun bi¢cimde (omuz plan; tam karsidan) goriintiilenecek olmasidir. Erisilebilirligi asil
arttiransa altyazi igeriginin niteligi ve anuyumlulugudur. Altyaz1 birimleri, haber tamamlanip
genel olarak degerlendirildikten sonra, haberi 6zetleyecek bigimde hazirlanmalidir. Haber
metninde gegen anahtar sdzciikleri, 6zel adlar1 ve animsanmasi gii¢ sayisal degerleri iceren kisa
ve basit timceler kurulup isitsel-sozel icerik ve gorsellerle anuyumlu olarak yayima
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verilmelidir. Gereginden fazla ekranda tutulan altyazi birimleri (26a/f) tekrar tekrar
okundugundan dnceden standart bir siire ayarlanmamalidir.

Toparlarsak, GI artiklik, siradan izleyicinin isitsel-sozel iletiyi islemlemesini
engellemez; hatta, uyumlu goriintiilerle aciklanip pekistirilen ileti, daha iyi animsanacaktir. O
halde yapilmasi gereken, gorsel dikkati bolen ilgi merkezlerini azaltmak ve altyazi igerigini
isitilen haber metninin anafikriyle sinirli tutmaktir (Reese, 1983; Drew & Grimes, 1987;
Josephson & Holmes, 2006; Rodrigues, Veloso, & Mealha, 2016).

SONUC

Bu calismada TV haberlerinin duyusal engeli olan izleyiciler agisindan erisilebilirlik
diizeyi degerlendirilmeye calisilmistir. 15 farkli kanala ait 20 haberden olusan 6rneklemdeki
gorsel ve isitsel kanallardan sunulan sdzel ve sozsliz gostergeler ayrintili bir bigimde
¢oziimlenmistir. Bu gostergelerin nitelik, diizenlenis bicimi ve birbirleriyle etkilesiminin,
erigilebilirlik diizeyiyle dogrudan ilintili oldugu ve o6zellikle kanallararast uyumsuzlugun
haberin iletisinin aktarimini olumsuz yonde etkileyebilecegi gozlemlenmistir. Herkes i¢in daha
erisilebilir haberler sunmanin etkin bir yolu, haber gostergelerinin kanallararasi uyum ve Gi
artikliktan yararlanilarak diizenlenmesidir. Bu ¢alismada odaklanilan {i¢ izleyici kiimesinin
erigilebilirlik gereksinimlerinin giderilmesi konusunda su noktalarin alti ¢izilebilir:

(1) Sagirlarin iletisim gereksinimleri konusunda kamuoyunda farkindalik uyandirilmasi
bakimindan, 2020 itibariyle sunulmaya baslanan agik isaret dili ¢evirisi hizmetinin simgesel
degeri biiyiiktiir.”> Ote yandan, RTUK yénetmeligindeki teknik kosullar (Madde 8 (1)) yerine
getirilmedigi siirece gergek anlamda erisilebilir hizmet sunulamamis olacaktir. S6z konusu
kosullar saglandiktan sonra, hizmet niteligini arttirmak (6rn. ¢evirmenlere ve yayin ekibine
yonelik hizmet-i¢i egitim) ve kapali hizmet sunabilmek i¢in ¢aligmalar yapilabilir.??

(i1)) Gorme engeli olanlar i¢in TV haberlerinin erisilebilirligi biiyiik dl¢iide saglanmis
durumdadir. Orneklemdeki ¢ogu haberde, iletinin anlasilip alimlanmasimi giiclestirebilecek
Ogelere (0rn. karmasik tiimce yapisi, agdali dil, asir1 bilgi yiikii) rastlanilmamigsa da bagintisiz
icerik (Orn. ses efektleri) eklenmemesi yararli olacaktir. Ayrica, hizmet-i¢i egitim yoluyla haber
tiretim ve sunulum siirecinde gorev alanlarin kendilerini duyusal engeli olanlarin yerine
koyarak gereksinimlerini kavramalari saglanabilir; spiker ve moderatorlere de (RTUK
yonetmeliginde yer almasa da) cesitli grafik ve sekillerin de agiklanmasi gerektigi bilinci
kazandirilabilir.

(iii) Kanallararas1 uyum ve GI artiklik, 6zellikle isitme engeli olanlar i¢in elzemdir.
Orneklemde agiklama gerektirmeyecek kadar anlasilir gorsellerin, iyi secilmis sozciikler ve
dogru siralamayla aktarildigi haberler bulunsa da genel olarak altyazi uygulamalarinda bir
ozensizlik gdze carpmaktadir. Olgiinlii dili yansitan ve isitsel-sdzel icerigi dzetleyen altyazilarin
(Tiirk¢e okuyabilen sagirlar da i¢inde olmak tizere) herkes i¢in yararli oldugu unutulmamalidir.
Hizmet-i¢i egitim kapsaminda kanallararasi: uyum ve Gi artiklik somut 6rneklerle agiklanarak
uygulamalarin niteligi arttirilabilir. Boylelikle kismi ses algist bulunanlar géz Oniinde
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bulundurularak goriintii-ses anuyumluluguna dikkat edilebilir; dikkatin bdliinmemesi iginse
ekranlar sunulmakta olan haberi dogrudan desteklemeyen igerikten arindirilabilir.

Haber yazim, kurgu ve sunulus asamasinda evrensel tasarimin benimsenmesiyse, daha
en bastan olabildigince ¢ok izleyicinin hesaba katilmasi ve yalnizca ticari amaclarin degil
kapsayiciligin da dncelenmesidir. TV haberciligi ¢esitli kisitlar altinda (6rn. zaman, maliyet,
izlenme orani, yayinci kurumun benimsedigi degerler) gerceklestirilse de yukaridaki onerilerin
¢ogu, yayinciya ek maliyet getirmeyen, sonradan yeniden diizenleme gerektirmeyen,
uygulanabilir iyilestirmeler olup basta duyusal engeli olanlar ve yaslilar olmak tizere daha fazla
izleyicinin memnuniyetini saglayacaktir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de TV, dezavantajli kesimler i¢in habere ulasmanin ucuz ve
kolay bir yoludur. TV nin yayginligi, beraberinde esitligi ve kapsayicilig1 da getirdiginden, TV
haberlerinin erisilebilirligi, duyusal engeli olanlarin topluma tam ve esit katilimi yolunda bir
onkosuldur.?* RTUK yonetmeliginin yiiriirliige girmesi ve 2020’nin Erisilebilirlik Y1l ilan
edilmis olmasi, TV ortamindaki ME hizmetlerinin goriiniirlik kazanmas1 ve yayginlagsmasi
yolunda 6nemli adimlardir. Bundan sonraki adimsa engellilik ve medya/iletisim konularindaki
arastirma boslugunun giderilmesi olabilir. Diinyada basta temsil, katihm ve sayisal TV
konularinda (Ellis, 2019) olmak iizere ¢esitli disiplinlerarasi ¢aligmalar yiiriitiillmektedir (Ellis,
Goggin, Haller, & Curtis, 2020). Bu ¢alismada irdelenen kanallararasi uyum ve GI artiklik da
yalnizca TV haberciligi baglaminda degil baska iletisim alanlarinda da deneysel olarak (6rn.
g0z izleme ydntemiyle) irdelenmeli; bu kavramlarin dayandig: algi, bellek ve 6grenme gibi
konulara da iletisim bilimleri egitiminde daha fazla yer ayrilmalidir.

NOTLAR

! Birlesik Krallik’taki 1990/1996 Yayincilik Yasast ve 2003 Iletisim Yasas: ile ABD’deki 1990 Engeli
olan Amerikalilar Yasast ve 2010 21. Yiizyil Iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasasi’'nda erisilebilirlige
yonelik birtakim uygulamalar ongorilmistiir. Avrupa Birligi’ndeyse TV’de ME uygulamalarimin
yayginlagmasi, 1989/1997 Sinirsiz Televizyon Direktifi ve 2007/2010 Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri
Direktifi ile gerceklesmistir.

2 Gorsel ve isitsel kanaldan iletilen dort gosterge tiirii ayristirilnistir (Delabastita, 1989): gérsel-sozel
(6rn. ekran basliklari, altyazi), gorsel-sozsiiz (6rn. nesneler, mimikler), isitsel-sozel (6rn. konusmalar,
sarki sozleri) ve isitsel-sozsiiz (0. kdpek havlamasi, enstriimental miizik) gostergeler.

3 Bu ¢alismada kullanilan bazi terimlerin Ingilizce karsiliklar1 sunlardir: akaryazi (ticker, crawler),
anuyumluluk (synchronicity), bagdasiklik (coherence), blok altyazi (block/pop-on subtitles),
bogumlama (articulation), durma siiresi (fixation time), ekran baslig1 (caption), ekranin (alt) tigte birlik
boliimi (the lower-third), giris (lead-in), gorsel (visual), gosterimsel (deictic), govde (package), goz
izleme (eye tracking), ilgi merkezi (area of interest), isitsel (auditory), kayan altyaz (roll-up/scrolling
subtitles), kusak yaz1 (headline bar), sozel (verbal), s6zsiiz (non-verbal).

* Ekranda goriintiilenen gorsel-sozel gostergeler icin onerilmis cesitli terimler bulunmaktadir. Bu
calismada daha kisa ve anlasilir olmalar1 nedeniyle yeglenecek terimler ve tanimlar1 soyledir: ekran
bashigr (6zel ad, gorev, unvan, kurum, yer gibi bilgileri vermek i¢in kullanilan kisa yazilar); altyaz
(isitsel-sozel igerigi aktarmak i¢in kullanilan yazilar); kusak yazi (haberin baslik ve kilit noktalarini
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vermek i¢in kullanilan yazilar); akaryazi (giindemdeki haberlerin basliklar1 ve/veya birer tiimcelik
Ozetleri).

> Bu calismanin kisith kapsaminda yer alan TV haberlerinin ¢ogu iki boliimden olusmaktadir. Giris
boliimiinde, spiker tarafindan okunan ve haberin anahatlariyla tanitildig: kisa bir metinle gévdeye gegis
saglanmaktadir. Govde adi verilen bolimdeyse (yaym oncesinde hazirlanmis ve kendi icinde bir
biitiinliik tasiyan) haberin kendisi sunulmaktadir. Govdede, dis sesle goriintiilere eslik eden bir anlatim
sunulabildigi gibi bir muhabir olay yerinden bilgi verebilmekte; uzman konuklardan goriis alabilmekte
ya da siradan kisilerle goriisme gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle, geleneksel bir haber tanimi/iiretim
stireci varsayilmistir (6rn. (Bliss, 1994)). Amag, haberi dar bir kaliba sokmaya ¢aligmak ya da iiretim
stirecindeki kisitlar1 gozardi etmek degil haber iiretiminde gorev alan igerik iireticilerine ulagarak
erigilebilirlik konusunda bir farkindalik uyandirmaktir.

6 65 yas iizeri, yasa bagl isitme yitimi yasayan bir erkek izleyiciden haber biiltenlerini ve/veya tartisma
programlarini diizenli olarak izledigi kanallara oncelik taniyarak farkli giin ve saatlerde rastgele kayit
yapmasi istenmistir. 30 farkli TV kanalindan alinmis kayitlar i¢inden tartisma programlariyla yerel ve
(haber dis1) tematik kanallardan gelen igerik ¢ikarilarak Ek’teki 15 kanallik listeye ulagilmigtir. Haberler
arasinda se¢im yapilirken de yas, cinsiyet, siyasal goriis, vb. acisindan farklilagsan izleyicilere hitap
edebilecek konulara yer verilmeye calisilmis; kayit siiresiyle orantili olarak bazi kanallardan birden fazla
haber secilmistir.

7 Calismanin odaginda sozlii dil 6zellikleri yer almadigindan gevriyazilarda konusanlarin gikardigi
anlam tasimayan sesler (ee, 11) ¢gikarilmis, sokak diliyle sdylenen sozciikler (6rn. bi’, olcak, teyzecim)
Olciinli Tiirkgeyle yazilmig ve noktalama isaretleri eklenmistir.

¥ Ancak, goriintii-ses uyumsuzlugu yaratacak bigimde, protestocularin kendileri degil cadirlari
goriintiilenmistir.

? Gériinmedigi halde kameramanin ad ve gérevinin sdylenmesinin nedeni, rica edeyim sdzeylemiyle
onu yonlendirerek rakamlarin yazili bulundugu beyaz tahtanin goriintiilenmesini saglamaktir.

' H14, bir haber ajans1 tarafindan iiretilmis bir pakettir. Sag iist kosede ve mikrofonun iizerinde ajans
logosu olsa da muhabir goriintiisii/sesi bulunmamaktadir. Paket, birtakim degisikliklerle (logonun (yer
belirten baslikla) kapatilmasi, efekt eklenmesi (Sekil 3c)) kanala gore Ozellestirilmisse de paketin
kurgusu degistirilip dis ses eklenmeden bu tiir goriintiilerin betimlenmesi olanakli degildir.

1 (17)’deki asil sorun, betimleme sunulurken (Onlar yere dokiiliiyor.) gériintiide tohuma kagmus bitkinin
kendisi degil goriisiilen kisinin bulunmasidir. Haberin biitiiniinde de dogrudan tohumlarin gosterildigi
bir kesit bulunmamaktadir. Bu durum, goriintii seciminden kaynaklanan bir goriintii-ses uyumsuzluguna
neden olmustur.

'2 Haber ajanslarinin iirettigi paketlerde dnceden eklenmis miizik ve dogal sesler, dis ses anlatim ve
(mubhabir sesi/goriintiisii olmayan) goriismeler bulunmaktadir.

" Yiiziinde de ayn1 duyguyu yansitan mimikler goriilmektedir.

'Y Haber kanallarindaki altyazilarin ¢ogu biiyiik harflerle ama noktalama isareti konulmadan
sunulmaktadir.

'S Metnin iist basliklar1 Piyasa giindemi ve S-400 sevkiyati tamamland olup dort madde halinde (beyaz
renkli biiylik harfler; tam tiimce olmasma karsin nokta konulmadan; toplam 7 satir) 6zet bilgi
verilmektedir.
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!¢ Festivallerde ve DVD ortaminda saniyede 15 karakter okumayi gerektiren hizda altyazilar hazirlansa
da “6 saniye kurali’na gore ortalama okuma hiz1 saniyede 12 karakter olarak kabul edilmektedir. Anadili
Tiirk¢e olmayan sagirlarin, cocuklarin, yabancilarin ve egitim diizeyi diisiik kisilerin okuma hizinin daha
da diisiik olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

'7 Az sayidaki haber ajans1 tarafindan, benzer bicimde hazirlanan haberler biiyiik 6l¢iide benzesmekte
ve kanallarin “farkli teknik 6zelliklerinden dogan se¢im ve sunum yetenekleri” sayesinde ayrigmaktadir
(Unliier, 2016, s. 142).

'8 TRT Haber’deki Isitme Engelliler Haber Biilteni’nde ekranin sag yarisinda, bel plan gériinen
cevirmen, ekranin en az %17 sini kaplamaktadir. Engelsiz TRT deki erisilebilir programlardaysa yesil
perde uygulanmis olup ¢evirmen goriintiisii toplam ekran alaninin %12,5°1 biiyilikligiindedir.

' Bu konudaki farkindaligin 6nemi yadsinamaz. Baz tartisma programlarindaki gorsellerin bazilar1 gok
kiigiik ve diisik karsitlikli olup c¢ok kisa siire ekranda tutulmaktadir; grafikler de bazen
aciklanmamaktadir. Elbette ki konuklarin gorsel secimi ve gorselleri sozellestirme konusunda bilingli
olmas1 beklenemez. Moderatorlerin  toplumun biitiin - kesimlerine hitap edecek bir anlatim
benimsemeleri; (hatta bazi deneyimli moderatorlerin yaptigi gibi konugun eksik biraktigini
tamamlayacak 6zet aciklama eklemeleri) ve yayin ekibinin de goriiniirliigii arttiracak 6nlemleri almasi
uygun olur.

2 Haber boyunca saniyede 1,6 karakter lizinda (85 saniyede toplam 137 karakter) sunulan altyazilar
(26a-f) haber igerigini Ozetler nitelikte oldugundan o&zellikle isitme engelliler igin erisilebilirligi
arttirmaktadir.

2! Birlesik Krallik’ta yapilan bir goz izleme deneyinde sagir, agir isiten ve isiten deneklere BBC1 Six
O’Clock News’ten secilmis haberler, (sozciigii sozciigline; kayan ya da blok) altyaziyla izletilmistir.
Kayan altyazi uygulamasinda, denekler toplam siirenin ortalama %87,5’ini altyaziya, %12,5’ini de
goriintlilere bakarak harcamistir. Blok altyazilarda ise goriintiilere bakmak i¢in ayrilan siire %32,7’ye
¢ikmigtir (Romero-Fresco, 2012, s. 117).

2 Hem gergeklik duygusunu hem de simgesel degeri zedeleyen uygulamalardan kaginilmalidir (Sekil
4b’de ekranin %38,2’sini kaplayan spiker ve sag kosesine ilistirildigi kusak yaz1 olmadan boslukta asili
duran gevirmen).

2 fsaret dili cevirisi (ve anuyumluluk bilgisi), artik internet iizerinden iletilip alic1 aygitinda ana yayin
goriintlisiiyle karistirilabilmekte (receiver mix) ve ¢evirmenin ekran iizerindeki konumu ve biiytkligi
degistirilebilmektedir. Tiirkiye’de IPTV oram1 %0,6 oldugundan (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2018,
s. 102) isaret dili ¢evirisinin bir siire daha ag¢ik hizmet olarak sunulacagi kestirilebilir.

2 Yaygmlagsmamis teknolojiler, var olan esitsizlikleri derinlestirebilir. Son 10 yilda internet
kullaniminda biiyiik artis goriilmiisse de Ulusal Engelliler Veri Tabani’nda kayith gérme engellilerin
%13,3’1, isitme engellilerin de %19,4’ii internet kullandigini belirtmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2010, s. 23, Tablo 1.20). Hanede TV sahiplik durumuysa %94,3’tiir (Radyo Televizyon Ust Kurulu,
2018, s. 99).
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EXTENDED ABSTRACT

This paper focuses on the accessibility of television news for viewers with sensory
impairment, in an attempt to illustrate that accessibility is directly influenced by the properties
and organization of signs presented through the visual and auditory communication channels.
Experimental findings of former studies indicate that corresponding auditory-verbal and visual
content which reinforce each other help viewers recall the message correctly. Lack of channel
correspondence and a screen design with too many areas of interest distract attention and reduce
information recall.

The data come from a sample of 20 news items broadcast on 24 July - 7 August 2019
by 15 domestic TV channels licensed by the Supreme Council of Radio and Television
(RTUK). Consisting of a lead-in and a package, most of the items are on current affairs and
economics, excluding sports and weather. The clips were transcribed and annotated in detail to
reveal the variety of verbal and non-verbal signs presented through the auditory and visual
channels. A thorough qualitative analysis was conducted with special focus on semantic and
temporal interactions among signs as well as intersemiotic coherence.

With respect to auditory-verbal signs, accessibility seems to vary depending on the
awareness and experience of content creators. While most news texts are linguistically
accessible, not all semantically related visual signs are provided with verbal description (e.g.
referents of deictic elements like “Look!”). As for auditory-non-verbal signs, most of the natural
sounds recorded on location are easily predictable while those sound effects added during
production (e.g. gun shots in a story on domestic violence) may be confusing if presented out
of context. With respect to visual-verbal signs, accessibility seems to be reduced due to
misaligned captions, dissonance due to asynchronous text panel and audio, etc. News screens
seem to be crowded with text-based information (e.g. both a headline bar and a ticker in the
lower-third), which often goes beyond an average viewer’s reading capacity. As for visual-non-
verbal signs, low quality visuals sometimes cause a temporal or semantic mismatch between
the video track and the voice track (e.g. a short video footage repeated throughout a narrative
or irrelevant stock images overlaid on a current story).

Given that accessible news is essential for participation and inclusion in society on an
equal basis, TV may contribute to accessibility by offering an easy and inexpensive way for
disadvantaged groups to access the news. In compliance with the (RTUK) Regulation on the
Principles and Methods concerning Enhanced Access to Broadcast Services by Deaf, Hearing-
impaired and Visually-impaired Viewers (published in the Official Gazette No. 30915, dated
October 11, 2019), broadcasters have started to deliver a certain proportion of their programmes
with in-vision signing, subtitles and audio description.

Concerning the needs of deaf viewers, an analysis of news bulletins presented with sign
language interpreting into TID (Turkish Sign Language) has revealed that the size of the
interpreter is much smaller than that specified in the regulation (a medium shot of the interpreter
occupying one eighth of the screen, displayed via chroma key), which hinders the perception
of non-manual markers of TID. There are other problems concerning visibility (e.g. negative
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colour combinations) and the amount of information rendered through fingerspelling. While
visibility problems can be solved by following the specifications, the inclusion of essential
information (e.g. numerical values, proper names) in subtitles may help to reduce the need to
fingerspell. Regarding the needs of viewers with visual impairment, the requirements in the
regulation (description/voicing of textual videographics on weather and traffic, stocks and
foreign exchange, and sports scores) seem to be fulfilled thanks to a general awareness among
presenters. However, in-service training can further improve the skills required to verbalize
charts, figures and other meaningful video content. During a (RTUK) workshop on the
provision of access services in 2019, viewers with hearing impairment demanded that on-screen
texts clarify the information content of the news. The data indicate that -redundant though they
may seem- subtitles that render the gist of the news may clarify the message as long as they are
presented simultaneously with interrelated verbal and visual content. Therefore, preparing and
timing the subtitles based on the contents of the package and removing distracting areas of
interest may improve the comprehension and retention of information.

In conclusion, the data of the present study suggest that a mismatch between auditory
and visual signs may have an adverse effect on accessibility. On the other hand, selecting highly
relevant visuals that reinforce the verbal message and synchronizing them with subtitles that
emphasize key points may enhance accessibility. Therefore, it is argued that more accessible
news for everyone can be achieved provided that the signs concerned are organized by making
use of channel correspondence and audiovisual redundancy during the news production process
in accordance with universal design.
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EK: Orneklemi olusturan haberlerle ilgili bazi ayrintilar (Not: Yildizla isaretli haberlerin tamami degil
belirtilen uzunlukta bir kesitleri incelenmistir.)

~ = ~ ]
. S2% |5 |8|5|EE|5%(5¢E
No [Kanal ady/ Yayin tarihi/ I¢erik g = = e | == E |5 E
N T3 inEEDMQQ
H1 24 (26/07) Jet motorlu ucan kaykay ve mucidi sabah/ 100 |[E [E
IA HABER (25/07) TCMB faiz indirimi ve kredi 6gleden
H2 S E E
faizleri* sonra/ 90
IATV (25/07) Prenses Haya'nin Dubai Seyhi’nden Ggleden
H3 K [E
bosanmasi sonra/ 93
H4 I%GE;SZ TV (30/07) 64 yasinda ehliyet alan Dudu hksam/ 83 [E | K. E
H5 CNNTURK (26/07) Diizce'deki sel felaketi ve sabah/ 180 K K Ik K, K,
hasar tespit caligmalari K
N . E, E,
H6 FOX TﬂY (31/07) Kaz Daglari'ndaki protesto aksam/ 170 K K K [K. K, E
eylemi K K
HT HABERTURK'(2'7/O'7? AB Merkez Bankast, sabah/ 83 K
enflasyon ve faiz indirimi*
HALK TV (27/07) Cumhuriyet gazetesinden
IH8 |AYM’nin barig akademisyenleri karariyla ilgili ~ [sabah/ 66 [K
haberin okunmasi
IKANAL D (30/07) Reflii (nedenleri ve E, K,
HO alinabilecek 6nlemler) aksam/ 115 K e K, K -
H10 INTV (07/08) Diinyada faiz indirimi; S & P 0gleden
degerlendirmesi* sonra/ 78
H11 INTV (25/07) MSB Bakan1’nin komutanlarla 0gleden E
toplantisi (Suriye)* sonra/ 60
H12 NTV (30/07) 1071 akademisyenin AYM kararina sabah/ 92 K [E
lkars1 bildirisi
H13 NTV (30/'07') AYM nin baris akademisyenleri hksam/ 212 [K E
lkarariyla ilgili basin duyurusu
K, K,
H14 SHOW TV (29/07) Tunceli'den havuz goriintiileri aksam/ 52 E K, K,
K, E
HI15 STAR TV (:25(07) Kocaeli’de eski koca dehseti aksam/ 90 K [E E
(cinayet ve intihar)
H16 TELE 1 (30/07)}213 Temmuz katki payimnin aksam/ 85 K [E
nereye harcandigi
H17 [TGRT HABER (25/07) Cicek acan agave bitkisi 2.9 |5 [k K
sonra/ 97
HI1S TGRT HABER (25/07) Esenler’de dondurma 0gleden E E
dolab1 hirsizlig1 sonra/ 102
H19 TRT HA"BER (24/07) Boris Johnson'in bagbakan aksam/ 94 E K E
olarak goreve baglamasi
IH20 [TRT HABER (26/07) Kagan kurbanlik boga sabah/ 79 K [E E
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