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Ozet

Bu arastirmanin amaci, yabanci turistlerin musteki olarak mudahil oldugu asayis sug
tirlerini ortaya koyarak aralarinda anlamlh bir fark olup olmadigini tespit etmektir.
Ayrica mustekilerin mudahil oldugu sug turleri ile mustekilerin geldigi bdlgeler
arasinda ve mustekilerin Ulkelerinin kisi basina disen ortalama milli gelirleri arasinda
bir iligki olup olmadigi incelenmektedir. Arastirma, 2010 yilinda istanbul’a gelen ve bir
asayis sucundan dolayr musteki olan 1,110 vyabanci turist Uzerinden
gerceklestiriimistir. Arastirmanin veri setini sug istatistikleri, turist istatistikleri ve kisi
basina digsen ortalama milli gelir gibi ikincil veriler olusturmaktadir. Verilerin
analizinde ki-kare uygunluk ve ki-kare bagimsizlik testleri kullaniimigtir. Analiz
sonuglarindan elde edilen bulgulara gére yabanci turistlerin, misteki olarak muadahil
oldugu asayis sug turleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ayrica,
mudahil olunan sug turd ile turistlerin geldigi bdlge ve turistlerin geldigi tlkelerin kisi
basina ortalama milli gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Miisteki, Asayis Suglari, istanbul
Abstract

The purpose of this research is to determine the types of crimes the foreign tourists
involved, in istanbul, as victims and to investigate whether there is a relationship
between the types of crimes and the average income per capita of the countries
where foreign tourists came from and the tourists’ regions. The research covers 1,110
foreign tourists those visited Istanbul in 2010 and involved in a crime as a victim. The
data set of the reseach is composed of secondary data such as crime statistics,
tourist statistics, and the average per capita national income. The chi-square tests
(goodness of fit and crosstabs-independence) were used to analyse the data.
According to the results of the analyses, there is a statistically significant difference
among the types of crimes. In addition, there is a statistically significant relationship
between the types of crime and the regions the tourists came from and the tourists’
per capita national income.
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1. Girig

Turizmin ekonomik, kultirel, sosyal, politik ve cevresel alanlarda yaptigi olumlu
katkilarin yani sira ayni alanlarda olumsuz sonuglara da neden oldugu
yadsinamayacak bir gergektir. Bununla birlikte, basta az gelismis ve gelismekte olan
Ulkeler olmak Uzere bir¢ok Ulke turizmin ekonomik boyutu Uzerine odaklanarak dinya
turizm pazarinda daha fazla paya sahip olmak icin stratejiler gelistirmis ve planlar
hazirlamistir. 20. ydzyilin son c¢eyreginden itibaren Birlesmis Milletler tarafindan
yapilan bir¢gok arastirma neticesinde hazirlanan raporlar, turizmin ¢evre Uzerinde yol
actigl olumsuz etkileri ortaya koymustur. Bu durum, hem Ulke idarecilerinin hem de
arastirmacilarin dikkatini ¢gekmis ve turizmin ekonomik boyutuna ek olarak turizmin
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerine de odaklaniimasina yol agmistir. Ginimuzde ise
turizmin, ekonomik ve gevresel boyutlarina ek olarak, sosyo-kiiltirel boyutuna da
ulkelerin hazirladigi planlarda ve arastirmacilarin ¢alismalarinda sikga yer verildigi
gorulmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orglitii verilerine gére, 2013 yilinda 1 milyar
87 milyon insan uluslararasi turizm hareketliligine katimistir (UNWTO, 2014: 1).
Yaklasik yedi milyarlik diinya nufusu dikkate alindiginda, 1 milyar 87 milyon insanin
uluslararasi turizm hareketlerine katilmasi farkli sosyo-kiiltirel yapilarin bir araya
gelmesini kaginilmaz kilmaktadir. Dolayisiyla, farkli sosyo-kiltiirel yapilara sahip
toplumlarin bu etkilesim sureci, kiltlrel ¢atisma, yerel toplum ve turist gatismasi,
yerel dilde bozulmalar, hosgorisizlik ve turistlerin can ve mallarina yonelik fiziksel
saldiri gibi bazi olumsuz durumlara da neden olmaktadir.

Bu arastirmada, istanbul’a gelen yabanci turistlerin miisteki olarak midanhil
oldugu asayis suglari incelenmektedir. Genel anlamda su¢ kavrami, toplumda var
olan normlardan sapma olarak tanimlanmaktadir (Burkay, 2008: 3). Sug, bir¢cok psiko-
sosyal, sosyo-kiltirel ve ekonomik faktérin sonucu olarak ortaya g¢ikan ve bu
nedenle tek bir nedene indirgenemeyecek kadar karmasik bir olgudur (Gékulu, 2010:
215). Turk Dil Kurumu’na goére (2013) sug, “1. Bir toplumda haksiz sayilip, yazili-
yazisiz kurallarla yasaklanan ve yaptirimlara baglanan davranis ve eylem. 2.
Devletce yasalarla tanimlanip yaptirima baglanmis olan kurallara aykiri davranis.”;
misteki, “Yakinan, sizlanan, sikayetci.”; asayis, “Bir yerin dizen ve guvenlik icinde
bulunmasi durumu, duzenlilik, guvenlik.” seklinde tanimlanmistir. Turizm ve sug
konularini birlikte ele almasi bu galismayl 6énemli kilan nedenlerden birisidir. Bu
calismayl 6nemli kilan bir diger neden ise turizm ve sug¢ konularinda yapilmis yerli
literatlirde sinirli sayida ¢alisma olmasidir. Boylece, gelecekte bu konuya ilgi duyacak
arastirmacilar ve kamu temsilcilerine yol géstermesi bakimindan yararli olacagi
distnilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Son yillarda, turizmin sosyo-kultirel boyutu arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu
kapsamda turistlerin tatillerini gecirmek icin gittikleri destinasyonlarda, musteki olarak
mudahil olduklari sug tdrlerini arastiran birgok calisma yapilmistir (Aktas Polat ve
digerleri, 2014; Allen, 1999; Boakye, 2010; Glensor ve Peak, 2004; Guremen, 2011;
Lind ve Lind, 1986; Mawby ve digerleri, 1999; Michalko, 2004; Tataroglu ve Subasi,
2009; Tuzuntirk, 2009). Dolu ve digerleri (2010: 61) “su¢’un, bireylere, topluma,
ekonomiye ve kamu dizenine olan ¢ok sayida olumsuz etkisinden dolay! Ustesinden
gelinmesi ve Onlenmesi gerekli bir problem oldugunu belitmektedir. Aksi takdirde,
kentlerin glvensiz hale gelmesi su¢ oranlarinda yasanan artisla birlikte toplum
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Uzerinde suga maruz kalma ya da suga tanik olma gibi endiselerden kaynaklanan
glvensizlik hissinin olugsmasina da neden olmaktadir (Atag, 2007: 16).

Sugun olusumunu tesvik eden mekanlar genellikle sugun en fazla islendigi ve
farkli tirde suglarin bir arada toplandidi, nifus agisindan yogunlugun yasandigi
alanlardir. Bu alanlarin karakteristik 6zellikleri, kentin digim noktalari, yodun yaya
yollari, kent merkezleri ya da ticari merkezler gibi su¢ ¢eken ve sugun olusumunu
kolaylastiran alanlar olmalaridir (Giremen, 2011: 10). Turizm ve turist sayisinin sug
oranlarinda 6énemli bir oranda artisa neden oldugu bilinmektedir (Brunt ve digerleri,
2000: 419; Michalko, 2004: 164).

Bir destinasyonda ortaya ¢ikan i¢ karigikliklar, turistlerin maruz kaldigi hirsizhk,
gasp, yaralama gibi olaylar sonucunda bélgenin glvenlik imajinin zedelenmesinin
yani sira destinasyona olan turizm talebinde de disusler yasanmaktadir (Segilmis ve
Unlidnen, 2009: 69). 5237 sayill Tirk Ceza Kanunu'nda suglar; Uluslararasi Suglar,
Kisilere Karsi Suglar, Topluma Karsi Suglar ve Millete ve Devlete Karsi Suglar olmak
Uzere dort ana baslk altinda toplanmistir (Resmi Gazete, 2004). Glensor ve Peak
(2004: 1) turistlerin karsilasabilecegi sug tirlerini sdyle siniflandirmaktadir;

Cinsel Saldiri,

Kapkagcgilik,

Dolandiricilik,

Calinti mal satma,

Organize ve cete saldirilari,
Kumarhane saldirilari,

Yaslilara yonelik saldirilar,

Tatil evlerinin soyulmasi,
Eglence yerlerinde hirsizliklar,
Turistlere yonelik terér saldirilari,
Toplu tagsima araglarinda gergeklesen saldirilar.

VVVVVVVVVYY

Lind ve Lind (1986) tarafindan Hawaii’de turistlere karsi islenen suclara yénelik
yapilan arastirmada turizm, kentlesme gibi sosyal degisikliklere neden olmasiyla
birlikte turist sayisi arttik¢a turistlerin suga maruz kalma ve magdur olma oranlarinin
da arttigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Asayis Suglarinin 81 i’'e Gére Dagilimi

1 o =0 B 59
2 m = 0O &o
El o 32 |Gl
4 m 33 0 62
5 | 34 | 63
[ 0o 35 0o G4
7 m | G5
8 O 57 = i)
9 | 32 o 67

1o m m Gs
(N (= O &a
12 o+ m o
13 m a2 m T
14 @ o2

E00O0N00O0OS0OE0OOCSOESO0ONECONOOOEOEOOD
o

O4 @7
& "I
17 O @S
18 ma4a @OTs
18 m4e W7
2 me QO
21 mso @7
23 o 51 m =0
23 m52 ®el
4 0O 53
25 m 54
26 =]
27 o sa
28 @ 57
20 m s

Kaynak: Tuzuntirk, 2009: 87

Sekil 1°de Tuziunturk’dn (2009) Tarkiye’nin 81 iline iligkin 2006 yili sug turleri
analizinin sonucunda, Ankara ve istanbul illerinin il bazinda, sug bazinda ise asayis
ve kacakgilik suclarinin genel egilimden oldukga farkli oldugunu vurgulamistir. Buna
gére asayis sugunun %34.85'i istanbul ilinde, kagakgilik sugunun ise %10.05'i Ankara
ilinde islenmigtir.

Mawby ve digerleri (1999) tarafindan ingiliz turistlerin, magdur olarak miidabhil
olduklari sug¢ tlrlerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. 514 Kkisinin
katildigi1 bu aragtirmada, katilanlara en son giktiklar tatillerinde; araglarinin galinmasi,
aracglarindayken hirsizliga ugrama, bina igerisinde hirsizlik, siddete maruz kalma,
tehdide maruz kalma, gasp edilme ve gasp girisimine maruz kalma olmak lzere yedi
sug tiriinden herhangi birisini yasayip yasamadiklari arastirilmigtir. Katilanlarin %18’i
belirtilen sug tlrlerinden en az birisine maruz kaldiklarini belirtmistir.

Tataroglu ve Subasr’'nin (2009: 89) arastirmasina gére, Mugla ilinde turistlerin
magdur olarak muidahil olduklari asayis olaylarinin sayisi 2002 yilinda 95, 2003
yilinda 83, 2004 yilinda 94 ve 2005 yilinda 73 olmak Uzere toplam 345 olarak
gergeklesmistir. Asayis tlrleri arasinda trafik kazasi 168 turistle ilk sirada yer alirken,
hirsizlik 65, kazaen yaralanma 53 ve darp 52 turist ile en fazla magdur olunan asayis
turleri olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bu calismada, darp, hara¢ ve hirsizlik
suglarinda hem sanigin hem de magdurun turist oldugu olaylarin, Dodu Blogu ve eski
Sovyetler Birligi Ulkelerinden gelen turistlerin artmasiyla dogru orantili bir artis
sergiledigi ortaya konmustur.

Michalko (2004) tarafindan Macaristan’da yabanci turistlere karsi islenen
suglara yonelik yapilan bir arastirmada, 1996-2000 yillari arasinda Ulkeye gelen
yaklasik 100 milyon yabanci turistin 80 bini bir asayis sugundan dolayr musteki
olmustur. Bu sonug, bu dénemde Ulkeye gelen her 1.250 yabanci turistten birisinin bir
asayis suguna mudahil oldugunu gdstermektedir. Musteki olunan sug tlrlerine
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bakildiginda ise %96.6 gibi ¢ok yiksek bir oranla mala karsi islenen suglar
goérulmektedir. Kisiye karsi islenen suglar ise %1.5 gibi ¢ok disik bir orani
olusturmaktadir. Mdistekilerin %91.3'Unl Avrupalilar, %4.6’sini Asyalilar, %3’UnU
Amerikalilar, %0.6’s1 Avustralyalilar ve %0.5’ini Afrikallar olusturmaktadir.

Allen’in (1999) Uluslararasi Sidney Havaalani’'nda (Avustralya) 1997 yilinin
Ekim-Aralik déneminde su¢ anketini doldurun 2.480 yabanci turist Uzerinde yaptig
calismada turistlerin  %97.7’si herhangi bir suctan dolayr musteki olmadigini
belirtmistir. %2.3'U ise bir suga musteki olarak midahil oldugunu belirtmistir. Bir turist
iki, bir turist U¢ ve 54 turist birer sugtan dolayr musteki oldugunu belirtmistir. Mtdahil
olunan sug tirleri ise taciz, hirsizlik, siddet, darp ve soygun olarak belirtilmistir.

Boakye’nin (2010) 2008 yilinda Gana'ya gelen 420 yabanci turist lzerinde
yaptigi ¢alismada, 108 turist (%26) bir sugtan dolayr muisteki oldugunu belirtmistir.
Arastirmada hirsizhik (%52.9), sézli saldin (%31.4), fiziksel saldin (%12) ve
dolandirma (%3.7) musteki olunan sug turleri olarak belirtiimistir.

Aktas Polat ve digerleri (2014) istanbul’a gelen yabanci turistlerin sanik olarak
mudahil olduklari asayis suclarina yonelik bir arastirma yapmislardir. Arastirma
sonuglarina gore, 2010 yilinda istanbul'a gelen 6,960,980 yabanci turistten 1,186’s|
basta sahtecilik, kagakgilik, yasadisi giris ve hirsizlik-gasp olmak Uzere gesitli asayis
suglarina sanik olarak midahil olmuslardir. Turistlerin %49.8'i belirtilen asayis
suglarina Fatih ilgesinde sanik olarak miidahil olmuslardir. Ayrica istanbul’'un on alti
ilcesinde turistler herhangi bir asayis sugundan dolayi sanik durumuna dismemistir.

Yapilan arastirmalarda da goéruldigu gibi turistler, gittikleri bolgelerde gesitli
asayis olaylarindan dolayr muisteki (magdur) durumuna disebilmektedirler. Yapilan
arastirmalarin neredeyse tamaminda miusteki olunan sug turleri arasinda hirsizlik ilk
sirada yer almaktadir. Ayrica turistlerin geldikleri bdlgeler ele alindiginda ise Avrupali
turistler magdur olma konusunda ilk sirada yer almaktadir. Burada, basta Bati Avrupa
ve Kuzey Avrupa olmak uzere Avrupa genelinde, Ulkelerin kisi basina ortalama milli
gelirlerinin diinya ortalamasinin Gzerinde olmasi ve dinyada turist gdnderen ve turist
ceken bolge bakimindan Avrupa’nin didnya turizm pazarinin yaklasik yarisina
egemen olmasi Avrupall turistlerin 6ne ¢ikmasinda o6nemli bir faktdér olarak
dusundlebilir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, yabanci turistlerin misteki olarak mudahil olduklari asayis sug
turlerini ortaya koymak ve miustekilerin mudahil olduklari sug tirleri ile muistekilerin
geldigi bolgeler arasinda ve mustekilerin vatandagi olduklari Glkelerin kisi basina
dusen ortalama milli gelirleri arasinda bir iligki olup olmadidini arastirmaktir.

Arastirma kapsamini, 2010 yilinda istanbul’a gelen yabanci turistler arasinda
bir asayis sugundan dolay! misteki olarak istanbul Emniyet Mudirligi'ne bagvuran
yabanci turistler olusturmaktadir.

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin kullanilan temel veri setini sug istatistikleri,
turist istatistikleri ve kisi bagina ortalama milli gelir istatistikleri olusturmaktadir. Turist
istatistikleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ve istanbul il Kiiltir ve Turizm Midiirligu; sug
istatistikleri, Istanbul Emniyet Mudirligi Turizm Sube Mudirligi ve (lkelerin kisi
basina ortalama milli gelirleri ile ilgili veriler Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan
hazirlanan ikincil verilerden elde edilmistir. Ister belli bir siniflamaya tabi tutularak
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islenmis olsun isterse herhangi bir isleme tabi tutulmamis olsun ikincil veriler,
arastirmacilar i¢in zengin igerikli calismalar yapilmasina olanak saglayabilir (Altunisik
ve digerleri, 2012: 76).

Arastirmanin asagida belirtilen 6 hipotezi bulunmaktadir.

H1. Yabanci turistlerin muisteki olarak muadahil olduklari asayis sug tlrleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi bolgeler arasinda anlamli bir
fark vardir.

H3. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi alt bolgeler arasinda anlamli
bir fark vardir.

H4. Musteki olan yabanci turistlerin Ulkelerinin kisi basina disen ortalama milli
gelirleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H5. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi bolgeler ile musteki olarak
mudabhil olduklari asayis sug turleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6. Misteki olan yabanci turistlerin misteki olarak mudahil olduklari asayis sug
turd ile Ulkelerinin kisi basina disen ortalama milli gelirleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

istanbul Emniyet Midurligi verilerinde 175 (lke, istanbul il Kiltir ve Turizm
Mudirliga verilerinde ise 212 farkl tilke bulunmaktadir. istanbul il Kiltiir ve Turizm
Muduarlugi  verilerinde, iki Ulke (Beyaz Rusya ve Fildisi Sabhilleri) ikiser defa
kaydedildikleri igin oncelikle bu iki Ulke verileri birlestirilmistir. iki kurumun verileri
arasindaki farklihigi gidermek ve analiz sonuglarinin dogru ve tutarli olmasi igin I
Kiltir ve Turizm Midirliigi verilerinde bulunan fakat istanbul Emniyet Madirligu
verilerinde bulunmayan 41 iilke® gikariimistir. Bu nedenle, 2010 yilinda istanbul'a
gelen toplam yabanci turist sayisi (6,960,980), kapsam disi tutulan 41 llkeden gelen
yabanci turist sayisi (151,030) cikarildiktan sonra kalan 6,809,950 turist olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, istanbul Emniyet Midurligi verilerinde bulunan fakat
istanbul il Kiltir ve Turizm MadirlGgi verilerinde bulunmayan 6 iilke® de gikariimistir.
Bu degisiklik sonucunda, 2010 yilinda istanbul'a gelen yabanci turistlerin musteki
olarak mudahil olduklari toplam sug sayisi 1,157°den 1,110’a dusmustur. Bdylece, her
iki kurum verilerinde de ayni Ulkelerin bulunmasi saglanmistir. Ulkeler, analiz kolayhg
saglamak amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan cografi bdlgeler ve alt
boélgelere gore siniflandiriimigtir.

Tablo 1’e gére Diinya; Afrika (Dodu Afrika, Orta Afrika, Kuzey Afrika, Glney
Afrika ve Bati Afrika), Amerika (Karayipler, Orta Amerika, Gliney Amerika, Kuzey
Amerika), Asya (Orta Asya, Dogu Asya, Glney Asya, Gineydogu Asya, Bati Asya),
Avrupa (Dogu Avrupa, Kuzey Avrupa, Glney Avrupa, Bati Avrupa) ve Okyanusya
(Avustralya ve Yeni Zelenda, Melanezya, Mikronezya, Polinezya) olmak Uzere 5
cografi bdlge ve 22 cografi alt bélgeye ayrilmaktadir.

! KKTC, Kosova, Haymatlos, Kibris Rum Kesimi, Hong Kong, Yugoslavya, Karadag, Filistin, BM, Maritus,
Malavi, Dominik, Mayanmar, Malagazi Cumhuriyeti, Nambiya, Macau, Saint Kits ve Nevis, Cap — Vert,
Swaziland, Bilinmeyen Pasaport, Saint Vincent ve The Grenadines, Antigua ve Barbuda, Lesoto, Lao
Demokratik Cumhuriyeti, Saint Lucia, Hollanda Antilleri, Tonga, Sao Tome ve Principe, Solomon Adalari,
Tokelau, Zaire, Samoa, Dogu Timor, Vanuatu, Palau, St.Helena, Kayman Adalari, Virgin Adalari,
Mikronezya, Gilbert Adasi, Cook Adalari

2 Antigua, Aruba, Bermuda, Faroe Adalari, Madagaskar ve Tasnif Disi Ulkeler
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Tablo 1. BM’ye Goére Diinya’nin Cografi Bélge ve Cografi Alt Bélgeleri

[Cografi Bélge || Cografi Alt Bélge

|Afrika || Dogu Afrika, Orta Afrika, Kuzey Afrika, Gliney Afrika, Bati Afrika
|Am erika || Karayipler, Orta Amerika, Guney Amerika, Kuzey Amerika

|Asya || Orta Asya, Dogu Asya, Gliney Asya, Giineydogu Asya, Bati Asya
|Avrupa || Dogu Avrupa, Kuzey Avrupa, Gliney Avrupa, Bati Avrupa
|Okyanusya || Avustralya ve Yeni Zelenda, Melenazya, Mikronezya, Polinezya

Kaynak: Birlesmis Milletler, http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm
E.T.: 10.01.2013

Verilerin analizi igin SPSS 16.0 for Windows istatistik paket programi
kullaniimistir. Analiz icin parametrik olmayan tek érneklem ki-kare ve iki degisken icin
ki-kare testleri kullaniimistir. Ki-kare testi, frekans tablolarinda “uygunluk testi”, capraz
tablolarda ise “bagimsiziik testi” olarak uygulanmaktadir (Ozdamar, 2004: 451). Tek
orneklem igin ki-kare testi, kategorik bir degiskenin dlzeylerine giren birey ya da
nesnelerin anlamh bir farkllik gosterip gostermedigini test eden bir uyum iyiligi
testidir. Test, degiskenin her bir kategorisinde gézlenen sayilarin, kategoriler igin
beklenen sayilardan farkinin anlamliligini test eder (Biyukoztirk, 2002: 139; Altunisik
ve digerleri, 2012: 210).

Gozlenen frekanslarin belirli bir hipoteze uygun olup olmadigini belirlemek,
ayrica herhangi bir teorik dagihma bu go6zlenen frekanslarin uyum gosterip
g6stermedigini tespit etmek amaciyla ki-kare uygunluk testi yapilir (Kartal, 2006: 107).
Ki-kare uygunluk testinde, her bir siniftaki gdzlenen frekanslar (G)) ile teorik frekanslar
(T;) arasindaki farkin karelerinin teorik degere bolinmesi ile elde edilen degerlerinin
toplamini veren ki-kare istatistigi ile yapilir (Ozdamar, 2003: 156).

iki degisken igin ki-kare teknigi, iki siniflamali degisken arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini test etmekle birlikte “iki dedisken birbirinden bagimsizdir”
seklinde belirtilen bir sifir hipotezinin testini temel aldigindan bu test “bagdimsiziik
testi’ olarak da adlandinlir (Biyiikdztirk, 2002: 142). iki degiskenin birbirinden
bagdimsiz olmasi ise bu iki degisken arasinda bir iligkinin olmadigi anlamina
gelmektedir (Altunisik ve digerleri, 2012: 218).

Tek Orneklem ki-kare testi, tek gruplu arastirmalarda tek bir degiskene iligkin
degiskenligin incelendigi, iki degisken igin ki-kare teknigi (bagimsizlik testi) ise iki
degiskene iligkin degdiskenligin incelendigi tarama ¢alismalarinda kullanilabilir
(Buyukdztirk, 2002: 140-143). R*C (Satir * Situn) tablosu durumundaki ¢apraz tablo
verilerinin (r>2, ¢>2), bagdimsizlik testinde Pearson ki-kare analizi uygulanmakla
birlikte, hicrelerde 5’ten kugUk teorik degerlerin sayisi toplam hicre sayisinin
%20’sini gegmemelidir (Ozdamar, 2004: 469). Tablo 2'de, 2010 yilinda istanbul’a
gelen ve musteki olarak bir suga mudahil olan yabanci turistlerin Glkelerinin frekans
dagihmi verilmektedir.
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Tablo 2. istanbul’a!_GeIen ve Miisteki Olarak Bir Suga Miidahil Olan Yabanci
Turistlerin Ulkelerine Gére Frekans Dagilimi — 2010° (n=1,110)

Ulke F| % Ulke F | % Ulke F | %
Afganistan 13 [1.17 | Hindistan 6 | 0.54 |Norveg 5 1045
Almanya 66 |5.95 | Hollanda 35 | 3.15 OrtaAfrl_ka_ 2 |0.18

Cumbhuriyeti

ABD 38 |3.42 | Honduras 1 | 0.09 | Ozbekistan 12 [1.08
Angola 1 ]0.09]Irak 28 | 2.52 | Pakistan 2 ]0.18
Arjantin 2 [0.18 | Ingiltere 33 | 2.97 | Polonya 4 10.36
Avustralya 14 |1.26 | iran 74 | 6.67 |Portekiz 1 ]0.09
Avusturya 12 |1.08 |irlanda 6 | 0.54 |Romanya 33 |2.97
Azerbaycan 36 | 3.24 | ispanya 21 | 1.89 |Rusya 42 |3.78
Banglades 1 |0.09 ] israil 5 | 0.45 | Senegal 2 10.18
Belcika 5 10.45 | Isveg 14 | 1.26 | Sirbistan 5 |0.45
Belize 2 10.18]lIsvigre 5 | 0.45 | Singapur 1 10.09
BAE 1 ]0.09 | italya 20 | 1.80 | Slovakya 2 |0.18
Bosna Hersek 7 0.63|Izlanda 2 | 0.18 |[Slovenya 1 ]0.09
Brezilya 6 |0.54 | Japonya 33 | 2.97 |Somali 3 |0.27
Bulgaristan 94 |8.47 | Kanada 10 | 0.90 | Suriye 4 10.36
Cezayir 10 [ 0.90 | Kazakistan 13 | 1.17 | Suudi Arabistan 8 0.72
Cek Cumhuriyeti 11 [0.99 | Kirgizistan 7 | 0.63 | Tacikistan 3 10.27
Cin 12 [1.08 | Kuveyt 3 | 0.27 | Tanzanya 2 ]0.18
Danimarka 11 |0.99 | Kuzey Kore 1 | 0.09 | Tayland 3 |0.27
DRI 1 |0.09 |Kiiba 1 | 0.09 |Triniad ve Tobago| 2 [0.18
Cumhuriyeti

Endonezya 5 10.45 | Letonya 1 | 0.09 [Tunus 11 [0.99
Ermenistan 9 10.81 |Libya 6 | 0.54 | Turkmenistan 67 |6.04
Estonya 1 |0.09|Lubnan 3 | 0.27 |Ukrayna 25 [2.25
Fas 18 [1.62 | Macaristan 4 | 0.36 | Uruguay 1 10.09
Finlandiya 5 |0.45|Makedonya | 10 | 0.90 |Urdiin 7 10.63
Fransa 32 | 2.88 | Malezya 2 | 0.18 | Venezuella 3 |0.27
Gabon 1 |0.09 | Malta 3 | 0.27 |Yemen 5 10.45
Guatemala 1 [0.09 | Misir 10 | 0.90 | Yeni Zelenda 4 10.36
Giliney Afrika 1 ]0.09 | Mogolistan 1 | 0.09 | Yunanistan 20 [1.80
Gliney Kore 11 {0.99 | Moldova 21 | 1.89

Gurcistan 20 |1.80 | Moritanya 1 | 0.09 Toplam 1,110 | 100
Hirvatistan 2 10.18 | Nijerya 1 ]0.09

Tablo 2'ye gére, 2010 yilinda istanbul’a gelen 93 {ilkeden 1,110 yabanci turist
bir suga musteki olarak mudahil olmustur. Toplam 169 llke g6z énune alindiginda ise
76 Ulkeden (%45) gelen yabanci turistin herhangi bir sugtan dolaylr misteki olmadigi
gorulmektedir. Misteki olan yabanci turistlerin (lkelerine bakildiginda, Bulgaristan 94
misteki (%8.47), iran 74 misteki (%6.67) ve Tirkmenistan 67 misteki (%6.04) ile ilk
Uc sirada yer alirken; Angola, Banglades, BAE, Dominik Cumbhuriyeti, Estonya,
Gabon, Guatemala, Glney Afrika, Honduras, Kuzey Kore, Kiba, Letonya,
Mogolistan, Moritanya, Nijerya, Portekiz, Singapur, Slovenya ve Uruguay’dan gelen
turistlerden ise birer turist bir suga musteki olarak mudahil olmustur.

® Bu boliim i¢in gerekli olan verilerin saglanmasinda yardimer olan istanbul Emniyet
Midiirligii Turizm Sube Miidiirliigii’ne katkilarindan ve desteklerinden dolayi tesekkiir
ederiz.
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Tablo 3. istanbul’a Gelen Yabanci Turistlerin Ulkelere Gére Dagilimi — 2010

No Ulke Ismi Kigi No Ulke Ismi Kisi | No Ulke Ismi Kigi
1 | Almanya 892,968 | 59 | Filipinler 20,227 | 117 | Lihtensayn 460
2 | Rusya 407,431 | 60 | Sirbistan 20,092 | 118 | Komor Adalari 433
3 |ltalya 403,579 | 61 | Pakistan 19,838 | 119 | Andora 413
4 | Amerika 361,008 | 62 | Hirvatistan 18,622 | 120 | Trinidad ve Tobago 403
5 |Ingiltere 359,634 | 63 | Ermenistan 17,453 | 121 | Burkina Faso 402
6 | Fransa 342,298 | 64 | Singapur 17,120 | 122 | Honduras 387
7 |iran 272,927 | 65 | Tayvan 16,190 | 123 | Panama 374
8 | Hollanda 209,198 | 66 | Tacikistan 15,975 | 124 | El Salvador 334
9 |lIspanya 200,678 | 67 | Yeni Zelanda 15,046 | 125 | Angola 322
10 | Japonya 175,412 | 68 | Arjantin 14,900 | 126 | Paraguay 314
11 | Azerbaycan 138,600 | 69 | Slovenya 14,137 | 127 | Sierra — Leone 304
12 | Ukrayna 136,502 | 70 | Makedonya 13,864 | 128 | Bruni 301
13 | Avusturya 115,557 | 71 | Meksika 12,937 | 129 | Zambiya 235
14 | Tuirkmenistan 112,411 | 72 | Letonya 11,527 | 130 | Zimbabwe 215
15 | Belgika 105,392 | 73 | Litvanya 9,955 | 131 | San Marino 189
16 | Guney Kore 101,334 | 74 | Slovakya 9,125 | 132 | Jamaika 189
17 | Isvigre 101,092 | 75 | Nijerya 8,472 | 133 | Gambiya 169
18 | Yunanistan 95,360 | 76 | Tayland 7,861 | 134 | Monako 161
19 |Irak 94,082 | 77 | Afganistan 7,634 | 135 | Mozambik 148

20 | Kazakistan 92,015 | 78 | Bahreyn 6,740 | 136 | Gabon 144

21 [lisveg 89,602 | 79 | Sudan 6,133 | 137 | Nijer 139

22 | Avustralya 82,853 | 80 | Yemen 5,548 | 138 | Haiti 135

23 | Kanada 80,208 | 81 | Katar 5,350 | 139 | Benin 131

24 | Cin 71,291 | 82 | Estonya 5,209 | 140 | Nikaragua 123

25 | Libnan 69,585 | 83 | Sili 5,075 | 141 | Maldivler 116

26 | Cezayir 63,847 | 84 | Senegal 4,640 | 142 | Kuzey Kore 111

27 | Suudi Arabistan 63,518 | 85 | Umman 4,563 | 143 | Togo 110

28 | Ozbekistan 58,600 | 86 | Kolombiya 4,516 | 144 | Cibuti 100

29 | Misir 57,584 | 87 | Mogolistan 4,240 | 145 | Cad 98
30 | Libya 56,843 | 88 | Kenya 4,095 | 146 | Barbados 88
31 [ Urdin 56,001 | 89 | Veneziella 3,882 | 147 | Kambogya 83
32 | Hindistan 55,768 | 90 | Liksemburg 2,339 | 148 | Burundi 81
33 | Danimarka 53,547 | 91 | Kongo 2,235 | 149 | Liberya 79
34 | Romanya 53,307 | 92 | Malta 2,220 | 150 | Gine — Bissau 65
35 | Fas 51,473 | 93 | Uruguay 2,202 | 151 | Botsvana 61
36 | Tunus 50,254 | 94 | Ekvator 1,921 | 152 | Ruanda 59
37 | Bulgaristan 49,831 | 95 | Banglades 1,894 | 153 | Bahama 58
38 | Brezilya 49,492 | 96 | Tanzanya 1,715 | 154 | Orta Afrika Cum. 58
39 | Suriye 48,457 | 97 | Vietnam 1,572 | 155 | Belize 50

40 | Israil 46,652 | 98 |izlanda 1,494 | 156 | Surinam 36

41 | Polonya 39,724 | 99 | Dominik Cum. 1,339 | 157 | Seysel Adalari 36

42 | Moldova Cum. 39,544 | 100 | Etiyopya 1,331 | 158 | Papua Yeni Gine 33

43 | Finlandiya 38,501 | 101 | Peru 1,197 | 159 | Grenada 28

44 | Norveg 37,773 | 102 | Kamerun 1,161 | 160 | Butan 26

45 | Gurcistan 33,585 | 103 | Sri Lanka 1,082 | 161 | Fiji 25

46 | Malezya 29,263 | 104 | Kosta Rika 870 | 162 | Guyana 22

47 | Kirgizistan 28,923 | 105 | Fildisi Sahili 873 | 163 | Porto Riko 19

48 | Birlesik Arap Em. 28,522 | 106 | Somali 765 | 164 | Ekvator Ginesi 8

49 | Arnavutluk 26,692 | 107 | Uganda 694 | 165 | Vatikan 8
50 | irlanda 25,777 | 108 | Gine 678 | 166 | Kiribati 4
51 | Cek Cumhuriyeti 25,403 | 109 | Gana 667 | 167 | Burma 4
52 | Portekiz 25,035 | 110 | Guatemala 601 | 168 | Cebeli Tarik 1
53 | Kuveyt 24,447 | 111 | Moritanya 564 | 169 | Groénland 1
54 | Macaristan 24,046 | 112 | Bolivya 561
55 | Beyaz Rusya 23,180 | 113 | Mali 551
56 | Endonezya 21,085 | 114 | Eritre 535 TOPLAM: 6,809,950
57 | Guney Afrika 20,815 | 115 | Nepal 477
58 | Bosna Hersek 20,576 | 116 | Kiba 471

Kaynak: Istanbul il Kiiltir ve Turizm Madiirltgi, 2010
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Tablo 3’e gore, 2010 yilinda istanbul’a 210 (ilkeden toplam 6,809,950 yabanci
turist gelmistir. Gelen turistlerin %53.2’sini; Almanlar (%13.1), Ruslar (%6), italyanlar
(%5.9), Amerikalilar (%5.3), ingilizler (%5.3), Fransizlar (%5), iranllar (%4),
Hollandallar (%3.0), ispanyollar (%3) ve Japonlar (%2.6) olmak lzere ilk 10 ilke
vatandaslari olusturmaktadir. Gelen turistlerin %46.8'ini ise 159 (lkeden gelen
turistler olusturmaktadir.

Sekil 2. istanbul’a Gelen Yabanci Turistlerin Miisteki Olarak Miidahil
Olduklarn Asayis Sug Tiirlerinin Dagilimi

 Hirsizhk

o Olim

M Yaralama
H Cinsel Saldin
. M Fuhus
M Gasp
M Emniyeti Suiistimal ve
Dolandiriciik

M Trafik Kazasi

u Diger

Sekil 2’'ye gére, 2010 yilinda Istanbul'a gelen yabanci turistlerin en fazla
musteki oldugu sug¢ tiri %52.9 ile “hirsizlik” olurken, %1.9 oran ile “fuhus” ve
%2.2’ser oranlarla “6lim” ve “gasp” en az musteki olduklar sug tirleri olarak
gerceklesmistir. Sekil 2 ve Tablo 3 birlikte degerlendirildiginde yaklasik her 6,135
yabanci turistten 1’i bir asayis suguna misteki olarak midahil olmustur. istanbul’a
gelen toplam 6,809,950 yabanci turistin yaklasik %001.63'U (onbinde 1.63) musteki
olarak bir suga midahil olmustur. Miisteki olan yabanci turist orani, istanbul'a gelen
toplam yabanci turist sayisi ve literatirde belirtilen diger arastirma sonugclariyla
kiyaslandiginda yiksek bir oran olmadigi sdylenebilir.

H1. Yabanci turistlerin muisteki olarak mudahil olduklari asayis sug turleri
arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 4. istanbul’a Gelen Yabanci Turistlerin Miigteki Olarak Mudahil
Olduklan Asayis Suglarinin Sikliklarinin Karsilastiriimasina iliskin X* Testi

Sonuglari
Sug Tiiru Gozlenen N Beklenen N

Hirsizlik 587 123.3
Oliim 24 123.3
Yaralama 70 123.3
Cinsel Saldiri 37 123.3
Fuhus 21 123.3
Gasp 24 123.3
Emniyeti Suiistimal ve Dolandiricilik 40 123.3
Trafik Kazasi 232 123.3
Diger 75 123.3
Toplam 1,110

Tablo 4’te verilen tek drneklem ki-kare uygunluk testi sonucuna goére, gézlem

yapilan 1,110 asayis sugundan 587’si hirsizlik, 24’G 6lim, 70’i yaralama, 37’si cinsel
saldirn, 21’i fuhus, 24’G gasp, 40’1 emniyeti suiistimal ve dolandiricilik, 232’si trafik
kazasi ve 75'i diger sug turl olarak gorilmektedir. En az mudahil olunan asayis sug
tird fuhus, 6lim ve gasp olurken, en ¢ok mudahil olunan asayis sug¢ tirli ise
hirsizliktir. H1 kabul edilerek, istanbul’a gelen yabanci turistlerin misteki olarak
mudabhil olduklari asayis sug tirleri arasinda gézlenen fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur [X2 (8)=2.24, p<.05].

H2. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi bdlgeler arasinda anlamli bir
fark vardir.

Tablo 5. Musgteki Olan Yabanci Turistlerin Geldigi Cografi Bolge Sikliklarinin
Karsilastiriimasina lligkin X Testi Sonuglari

Cografi Bolge Gozlenen N Beklenen N
Afrika 69 222
Amerika 68 222
Asya 396 222
Avrupa 559 222
Okyanusya 18 222
Toplam 1,110

Tablo 5'te verilen tek drneklem ki-kare uygunluk testi sonucuna goére, gézlem

yapilan 1,110 mustekinin geldigi cografi bolgeden, 559'u Avrupa, 396’siI Asya, 69'u
Afrika, 68’i Amerika ve 18’i Okyanusya olarak gortlmektedir. Yabanci turistlerin en az
geldigi cografi bolge Okyanusya, en ¢ok geldigi bolge ise Avrupa’dir. H2 kabul
edilerek, musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi bolgeler arasinda gozlenen
fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur [X2(4): 1047.68, p< .05]

H3. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi alt bélgeler arasinda anlamh
bir fark vardir.
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Tablo 6. Musteki Olarak Asayis Suglarina Mudahil Olan Yabanci Turistlerin
Cografi Alt Bélgelerinin Sikliklarinin Karsilastirimasina iliskin X* Testi

Sonuglari

Cografi Alt Bolge Gozlenen N Beklenen N
Dogu Afrika 5 58.4
Orta Afrika 4 58.4
Kuzey Afrika 55 58.4
Gliney Afrika 1 58.4
Bati Afrika 4 58.4
Karayipler 4 58.4
Orta Amerika 4 58.4
Gliney Amerika 12 58.4
Kuzey Amerika 48 58.4
Orta Asya 102 58.4
Dogu Asya 58 58.4
Gliney Asya 96 58.4
Gilineydogu Asya 11 58.4
Bati Asya 129 58.4
Dogu Avrupa 236 58.4
Kuzey Avrupa 78 58.4
Glney Avrupa 90 58.4
Bati Avrupa 155 58.4
Avustralya ve Yeni Zelanda 18 58.4
Toplam 1,110

Tablo 6'da verilen tek 6rneklem ki-kare uygunluk testi sonucuna gére, asayis
suglarina 1 turist ile en az midahil olan cografi bolge Glney Afrika olurken, 236 turist
ile en ¢ok mudahil olan cografi bolge ise Dogu Avrupa olarak gérilmektedir. H3 kabul
edilerek, musteki olarak asayis suglarina mudahil olan yabanci turistlerin cografi
bolgeleri arasinda gbzlenen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [X2
(18)=1278.48, p<.05].

H4. Musteki olan yabanci turistlerin Ulkelerinin kisi basina disen ortalama milli
gelirleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 7. Musteki Olarak Asayig Suclarina Midahil Olan Yabanci Turistlerin
Ulkelerinin Kisi Bagina Ortalama Gelirlerinin Sikliklarinin Kargilagtiriimasina
lligkin X’ Testi Sonuglari

Gelir ($) Gozlenen N Beklenen N
3,000 ve alti 177 222
3,001-6,000 233 222
6,001-9,000 187 222
9,001-12,000 64 222
12,001 ve Usti 449 222
Toplam 1,110
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Tablo 7’de verilen tek érneklem ki-kare uygunluk testi sonucuna goére, gézlem
yapilan mustekilerin 177’si 3,000$ ve altinda, 233’0 3,001-6,000$ arasinda, 187’si
6,001-9,000% arasinda, 64’G 9,001-12,000$% arasinda ve 449’u 12,001$ ve Ustiinde
kisi basina ortalama milli gelire sahiptir. Mlsteki olan yabanci turistlerin Ulkelerinin Kigi
basina ortalama gelirlerine bakildijinda, en fazla muisteki olan yabanci turistlerin
12,001$ ve Ustlinde kisi basina ortalama gelire sahip olan Ulkelerden geldigi
goérulmektedir. H4 kabul edilerek, musteki olarak asayis suglarina muidahil olan
yabanci turistlerin Glkelerinin kisi basina ortalama milli gelirleri arasinda gézlenen fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [X? (4)= 359.75 p<.05].

H5. Musteki olan yabanci turistlerin geldigi cografi bolgeler ile misteki olarak
mudahil olduklari asayis sug turleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki-kare bagimsizlik testinin uygulanabilmesi igin hlcrelerde yer alan 5’ten
kiguk degerlerin toplam hicre sayisinin %20’sini gegmemesi gerekmektedir
(Ozdamar, 2004: 469). Bu kapsamda, toplam 18 turistin miisteki oldugu Okyanusya
bélgesi H5 kapsaminda analize dahil edilmemistir. Ayrica, sug turleri de birbirleriyle
olan yakinliklarina gére Hirsizlik (hirsizlik, gasp, emniyeti suiistimal ve dolandiricilik),
Olim (8lim, yaralama), Cinsel Saldiri (cinsel saldiri, fuhug), Trafik Kazasi ve diger
olmak tzere H5 ve H6 hipotezlerinde 5 baslik altinda teste tabi tutulmustur.

Tablo 8 incelendiginde, Afrika’'dan gelen yabanci turistlerin midahil oldugu
“hirsizlik” sugunun orani %72.5, Amerika’dan gelen turistlerde %58.8, Asya’dan gelen
turistlerde %59.6 ve Avrupa’dan gelen turistlerde %55.3 olarak gorilmektedir. “Olim”
sugunun orani ise Afrika’dan gelen turistlerde %11.6, Amerika’dan gelenlerde %4.4,
Asya’dan gelenlerde %14.1 ve Avrupa’dan gelenlerde %4.8 olarak gorilmektedir.

Tablo 8'e gore, “Cinsel saldir” sugu Amerika icin %4.4, Asya igin %7.1 ve
Avrupa icin %4.8 olarak gorulmektedir. “Trafik kazasi” sugunun Afrika’dan gelen
turistlerdeki orani %10.1, Amerika igin %25, Asya icin %10.4 ve Avrupa igin %29.9
olarak gorulmektedir. “Diger”’ sug turinin Afrika’dan gelen turistlerdeki orani %5.8,
Amerika icin %7.4, Asya icin %8.8 ve Avrupa icin %5.2 olarak goérulmektedir. Farkli
bdlgelerden gelen yabanci turistlerin madahil olduklari asayis sug tlrleri arasinda
g6zlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur [X2(12)=86.05, p< .05]. H5 kabul
edilerek, yabanci turistlerin geldigi cografi bolgeler ile musteki olarak mudahil
olduklari asayis sug turleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 8. Yabanci Turistlerin Geldigi Cografi Bolge ile Musteki Olunan Asayis
Sug Tirleri Arasindaki lligkiye lligkin Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuglari

(n=1,092)
Sug Tiiru
Cografi Bolge Cinsel Trafik Toplam
Hirsizlik Oliim Saldin Kazasi Diger
Aftika F 50 8 0 7 4 69
% 72.5 11.6 0 10.1 5.8 100
Amerika F 40 3 3 17 5 68
% 58.8 4.4 4.4 25.0 7.4 100
Asya F 236 56 28 41 35 396
% 59.6 14.1 7.1 10.4 8.8 100
Avrupa F 309 27 27 167 29 559
% 55.3 4.8 4.8 29.9 5.2 100
Toplam F 635 94 58 232 73 1,092
% 58.2 8.6 5.3 21.2 6.7 100

X?=86.05 sd= 12 P=.000

H6. Musteki olan yabanci turistlerin musteki olarak madahil olduklari asayis sug
turd ile Ulkelerinin kisi basina disen ortalama milli gelirleri arasinda anlamh bir iligki

vardir.

Tablo 9. Musteki Olan Yabanci Turistlerin Muidahil Oldugu Asayis Sug Turu ile
Ulkelerinin Kisi Basina Dugen Ortalama Milli Gelirleri Arasinda Anlamh Bir lligki
Olup Olmadigina lligkin X? Testi Sonuglari (n=1,110)

Sug Turi
Gelir ($) . Cinsel Trafik - Toplam
Hirsizhik Oliim Saldir Kazasi Diger

F 88 31 16 31 11 177
3,000 ve alti

% 49.7 17.5 9.0 17.5 6.2 100

F 131 32 18 32 20 233
3,001-6,000

% 56.2 13.7 7.7 13.7 8.6 100

F 70 9 6 90 12 187
6,001-9,000

% 37.4 4.8 3.2 48.1 6.4 100

F 41 5 3 10 5 64
9,001-12,000

% 64.1 7.8 4.7 15.6 7.8 100
12,001 ve F 321 17 15 69 27 449
st % 715 3.8 3.3 15.4 6.0 100

F 651 94 58 232 75 1,110
Toplam

% 58.6 8.5 5.2 20.9 6.8 100

X°=1.63, sd= 16, P=.000

Tablo 9'a gore, “hirsizlik” sugundan musteki olan turistlerin %49.3'G kisi basina
ortalama 12,001 dolar ve Ustlinde milli gelire sahip olan Ulkelerden gelmigtir. “Olum”
sugundan musteki olan turistlerin %67’si kisi basina ortalama 6,000 dolarin altinda
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milli gelire sahip olan Ulkelerden gelmistir. “Cinsel saldin” sugundan miusteki olan
turistlerin %58.6’s1 kisi basina ortalama 6,000 dolarin altinda milli gelire sahip olan
ulkelerden gelmistir. “Trafik kazas!” sugundan musteki olan turistlerin %38.8’i kisi
basina ortalama 6,001 ve 9,000 dolar arasinda milli gelire sahip olan Ulkelerden
gelmistir. “Diger” suglardan musteki olan turistlerin %36’s1 kisi basina ortalama 12,001
dolar ve Ustlinde milli gelire sahip olan Ulkelerden gelmistir.

Tablo 9'a gore, ortalama kisi basina disen milli gelirleri farkh olan Ulkelerden
gelen yabanci turistlerin mudahil olduklar asayis sug tlrleri arasinda goézlenen bu
farkin anlamli oldugu bulunmustur [X2(16)=1.63, p<.05]. Diger bir ifadeyle H6 kabul
edilerek, Istanbul’a gelen yabanci turistlerin miidahil olduklari asayis suc tiirleri ile
ulkelerinin Kisi basina disen ortalama milli gelirleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 10'da, 2010 yilinda istanbul’a gelen yabanci turistlerin midahil oldugu
asayis sug turlerinin cografi alt bolgelere goére dagilimi ¢apraz tablo halinde verilmistir.
Tablo 10’a gére, BM tarafindan siniflandirilan 22 cografi alt bdlgenin 19’undan
istanbul’a gelen yabanci turistler bir asayis sugundan dolayr misteki olmustur. Tablo
10’e gore, en az musteki %1.6 ile Avustralya ve Yeni Zelanda’dan gelen turistlerden
olugurken, en fazla musteki %21.3 ile Dogu Avrupa’dan gelen turistlerden
olugsmaktadir. Turistlerin musteki oldugu asayis sug tlrlerine bakildiginda ise hirsizlik
%52.9, 6lim %2.2, yaralama %6.3, cinsel saldin %3.3, fuhus %1.9, gasp %?2.2,
emniyeti suiistimal ve dolandiricilik %3.6, trafik kazasi %20.9 ve diger %6.8 olarak
siralanmaktadir.

Tablo 10’a gore, cografi bolge ile sug tiru birlikte dederlendirildiginde; Avrupa
ve Asya bolgelerinde gelen turistlerin misteki oldugu sug tirleri arasinda hirsizlik
%82.9 gibi yiksek bir oranla éne g¢ikmaktadir. Olim ve yaralama sug tiirlerinden
musteki olan turistlerin  %59.6’si Asya’dan gelmigti. Emniyeti suiistimal ve
dolandiricilik sugundan musteki olan turistlerin %901 Asya ve Avrupa bdlgelerinden
gelmistir. Cinsel saldiri ve fuhus sug tirlerinden musteki olan turistlerin cografi alt
bolgelerine bakildiginda ise, %63.8 ile Orta Asya ve Dogu Avrupa 6ne gikmaktadir.
Gasp sucundan musteki olan turistlerin %58.3'0 Dogu Avrupa ve Glney Asya’dan
gelmigtir. Trafik kazasindan dolayr mugteki olan turistlerin %52.1°'i Dogu Avrupa’dan
gelmigtir. Diger suc turlerinden dolayr musteki olan turistlerin %30.6’s1 Orta Asya ve
Glney Asya, %28’i ise Dogu Avrupa ve Kuzey Avrupa’dan gelmisgtir.
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Tablo 10. Misteki Olan Yabanci Turistlerin Miidahil Oldugu Asayis Sug

Turiiniin Cografi Alt Bélgelere Gére Dagilimi (n=1,110)

Sug Turi
Cografi Alt . Emniyeti :
.. " Toplam
Bolge Hirsizlik| Oliim | Y2ralam | Cinsel Fuhusg|Gasp | Suiistimal ve Trafik Diger P
a Saldin D Kazasi
olandiricilik
Dogu F 1 1 1 - - - 1 1 - 5
Afrika % | 20 20 20 - - - 20 20 - 100
|F| 3 - - - - - - - 1 4
Orta Afrika
% 75 - - - - - - - 25 100
Kuzey F 41 1 4 - - - 1 5 3 55
Afrika %| 745 | 1.8 7.3 - - - 1.8 9.1 | 55 | 100
Giiney F 1 - - - - - - - - 1
Afrika % | 100 - - - - - - - - 100
| F 2 1 - - - - - 1 - 4
Bati Afrika
% 50 25 - - - - - 25 - 100
. F 3 - - - - - - 1 - 4
Karayipler
% 75 - - - - - - 25 - 100
Orta F - - 1 1 1 - - 1 - 4
Amerika | og - - 25 25 25 - - 25 - 100
Giiney F| 8 - - - - - - 3 1 12
Amerika | o | 66.7 - - - - - - 25 | 83 | 100
Kuzey F| 26 - 2 1 - 2 1 12 4 48
Amerika |0 | 54.2 - 4.2 2.1 - 4.2 2.1 25 | 83 | 100
F| 36 2 19 15 5 1 3 8 13 | 102
Orta Asya
% | 35.3 2 18.6 14.7 4.9 29 7.8 12.7 100
. F 32 5 4 3 - - 5 5 4 58
Dogu Asya
% | 55.2 8.6 6.9 5.2 - - 8.6 8.6 6.9 100
Giiney F| 51 3 8 - - 9 3 12 | 10 | 96
Asya % | 53.1 3.1 8.3 - - 9.4 3.1 125 | 104 100
Giineydog | F | 10 - 1 - - - - - - 11
u Asya % | 90.9 - 9.1 - - - - - - 100
F 76 7 7 1 4 3 7 16 8 129
Bati Asya
% | 58.9 5.4 5.4 0.8 3.1 2.3 5.4 124 | 6.2 100
Dogu F 57 1 15 6 11 5 9 121 11 236
Avrupa % | 24.2 0.4 6.4 2.5 4.7 2.1 3.8 51.3 4.7 100
Kuzey F 53 - 1 4 - 3 2 5 10 78
Avrupa % | 67.9 - 13 51 - 3.8 2.6 6.4 | 128 100
GUney F 57 3 1 - - - 2 23 4 90
Avrupa % | 63.3 3.3 11 - - - 2.2 256 | 4.4 100
Bati F| 115 - 6 6 - 1 5 18 4 155
Avrupa % | 74.2 - 3.9 3.9 - 0.6 3.2 116 | 2.6 100
Avustralya | F 15 - - - - - 1 - 2 18
ve Yeni 0
Zelanda |%| 833 | - - - - - 5.6 - |111] 100
F 587 24 70 37 21 24 40 232 75 1,110
Toplam
% | 529 2.2 6.3 3.3 1.9 2.2 3.6 209 | 6.8 100
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida maddeler halinde
Ozetlenmisgtir.

=) istanbul’a gelen her 6,135 yabanci turistten birisi bir sugtan
dolayr musteki olmustur.

=) Turistlerin muasteki oldugu sug tirlerine bakildiginda, %52.9
gibi yuksek bir oranla “hirsizlik” ilk sirada yer almaktadir.

=) Turistlerin musteki oldugu sug tirlerine bakildiginda, %1.9 ile
“fuhus” son sirada yer almaktadir.

=) Mdisteki olunan sug tlrQ ile turistlerin gelirleri arasinda bir
iliski bulunmaktadir.

=) istanbul’a gelen ve bir asayis sucundan dolayr miisteki olan

yabanci turistlerin %40.5’i kisi basina ortalama 12,000 $ (izerinde; %36.9'u
ise 6,000 $ altinda milli gelire sahip olan lilkelerden gelmistir.

=) Musteki olunan sug¢ turG ve turistlerin geldigi cografi bélge
arasinda bir iliski bulunmaktadir.

=) Cografi bdlge olarak en fazla, Avrupa’dan gelen turistler
musteki olmustur.

=) Cografi bolge olarak en az, Okyanusya’dan gelen turistler
musteki olmustur.

=) Cografi alt bolge olarak en fazla, Dogu Avrupa’dan gelen
turistler misteki olmustur.

=) Cografi alt bolge olarak en az, Giney Afrika’dan gelen

turistler misteki olmustur.
5. Sonug ve Tartisma

Bu galismada, 2010 yilinda Istanbul’a gelen yabanci turistlerin miisteki olarak miidanhil
oldugu asayis sug turleri arastirilarak, misteki olunan sug tura ile turistlerin geldigi
bélgeler arasinda ve turistlerin tlkelerinin kisi basina ortalama milli geliri arasinda bir
iliskinin olup olmadigi incelenmistir.

Literatlr taramasi béliuminde yer verilen turizm ve sug¢ olgularinin incelendigi
arastirma bulgulari ile bu ¢calisma kapsaminda elde edilen bulgular karsilastirildiginda
benzer sonuclara ulasildigi goriulmektedir. Allen''n (1999) arastirmasinda taciz,
hirsizlik ve siddet; Boakye'nin (2010) arastirmasinda hirsizlik ve sézlu saldiri; Mawby
ve digerleri (1999) tarafindan ingiliz turistlere yoénelik yapilan aragtirma bulgularina
goére ise turistler en ¢ok hirsizlik, siddet ve gasp suglarina maruz kalmislardir.
Hirsizlik, gasp, kapkag, darp ve soOzlu taciz turistlerin musteki oldugu baslica sug
turleri olarak goériilmektedir. Bu sug tirleri genel olarak degerlendirildiginde, turistlerin
daha ¢ok mal varliklarina yoénelik islenen suglardan dolayr musteki durumuna
dustikleri sdylenebilir. Michalko'nun (2004) arastirmasinda da musteki olan turistlerin
%96.6'si mala kargi islenen sucglardan dolayr muisteki durumuna duastagu
go6rulmektedir. Musteki durumuna disen turistlerin bayik bir ¢codunlugunun Avrupa
bdlgesinden gelen turistlerden olusmasi, bu bdlgenin dinyanin birgok bdlgesine goére
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan daha iyi bir durumda olmasi ve dnemli
bir turist génderen boélge olmasiyla da yakin iligkili oldugu disinuimektedir.

istanbul, hem cografi konumu hem de sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel zenginligi
nedeniyle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini cekmektedir. Bununla birlikte, bu ilgi ayni
zamanda Istanbul’'da meydana gelen en kiiglik olumsuz bir olayin ¢ok kisa siirede
tim dinya tarafindan duyulmasina neden olmaktadir. Ornegin, 21 Ocak 2013
tarihinde Beyoglu'nda kaldigi evden ayrildiktan sonra ortadan kaybolan ve yaklasik
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10 giin sonra istanbul Sarayburnu’nda surlarin yakinlarinda cesedi bulunan Amerikali
Sarai Sierra olayinda, ulusal ve uluslararasi yazili-gorsel-isitsel medyada surekli
olarak bu olaya yer vererek istanbul'un giivenlik imaji konusunda soru igaretlerinin
olusmasina neden oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sonug olarak, istanbul’a gelen yabanci turistlerin miisteki olma oranlari her ne
kadar diisiik gibi goriinse de sadece bir olay dahi istanbul’'un giivenli kent imajina
zarar verebilir. Bu nedenle, istanbul'un hem merkezi yénetim hem de yerel yénetim
birimlerinin idarecileri, gelen ziyaretgilerin herhangi olumsuz bir olaya mudahil
olmamasi icin daha fazla caba sarf etmelidir. Bu noktada, Istanbul'un turizm
acisindan éne ¢ikan Beyoglu, Fatih, Uskidar, Sisli, Besiktas ve Kadikdy gibi yerlerde
gezici sivil guvenlik gorevlileri bulundurulabilir veya bulunduruluyor ise sayilari ve
bulunma sureleri artinlabilir.

Yerel yOnetimler, turizm zabitasi birimi olusturarak basta turizm agisindan éne
cikan yerler olmak Uzere sokaklardaki denetimlerini artirabilir. Ayrica, turistler icin
cekim merkezi olan tarihi ve kiltirel degerlerin korunmasi ve restorasyonu
kapsaminda yapilan/yapilmasi dugindlen g¢alismalarin hizlandiriimasinin da bu
konudan vyararli olacagi digiinilmektedir. Ornegin, yukarida bahsedilen olayin
meydana geldigi Sarayburnu surlari restore edilerek turistlerin saldiriya ugradigi ve
“surlardan uzak durun” uyarilarinin yapildig1 bir yer yerine turistler igin givenli bir
¢cekim merkezi ve “surlari mutlaka gérmelisiniz” tavsiyelerinin yapildigi bir yer haline
getirilebilir. Bu konuya ilgi duyan arastirmacilar, Tlrkiye’nin énde gelen Antalya,
Mugla, Aydin ve Nevsehir gibi diger turizm destinasyonlarinda turistlerin mudahil
olduklari sug tirlerini aragtirarak hem istanbul ile karsilastirabilir hem de ilgili yazina
katkida bulunabilirler.
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