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Catisma, is hayatinin kagimlmaz bir parcasidir. Bu arastirmanin temel amaci, spor ve
saglikli yasam merkezi c¢alisanlarinin igyerlerindeki c¢atigma nedenleri ve gatisma
yonetim stratejilerine dair algilart belirlemektir. Bir diger amag ise ¢atisma nedenleri ile
catisma yonetim stratejileri arasindaki olast iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin
evrenini {zmir’de yer alip biinyesinde en az 10 personel galistiran spor ve saglikh
yasam merkezlerinin i gorenleri olusturmaktadir. Caligmanin &rneklemi, belirlenen
olglite uygun olan spor ve saglikli yasam merkezlerinin goniillii katilm gosteren
calisanlaridir. Katilimcilara ulagsmak igin kolayda ornekleme ve o6lgiit Ornekleme
yontemleri bir arada kullanilmistir. Veri toplama asamasinda, nicel arastirma
yapabilmek amaciyla anket yonteminden yararlanilmustir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. {lk béliimde arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, iKinci
boliimde OCNO (Orgiitsel Catigma Nedenleri Olgegi), iiciincii boliimde ise ROCI-II
(Rahim’in Orgiitsel Catigma Envanteri) bulunmaktadir. Verilerin analizi icin Bagimsiz
Orneklem T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Korelasyon testi uygulannmustir.
Catisma nedenlerine dair bulgularda cinsiyet degiskeni disinda higbir degisken
acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak catigma yonetimi
stratejilerine dair yanitlarda kazanilan iicret algisi, egitim diizeyi, gorev ve orgiite
hizmet yili degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica arastirma
Olgeklerinin alt boyutlar1 arasinda zayif ve ¢ok zayif diizeyde anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Sonug olarak, spor ve saglikli yasam merkezlerinde caliganlarin 6rgiitsel
catigma yOnetimi stillerine yonelik algilarinin, bagimsiz degisken gruplari arasinda
degiskenlik gosterebildigi fakat orgiitsel gatigma nedenleri i¢in aynit durumun gegerli
olmadig anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor isletmeleri, Orgiitsel catisma, Catigma nedenleri, Catisma
yonetimi.

Abstract

Conflict is an inevitable part of business life. The main aim of this study was to identify
the perceptions of fitness center employees about the causes of conflict and conflict
management strategies at their workplace. Also, another aim of the study was to detect
a possible relationship between the causes of conflict and conflict management
strategies. The population of the research is ten employees of the fitness centers that are
in compliance with the determined criteria who voluntarily participate in the research in
Izmir. In order to reach the participants, convenience sampling and criterion sampling
methods are used together. Survey method was used to collect data. There were three
parts in the questionnaire form. The first part was personel data form that was formed
by the researcher. Organizational Conflict Causes Scale was located in the second part
and Rahim’s Organizational Conflict Inventory was located in the thirth part.
Descriptive Statistics Analysis, Independent-Samples T Test, One-Way ANOVA and
Bivariete Correlation tests were conducted for data analysis. In conclusion, there is no
significant difference found in responses of OCCS (Organizational Conflict Causes
Scale) between the groups in terms of their demographic characteristics except by sex.
However, there are significant differences between the groups in responses of ROCI-I1
(Rahim’s Organizational Conflict Inventory) by wage, education level, task and
seniority in organization. Also, it is found that there are weak and very weak level
correlation scores between subdimensions of the research scales. As a result, it was
determined that the perceptions of employees of sport and fitness centers about
organizational conflict management styles are changeable between independent
variable groups but not about organizational conflict causes, especially for this study.
Key Words: Fitness centers, Organizational conflict, Conflict causes, Conflict
management
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GIRIS

Catigma kavrami, insanoglunun var oldugu her yasam alaninda; igsel, kisiler arasi ve
gruplar arasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram, sosyal bilimlerde disiplinler arasi bir konu
olarak yer alsa da temelde bir iletisim olgusudur. Insan, tek bir birey olarak ele alindiginda bile
zihinsel siire¢lerde kendi kendisiyle catigmalar yasayabiliyorken, birbirleriyle etkilesim i¢inde
olan sosyal varliklar oldugu diisiiniildiigiinde ¢atismalarin kagmilmaz oldugu yargisina pek ¢ok
calisgmada vurgu yapilmistir (Rahim, 1979, 1983; Rahim ve Bonoma, 1979; Thomas, 1992;
Thomas ve Pondy, 1977). Bu baglamda, spor endiistrisinde meydana geldigi zaman yapici
olabilecegi kadar yikici sonucglar da dogurabilecek catigmalarin nedenlerinin ve yonetilme
stillerinin 06zel spor isletmeleri bazinda incelenmemis olmasi, arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu arastirmanmn amaclar1 ise spor ve saglikli yasam merkezlerinde meydana

gelen Orgiitsel ¢atismalar hakkinda su maddelerle siralanmistir:

= Catigmalarin en ¢ok hangi sebeplerden kaynaklandigi ve en ¢ok hangi stille yonetildigine
yonelik is goren algilarinin tespit edilmesi,

= Bu algilarin demografik 6zelliklere gore gruplar arasinda degiskenlik gosterip
gostermediginin belirlenmesi,

= (Catigma nedenleri ve catigma yonetim stilleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi.

Orgiitsel Catisma Kuramlan

Organizasyonlarda ¢atismanin 6nemi ilk olarak 20. yiizyilin baglarinda yonetim bilimci
Mary Parker Follett tarafindan ele alinmistir. Klasik Donem olarak bilinen bu donemde ortaya
atilmig diisiincelerin etkisi 1940’lara kadar devam etmis ve Geleneksel Yaklasim olarak
adlandirilmustir (Oztiirk, 2002). Geleneksel Yaklasim’da orgiitsel catigmalar; mutlaka orgiite
zarar veren, miimkiin oldugu siirece ortaya ¢ikmasi engellenmesi gereken ve ortaya ¢iktiginda da
en hizli sekilde ortadan kaldirilmas: gereken durumlar olarak gdriilmiistiir. Catismalarm varhigi

daima Orgiite zarar verici olarak kabul edilmistir (Karip, 2003; Simsek, 1999).

1940’lardan sonra Klasik Yonetim anlayisi, organizasyonlarin beseri yoniine yeterli
sekilde deger vermemekle elestirilmis ve Douglas McGregor’un oOnciiliigiinde Neoklasik
Yénetim anlayis1 hakim olmaya baslamistir (Ozkol, 2014). Neoklasik dénemde Orgiitsel

catigmalar; kagmnilabilir fakat meydana gelmesi de dogal durumlar olarak kabul gdrmeye
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baslamustir. Insanin sosyal bir varlik oldugunu goz ardi etmeyen bu yaklasim, catismalarin
degisim i¢in gerekliligine ve asgari diizeyde kabul edilebilir olduguna vurgu yapmistir.
Catigsmanin kesinlikle olumsuz sonuglar doguran bir unsur olmadigi, aksine yonetilmesi gereken
ve iyl yonetildiginde oOrgiit acisindan olumlu sonuglar doguran bir isleve sahip olacagi

diistiniilmiistiir (Karip, 2003; Sirin, 2008).

I¢inde bulundugumuz Modern Dénem’de ise sosyal ortamlarda catismanm kagimilmazlig
kabul edilmekte ve siirekli uyum halinin 6rgiit verimliligi i¢in iyi bir sey olmadig:
diistiniilmektedir (Rahim, Garrett ve Buntzman, 1992). Dolayisiyla bu yaklagim, ¢atigmay1 bir
zorunluluk olarak goriir. Amag birbirleriyle uyumlu bireyler ya da gruplardan olusan bir orgiit
yaratmak degil, karsit fikirlerin yer aldig1 problemleri kavrayabilme ve ¢dzebilme yetenegini
gelistirmektir (Rahim, 2001). Bu baglamda modern yaklasimin en 6nemli katkisi; yoneticilerin,
orgiit iiyelerini uyanik tutabilecek, 0z elestiri yapabilecek ve yaraticiligini arttirabilecek diizeyde

catigmaya provoke etmesidir (Sirin, 2008).
Orgiitsel Catisma Nedenleri

Catismalar ¢cok farkli nedenlerle ortaya ¢ikmakta ve bu nedenlerin belirli basliklar altinda
kategorize edilmesi gii¢ olmaktadir (Darling ve Walker, 2001). Ancak bu arastirmada
faydalanilan ¢atisma nedenleri ile ilgili veri toplama aracinin 6zelliklerine dayanarak ¢atisma

nedenleri konusu “bireysel nedenler”, “Orgiitsel nedenler” ve “yonetsel nedenler” olarak ii¢

baslik altinda incelenecektir (Topaloglu ve Avcei, 2008).

Orgiitsel catismalarin meydana gelmesine sebep olan bireysel faktorler; kisilik
farkliliklar1, statii farkliliklari, ama¢ ve deger farkhiliklari, algilama farkhiliklar1 ve giic
miicadeleleri olarak siralanabilir. Her bir 6rgiit liyesinin birbirinden farkli karakteristik yapida
olmasi bireysel uyumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir (Can, 2002; Dékmen, 2003; Kogel,
2010; Sirin, 2008).

Orgiitsel nedenlerden dolay1 meydana gelen catismalarda insan unsuru yine etkili olmakla
birlikte daha ¢ok ikinci planda yer almaktadir. Orgiitiin bigimsel yapisi ile ilgili isleyis tarzi,
catismalara neden olan faktdrler konusunda belirleyici olmaktadr. Orgiitiin  biiyiikligii,
biirokratik nitelikler, is boliimii ve uzmanlagsma, fonksiyonel baglilik, ortak karar verme

mecburiyeti, kit kaynaklar, yetki ve sorumluluk belirsizligi ve orgiitsel degisim unsurlar,
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catigmalara neden olan Orgiitsel nedenler arasinda sayilmaktadir (Baksi, 1998; Eren, 2007, 2016;

Kogel, 2010; Sunay, 2009).

Orgiitsel catigmalar, yonetsel nedenlerle de kaynaklanabilmektedir. Yonetsel nedenlerle
meydana gelen catismalar, agirhikli olarak yonetim kademesinde gorev yapan personelin
sorumlulugundadir. Bu tip ¢atigmalar genellikle; kat1 denetim bigimi, ddiillendirme sistemindeki
adaletsizlik, isbirligi yerine orgiit i¢i rekabete tesvik, iletisim kanallarindaki aksakliklar, yonetim
bicimindeki farkliliklar, ast list kutuplagmalar1 ve yildirma davraniglar1 (mobbing) vb. sebeplerle

olusmaktadir (Chelladurai, 2006; Eren, 2016; Kiling, 1985; Kogel, 2010; Pelit ve Pelit, 2014).
Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri

Catisma yonetimi stilleri, ¢atisma durumlarinda bireylerin belirli davranis bi¢imleri
araciligiyla kendilerini ifade etme yontemleridir (Gliimiiseli, 1994). Rahim ve Bonoma (1979),
catigma yonetimi stillerini ikili ilgi modeli iizerinden incelemislerdir. Bu modele gore, catisma
taraflarmin kendilerine ve karsi tarafa olan ilgi diizeyleri, catisma ydnetme davranislarini

belirleyen unsurdur.

Bir ¢atigma tarafinin hem kendisine hem kars1 tarafa olan ilgisi yiiksek oldugunda,
tiimlestirme stiliyle bagdastirilabilecek orgiitsel catigma yonetimi davraniglar1 uygulanmaktadir.
Bu stilde kazan-kazan mantigi ve uzun vadeli ¢oziimler s6z konusudur (Rahim, 2011; Tidd ve
Friedman, 2002). Bir tarafin kars: tarafi hakli buldugu veya hakli bulmasa bile ¢esitli sebeplerle
bunu dile getiremedigi durumlarda kars1 tarafa olan ilgi diizeyi kendisine olan ilgi diizeyinden
fazla olmaktadir. Bu durum Odiin Verme stiline ait davramslar1 ve kaybet-kazan mantigm1
beraberinde getirmektedir (Karip, 2003; Rahim, 2000). Herhangi bir tarafin kendi ¢ikarlarini 6n
planda tutup kars1 tarafa olan ilgisi diisiik oldugunda hiikmetme stili tercih edilmis olmaktadir.
Bu stil kazan-kaybet mantigiyla agiklanabilecek davranislar igermektedir (Desivilya ve Yagil,
2005; Rahim, 2001). Orgiit iiyeleri, catismanin ¢dziimiinii erteleme veya catismayla ilgili
sorumluluk iistlenmek istememe gibi nedenlerle her iki tarafa karsi diisiik ilgiye sahip
olabilmektedir. Bu tip durumlar Ka¢inma stiline ait davranislar1 igcermektedir (Kocel, 2010;
Rahim, 2001). Uzlagma stilinde ise taraflar daha az 6diin verip daha az hiikkmederek ¢atigmanin
¢coziimiinde orta noktada bulusmaya calisirlar. Bu stilde bireyin hem kendisine hem kars1 tarafa

olan ilgisi orta diizeydedir (Rahim, 2011).
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Bu catigma yonetim stilleri arasinda en uzun vadeli ¢6ziim olarak tiimlestirme
davraniglar1 gosterilebilir. Ancak duruma gore diger tiim stillerin olumlu sonuglar dogurdugu
anlar olmaktadir. Orgiit verimliligi acismdan 6nemli olan, ¢atismay1 yonetecek Kkisilerin
catigmanin kaynagi, evresi ve taraflarina dair dogru teshisler koyup hangi stilde yonetilecegine

dair bunlara gore karar vermesidir.

YONTEM

Bu arastirma, genel tarama modellerinden biri olan kesit alma yaklasim iligkisel tarama
modeli ile yapilmistir. Catisma nedenlerine yonelik olarak Topaloglu ve Avci (2008)’nin
calismasi, catisma yonetim stillerine yonelik olarak ise Rahim (1992)’in ¢alismasi kuramsal

dayanak noktasi olarak ele alinmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Izmir ilinde yer alip biinyesinde en az 10 personel
calistiran spor ve saglikli yasam merkezlerinin is gorenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemine ulasabilmek i¢in kolayda ornekleme ve Olgiit 6rnekleme metotlar1 bir arada
uygulanmistir. Belirlenen Olglite uygun olan Sports International, Carrera, Club Sportiva,
MacFit, Park Fit, Sportz Club 232, Euphoria Club adli spor ve saglikli yasam merkezleri,
arastirma katilimcilarma ulasmak icin uygun isletmelerdir. Arastrmanin gergeklestirildigi
tarihlerde bu isletmelerin tamaminin toplam personel sayisit 467 olarak hesaplanmistir. Bu
isletmelerde calistiklar1 pozisyon fark etmeksizin, aragtirmanin uygulandigi zaman dilimlerinde,
kendi mesaileri sirasinda goniilli olarak anket uygulamasma katilan 251 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklem grubunun demografik &zelliklerine gore dagilimlarina

bakildiginda evreni temsil ettigi diistiniilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Bagimsiz Degiskenler Gruplar N %
<24 yas 100 39,8
Yas 25-34 yas 104 41,4
> 35 yas 47 18,7
Cinsiyet Erkek 135 53,8
Kadin 116 46,2
Hkégretim mezunu 19 7,6
Egitim diizeyi Lise mezunu 47 18,7
Universite mezunu 185 73,7
Idari / Satis 96 38,2
Gorev Egitmen / Antrendr 101 40,2
Yardimec1 hizmetler 54 21,5
<lyl 134 53,4
Orgiite hizmet y1l1 2 yil 48 19,1
>3 yil 69 27,5
<3yl 86 34,3
Meslege hizmet y1ili 4-9 yil 105 41,8
> 10yl 60 23,9
Ucret algist Yeterli. 112 44,6
Yetersiz 139 55,4
Toplam 251 100

Tablo 1°de arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi verilmistir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmada anket uygulamasi ile veri toplanmistir. Katilimeilarin cevaplandirdigi anket
formunda kisisel bilgi formu, Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi ve Rahim’in Orgiitsel Catisma
Envanteri’nden olusan ii¢ kistm yer almaktadir. Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formunda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, gorevi, orgiitiine hizmet yili, meslege

hizmet yil1 ve {icret algisina yonelik veri elde edilmistir.

Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi, Topaloglu ve Avci (2008) tarafindan gelistirilmistir.
Catigmalarm hangi nedenlerden kaynaklandigini belirlemeye calisan ve toplamda 15 maddeden
olusan &lcekte Bireysel Nedenler (1, 2, 3, 4. maddeler), Orgiitsel Nedenler (5, 6, 7, 8, 9, 10.
maddeler) ve Yonetsel Nedenler (11, 12, 13, 14, 15. maddeler) olmak iizere 3 alt boyut yer
almaktadir. Olgek maddelerinin yamtlanmasinda 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum ifadeleriyle 5 dereceli Likert tipi
degerlendirme yapilmistir. Topaloglu ve Avcr’nin c¢alismasinda Olgek alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) Bireysel Nedenler=,74, Orgiitsel Nedenler=,68,
Yonetsel Nedenler=,76 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmanin 6rneklemine 6zgii olarak elde

edilen giivenilirlik katsayilari;; Bireysel Nedenler=,78, Orgiitsel Nedenler=,78, Yonetsel
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Nedenler=,83 olarak hesaplanmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin hesaplanmasinda ise Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ,828 ve faktor yiikleri ise ,432 ile ,821 arasinda bulunmustur. Bu
degerler neticesinde Olgek, arastirma igin gegerli ve glivenilir bir Ol¢iim aract olarak kabul

edilmistir.

Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri, Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve Giimiiseli
(1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Rahim, 1992 yilinda bu 6lgegin A, B ve C olmak
iizere ii¢ farkli formda kullanimmi diizenlemistir. A formu yoOneticilerinin ¢atigmalar1 hangi
stratejiyle yonettigine dair astlarin algilari, B formu esdeger statiide olan 6rgiit {iyelerinin ¢atisma
yonetimi stratejilerine dair algilari, C formu yoneticilerin ¢atigmalar1 hangi stratejiyle yonettigine
dair kendi diisiinceleri iizerine olan ifadelerle kurulmustur. Olgek orgiitsel gatismalarla ilgili
literatiirde yaygin olarak yer almakta ve ROCI-II olarak bilinmektedir. Bu arastirmada ROCI-II-
A formundan faydalanilmistir. Toplamda 28 maddeden olusan 6lgekte Timlestirme (1, 4, 5, 12,
22, 23, 28. maddeler), Odiin Verme (2, 10, 11, 13, 19, 24. maddeler), Hiilkmetme (8, 9, 18, 21,
25. maddeler), Ka¢inma (3, 6, 16, 17, 26, 27. maddeler), Uzlasma (7, 14, 15, 20. maddeler)
olmak iizere 5 alt boyut yer almaktadir. Olgek maddelerinin yanitlanmasmda 1=Higbir zaman,
2=Nadiren, 3=Ara swra, 4=Cogunlukla, 5=Her zaman ifadeleriyle 5 dereceli Likert tipi
degerlendirme yapilmistir. Rahim’in ¢alismasinda &lgegin alt boyutlarina ait gilivenilirlik
katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) Tiimlestirme=,77, Odiin Verme=,72, Hiikmetme=,72,
Kagmma=,75, Uzlasma=,72 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmanin 6rneklemine 6zgii olarak
elde edilen giivenilirlik katsayilar;; Tiimlestirme=93, Odiin Verme=,86, Hiikmetme=77,
Kagmma=,79, Uzlasma=,89 olarak hesaplanmstir. Olgegin faktdr yiiklerinin hesaplanmasinda
ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,930 ve faktor yiikleri ise ,491 ile ,872 arasinda
bulunmustur. Bu degerler neticesinde Olcek, arastirma igin gegerli ve gilivenilir bir dl¢iim araci

olarak kabul edilmistir.
Verilerin Analizi

Katilimcilarin anket formunu doldurmasiyla elde edilen veriler, SPSS 24 programi
araciligiyla depolanmis ve degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak iki
Olcegin yer almasi ve bu iki dlgegin madde sayilarinin birbirine esit olmamasi nedeniyle veri
analizi kisminda 6lgek alt boyutlarna ait yanitlarin toplam degerleri yerine aritmetik ortalamalar1

{izerinden islem yapilmistir. iki grup halinde incelenen cinsiyet ve iicret algis1 bagimsiz
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degiskenleriyle ilgili kiyaslamalarin yapilabilmesi i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent-
Samples t Test); i¢ grup halinde incelenen yas, egitim diizeyi, gorev, Orgiite hizmet yili ve
meslege hizmet yil1 bagimsiz degiskenleriyle ilgili kiyaslamalarin yapilabilmesi i¢in Tek Yonlii
Varyans Analizi (One-Way ANOVA), iki o6l¢egin alt boyutlarmin arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek icin Basit Korelasyon Analizi (Bivariate Correlation) metotlarindan
faydalanilmistir. Basit Korelasyon Analizi’nde iliski derecelerini yorumlayabilmek i¢in Alpar

(2010)’un eseri referans olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Yapilan analizler neticesinde 6ne ¢ikan bulgular asagida verilmektedir. Elde edilen
degerlerin yorumlanmasinda istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 olarak ele alinmustir.

Tablo 2. Orgiitsel catisma nedenleri dlgegi alt boyutlarmin genel ortalama degerleri

Alt boyutlar N X SS
Bireysel nedenler 251 3,59 ,99
Orgiitsel nedenler 251 2,84 .90
Yonetsel nedenler 251 3,83 ,99

Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi alt boyutlar1 incelendiginde Yonetsel Nedenler
(X=3,83+,99) alt boyutunun en yiiksek ortalamaya; Orgiitsel Nedenler (X=2,84+,90) alt
boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel ¢atisma yonetimi envanteri dlgegi alt boyutlarmin genel ortalama degerleri

Alt boyutlar N X SS
Tlmlestirme 251 3,47 1,05
Odiin Verme 251 3,11 91
Hiitkmetme 251 3,11 ,92
Kaginma 251 2,97 ,87
Uzlagsma 251 3,38 ,99

Orgiitsel] Catisma Yonetimi Envanteri alt boyutlar1 incelendiginde Tiimlestirme
(X=3,47£1,05) alt boyutunun en yiiksek ortalamaya; Kagmma (X=2,97+,87) alt boyutunun ise en

diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin orgiitsel ¢atigma yonetimi stillerine yonelik algilarinin iicret algis1 degiskenine
iligkin ortalama degerleri

Alt boyutlar Ucret algisi N X SS t p
e R S A R
e W
O B N BT
Kaginma Yetorsz 35 2e s  M05 2
Uslagma Yetorsz 35 317 i 32 o0

Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri’nden elde edilen veriler iicret algis1 degiskenine

gore incelendiginde, Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikkmetme ve Uzlasma alt boyutlarinda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin orgiitsel ¢atigma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinin egitim diizeyi
degiskenine iligkin ortalama degerleri

Gruplar arasi

Alt boyutlar Egitim diizeyi N X SS F farklar
1. Tikdgretim 19 2,71 1,20

Tiimlestirme 2. Lise 47 3,24 1,04 8,06 ,000 3>1**
3. Universite 185 3,61 1,00
1. Tikdgretim 19 2,58 1,09

Odiin verme 2. Lise 47 2,90 ,99 6,16 ,002 3>1**
3. Universite 185 3,22 .84
1. [Ikogretim 19 3,84 76 1>3%

Hiikmetme 2. I:ise 47 3,34 ,95 10,01 ,000 03
3. Universite 185 2,98 ,89
1. Tlkégretim 19 3,05 1,04

Kag¢mma 2. Lise 47 2,77 ,99 1,52 ,222 -
3. Universite 185 3,01 ,82
1. [Ikogretim 19 2,78 1,26

Uzlagma 2. Lise 47 3,15 1,11 6,48 ,002 3>1**
3. Universite 185 3,50 ,89

Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri'nden elde edilen veriler egitim diizeyi degiskenine gore

incelendiginde Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikkmetme ve Uzlagma alt boyutlarinda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli1 fark bulunmaktadir (p<0,05).

CBU Bed Egt Spor Bil Dergisi / CBU ] Phys Edu Sport Sci 2020: 15(1)

39



Kegeci, O., Demiray, E. (2020). Spor igletmeleri personelinin ig yerlerindeki orgiitsel catismalarin nedenleri ve
yonetilme stillerine yonelik algilari. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 15 (1), 31-47.

Tablo 6. Katilimcilarin orgiitsel ¢atigma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinin gorev degiskenine
iligkin ortalama degerleri

S Gruplar arasi

Alt boyutlar Gorev N X SS F f
arklar

1. Idari / Satis 96 3,52 97

Tiimlestirme 2. Antrenor 101 3,60 1,06 3,47 ,033 2>3*
3. Yard. hiz. 54 3,15 1,11

. 1. Idari / Satis 96 3,23 82 1>3%

Odiin verme 2. Antrendr 101 3,17 ,93 4,61 ,011 253%
3. Yard. hiz. 54 2,79 ,96
1. Idari / Satis 96 3,03 91

Hiikmetme 2. Antrendr 101 3,04 93 3,35 ,037 3>1*
3. Yard. hiz. 54 3,40 ,89
1. Idari / Satis 96 2,98 79

Kagmma 2. Antren0r 101 3,03 ,90 ,76 467 -
3. Yard. hiz. 54 2,85 ,96
1. Idari / Satis 96 3,42 .86

Uzlasma 2. Antrenor 101 3,51 1,03 3,23 ,041 2>3*
3. Yard. hiz. 54 3,09 1,09

Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri'nden elde edilen veriler gérev degiskenine gore
incelendiginde Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme ve Uzlasma alt boyutlarinda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 7. Orgiitsel catisma nedenleri ve catisma yonetim stilleri arasindaki iliski degerleri ve yonleri
atisma yonetim

stilleri T{imlestirme Odiin verme Hiikmetme Kag¢mma Uzlagma
Catiyma nedenleri
Bireysel -,143* -,097 ,299* ,057 -,142*
Orgiitsel -,206* -,112 ,288* ,083 -,211*
Yonetsel -,106 -,078 ,232* ,085 -,026

Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi ve Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri’nden elde
edilen verilere gore iki dlgcegin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde Bireysel Nedenler-
Timlestirme alt boyutlar arasinda ters yonlii ve ¢ok zayif diizeyde (r=-,143), Bireysel Nedenler-
Hiikmetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde (1=,299), Bireysel Nedenler-
Uzlasma alt boyutlar1 arasinda ters yonlii ve ¢ok zayif diizeyde (r=-,142), Orgiitsel Nedenler-
Tiimlestirme alt boyutlar1 arasinda ters yonlii ve zayif diizeyde (r=-,209), Orgiitsel Nedenler-
Hiikmetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde (r=,288), Orgiitsel Nedenler-

Uzlagsma alt boyutlar1 arasinda ters yonlii ve zayif diizeyde (r=-,211), Yonetsel Nedenler-
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Hiikmetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde (r=,232) anlaml1 bir iliski vardir

(p=<0,05).

Arastirmada, katilimeilarm Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi’ne verdikleri yamitlara
gore; tlcret algisy, yas, egitim diizeyi, gorev, oOrgiite hizmet yili ve meslege hizmet yili
degiskenleri agisindan elde edilen degerlere gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur (p>0,05). Rahim’in Orgiitsel Catisma Envanteri’ne verdikleri yamitlara gore ise;
cinsiyet, yas ve meslege hizmet yili degiskenleri agisindan elde edilen degerlere gére gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen verilere gore, spor ve saglikli yasam merkezlerinde gorev yapan
bireyler, orgilitsel catigmalarin daha c¢ok yonetsel nedenlerle kaynaklandigmi diisiinmektedir
(X=3,83+,99). Orgiitsel nedenlerin ise gatismalara en az diizeyde sebep olan alt boyut olduguna
dair bulgular elde edilmistir (X=2,84+,90). Bu bulgular, Cuhadar (2014)’1n ¢alismasmi destekler
niteliktedir.

Orgiitsel ¢atisma nedenlerine ydnelik algilar cinsiyet degiskenine gore ele almdiginda
bireysel nedenlerle yonetsel nedenler agisindan bir farklilik olmadigmi, ancak orgiitsel nedenler
acisindan erkek ve kadin katilimcilarin birbirleriyle ayni algiya sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Kadin katilimeilar (X=3,03+,83) erkek katilimcilara (X=2,67+,92) oranla catismalarm daha gok
orgiitsel nedenlerle kaynaklandigini diistinmektedir. Egitim ve saglik sektorlerinde daha 6nceden
yapilan bazi ¢aligmalarda da orgiitsel catisma nedenlerinin cinsiyete gore farkli algilanabilecegi

ortaya konmustur(Asik, 2010; Aydm, 2015; Isik, 2009; Ornek, 2013).

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, personel algilarina goére spor ve
saglikli yasam merkezi yOneticilerinin oOrgiitsel ¢atisma yOnetimi stratejilerinden en ¢ok
Tiimlestirme eylemlerini tercih ettikleri goriilmektedir (X=3,47+1,05). En az tercih ettikleri
seklinde algilanan strateji ise Kagmnma eylemleri olmustur (X=2,97+,87). Bu arastirmada
Tilimlestirme stratejisinin yoneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan yontem oldugu yoniinde elde
edilen bulgular, daha Onceki benzer calismalar1 destekler niteliktedir (Bulut, 2005; Ozkalp,

Sungur ve Ozdemir, 2009; Yanci, Donuk ve Sahin, 2002). Bu durum, spor endiistrisinde gdrev
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yapan yOneticilerin orgiitsel ¢atigmalarda kendilerine oldugu kadar astlarina da yiiksek diizeyde

ilgi gosterdiklerinin belirtisidir.

Orgiitsel ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik personel algilar1 iicret algis1 degiskenine
gore incelendiginde kazandig: iicreti yeterli bulan katilimeilar (X=3,35+,55) ile yetersiz bulan
katilimcilar (X=3,09+,66) arasmnda anlamli farklar bulunmaktadir. Ucretini yeterli bulan
katilimcilar, yetersiz bulan katilimcilara gore yoneticilerinin daha ok Tiimlestirme, Odiin Verme
ve Uzlasma stratejilerine basvurdugunu diisinmektedir. Ucretini yetersiz bulan katilimcilar ise
Hiikmetme stratejilerinin  yOneticileri tarafindan daha c¢ok tercih edildigi yoniinde algiya
sahiptirler. Ucretini yetersiz bulan katilimcilarin, kendi algilarinca yaptiklar isle ayn1 oranda
kazang saglamamalar1 performans, verimlilik vb. degerlerde diislis gostermelerine sebep olabilir.
Bu tip durumlarda, orgiit verimliligine katkisi az olan bireylere karsi ilgisi diisiik olan
yoneticilerin, orgiitsel ¢atigmalarda daha ¢ok baski ve zorlama yoluyla kendi isteklerini kabul
ettirme davranis1 sergiledigi goriilebilmektedir. Kazandig: tlicreti yetersiz bulan orgiit iiyelerinin
genellikle orgilit yonetimine karst muhalif tavirlar icerisinde olmasi Orgiitsel catigmalarda
kutuplagsmay1 arttirabilmekte ve catigmalarda hiikmetme stilinin kullanilmasmi zorunlu
kilabilmektedir. Ancak literatiirde {icreti yeterli bulma veya bulmama seklinde incelenen farkl
bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in bu bagimsiz degiskene yonelik bulgularin tartisilmasi bu

calisma 6zelinde miimkiin degildir.

Orgiitsel catisma yonetimi stratejilerine ydnelik personel algilar1 egitim diizeyi
degiskenine gore incelendiginde ilkogretim (X=2,97+,89), lise (X=3,07 +73) ve iiniversite
(X=3,27+,57) diizeyindeki katilimcilar arasinda anlamli fark bulunmustur. Gruplar aras1 ikili
kiyaslamalara bakildiginda {iiniversite diizeyindeki katilimcilar, ilkdgretim diizeyindeki
katilimcilara gére Tiimlestirme, Odiin Verme ve Uzlasma stratejilerinin yoneticiler tarafindan
daha cok tercih edildigi yoniinde algilara sahiptir. [Ikdgretim ve lise diizeyindeki katilimeilar ise
Hiikmetme stratejisinin yoneticiler tarafindan daha cok tercih edildigi algisiyla tiniversite
diizeyindeki katilimcilarla ayrigmaktadwr. Farkli c¢aligmalarda da oOrgiitsel catisma yOnetimi
stratejilerinin Orgiit liyeleri tarafindan nasil algilandigmma dair egitim diizeyi degiskeninin fark
olusturabildigi yoniinde bulgular elde edilmistir(Bulut, 2005; Celik, 2011; Demireli ve Munzur,
2012; Munzur, 2012). Bu durum, orgiitsel ¢atismalarda yOneticilerin, ¢atisma taraflarina olan

ilgilerinin taraflarin egitim seviyesi yiikseldik¢e arttigini gostermektedir. Arastirmada egitim
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diizeyi ile ilgili elde edilen nicelik, 6zellikle ilkokul diizeyindeki bireylerin, orgilitsel ¢atigmalarda
cok fazla kendini ifade edebilme hakkima sahip olamadig1 ve yoneticilerin fikirlerine katilmak
zorunda kaldigi bir niteliksel durum olarak yorumlanabilir. Bu durum ilkokul diizeyindeki
bireylerin orgiit icerisindeki pozisyonlar1 ile de baglantilidir. Astlar1 ile ¢atisma igerisinde olan
yOneticilerin, karsi tarafin egitim seviyesi ne kadar yiliksekse fikirlerine de o derecede dnem

verdigi sdylenebilir.

Orgiitsel ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik personel algilar1 gorev degiskenine gore
incelendiginde  idare/satis  pozisyonunda goérev  yapan katithmecilar  (X=3,24+,54),
antrendr/egitmen pozisyonunda gorev yapan katilimcilar (X=3,27+,65) ve giivenlik, temizlik,
mutfak vb. yardimci hizmetlerde goérev yapan katilmcilar (X=3,04+,74) arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Catisma yOnetimi stratejilerinin hangisinin anlamli bir farkla,
yoneticiler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi yoniindeki personel algilarina bakildiginda;
Tilimlestirme stilinin yardime1 hizmetlerde gorev yapan bireylere kiyasla antrenorler tarafindan,
Odiin Verme stilinin yardimci hizmetlerde gérev yapan bireylere kiyasla idari gdrevler ve
antrenorliik gérevinde bulunan bireyler tarafindan, Hiikkmetme stilinin idari gérevlerde bulunan
bireylere kiyasla yardime1 hizmetlerde gérev yapan bireyler tarafindan, uzlagma stilinin yardimci
hizmetlerde gorev yapan bireylere kiyasla antrenorler tarafindan daha yiiksek ortalamayla
algilandig1 goriilmektedir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda gorev degiskeni farkl is isimleriyle
ve is tamimlariyla ele alinmis olsa da bu arastirma, oOrgiitsel ¢atisma yonetimi stratejilerine
yonelik personel algilarmin gorev degiskenine gore farkliliklar gosterebilecegi yoniinde diger
calismalar1 desteklemektedir (Mirzeoglu, 2005; Sirin, 2008; Sirin ve Yetim, 2010). Arastirmanin
bulgular kisminda yazili olarak aktarilmayan ancak arastirmacilar tarafindan dikkat edilen bir
nicelik, temizlik ve mutfak islerinde ¢alisan personelin cogunlukla ilkokul diizeyi kisilerden
olusmasidir. Buna paralel olarak gorev degiskenine gore inceleme yapildiginda, egitim diizeyi ile
ilgili bulgulara ¢ok benzer sonuglar elde edilmistir. Bu noktadan hareketle, yoneticilerin temizlik,
mutfak, gilivenlik isleri ile ilgilenen astlarina karsi, c¢atigmalar sirasinda diisiik ilgiye sahip

olmasi, bu gorevde ¢aligan astlarin egitim seviyesiyle ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel catisma yonetimi stratejilerine ydnelik personel algilar1 orgiite hizmet
degiskenine gore ele alindiginda sadece Hiikmetme alt boyutunda gruplara arasi anlamli bir

farklilik goze carpmaktadir. Bu fark 1 yil ve alt1 sliredir ayn1 6rgiite bagh olarak gdrev yapan
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katilimecilar (X=3,29+,65) ile 2 yildir ayni Orgiite bagh olarak gorev yapan katilimcilar
(X=3,16+,50) arasindadir. Orgiitteki kidemleri daha diisiik olan ilk grup ikinci gruba gore
yoneticilerinin Hilkmetme stratejisini igeren eylemlerde bulundugunu diistiinmektedir. Bu
aragtirma alt boyutlara indirgenerek incelendiginde Kara (2011)’nin  ¢alismasini
desteklemektedir. Alt boyutlara ait bulgular agisindan bu arastirma ile benzerlik gostermese de
catigma yonetimi stratejilerine yonelik algilarin Orgiite hizmet yili degiskenine bagli olarak
anlamli farklilik igerebilecegini gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Bulut, 2005; Demireli ve
Munzur, 2012; Munzur, 2012). Orgiitlerine hizmet yili daha fazla olan bireylerin drgiitlerinin
isleyis sistemine daha aliskin olmalari, yOneticilerin catigmalari yonetme stillerine etki
edebilmektedir. Yoneticilerin kidemli bir astla ¢atismasi ile ise yeni baglamis kabul edilebilecek
bir astla catigmasi esnasinda farkli davraniglar sergileyebilmesi, karsi tarafa olan ilgilerinin,

astlarm Orgiit i¢in harcadig1 zaman ve enerjiden etkileniyor olabileceginin bir gostergesidir.

Katilimeilarm algilarina gére Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi ile Orgiitsel Catisma
Yonetimi Envanteri’nin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 incelendiginde
anlaml (p<0,05) olarak kabul edilen tiim iligkilerin zayif veya ¢ok zayif (r<,49) diizeyde oldugu
goriilmektedir. Karcioglu ve Aliogullar1 (2012)’nin ¢aligmasinda da bu arastirmayla benzerlik

gosteren bulgular elde edilmistir.

Arastirmada yer alan demografik 6zelliklerden egitim diizeyi, gorev, orgiite hizmet yili
degiskenleri oOrgiitsel hiyerarsiyle bagdastirilabilir sekilde gruplandirilmiglardir. Egitim diizeyi
degiskeninde ilkogretim diizeyi katilimcilar, gorev degiskeninde yardimci hizmetlerde ¢alisan
katilimeilar ve orgiite hizmet yili degiskeninde 1 yildan az siiredir mevcut orgiitiinde calisan
katilimeilarin sirali bagimsiz degiskenlerin en alt diizeyindeki gruplardir. Arastirma bulgularinda
bu grupta yer alan katilimcilarin Orgiitsel ¢atigmalar sirasinda kendilerine hiikmedildigini
algilamasi, aragtrrmanin yiiriitiildiigii isletmelerde bu bireylere yonelik ilginin diisiik oldugunun

gostergesidir.

Is hayatinda, is gorenlerin orgiitsel baghlig, is doyumlar: vb. konularda gelir diizeyi
degiskeninin etkili olabilecegine pek cok calismada deginilmistir. Bu arastirmada da etkili
olabilecegi diisiiniilerek ¢alismanin igerisinde yer verilmistir. Nitekim, arastirma bulgularinda
licretini yeterli bulan katilimeilarm, orgiitlerindeki ¢atigmalari yonetim tarzindan daha memnun

oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Ucretini yetersiz bulan katilimcilarin ise catismalarin

44
CBU Bed Egt Spor Bil Dergisi / CBU ] Phys Edu Sport Sci 2020: 15(1)



Kegeci, O., Demiray, E. (2020). Spor igletmeleri personelinin ig yerlerindeki orgiitsel catismalarin nedenleri ve
yonetilme stillerine yonelik algilari. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 15 (1), 31-47.

yonetilmesi hakkinda da olumsuz goriiglere sahip olmasi, yaptiklar1 isin karsiligimi maddi

anlamda alamadiklarini diisiinmeleriyle iligkilendirilebilir.

Aragtirma bulgularinda, spor ve saglikli yasam merkezlerinde, yoneticilerin en az
uyguladigi catisma yonetme stilinin kaginma olmasi, bu isletmelerde meydana gelen gatigsmalarin
gormezden gelinmedigini ifade etmektedir. Bu durum, s6z konusu isletmelerdeki
uyusmazliklarin en kisa siirede ¢oziilmesine yonelik ydnetici davraniglarmm sergilendigini

gostermektedir.

Arastirma sonucunda, demografik ozelliklere gore olusan gruplar, swali bagimsiz
degisken olarak ele alindiginda, daha alt kademede bulunan katilimcilar, orgiitsel gatigsmalar
sirasinda  kendilerine hiikmetme davranisiyla yaklasildigmi diistinmektedirler. Bu yOnetici
davranisinin, anlik durumlara goére mecburen basvurulmasi gereken bir yontem oldugu ve kisa
vadeli de olsa basarili sonuglar getirdigi donemler olabilmektedir. Ancak uzun vadeli ¢atigma
cOzlimleri i¢in hiyerarsik orgiit kademeleri daha az dikkate alinarak tiim ¢alisanlarin fikirlerinin
onemsendigi bir is ortaminin olusturulmasi, spor yoneticilerinin daha verimli sonuglar

alabilecegi tlirde bir yonetsel davranig olabilir.
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