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Ozet

Bu calismanin amaci Turizm isletme Belgeli bes vyildizli otel isletmelerinde
kullanilan finansal oranlarin, kullanim sikhdi ve o6nem derecesi baglaminda
saptanmasidir. Literatlir taramasi neticesinde gelistirilen anketle Akdeniz
Bdlgesi'nde faaliyet gbosteren 191 adet turizm isletme belgeli 5 yildizli otelden
veriler toplanmigtir. Calisma sonucunda otel igletmelerinin en sik kullandigi ve
onem verdikleri oran grubunun otel faaliyet oranlari oldugu belirlenmistir. Ayrica
nakit orani, bor¢lanma orani, alacak devir hizi orani, faaliyet karliligi, net kar marji
orani, satilabilir odabagina gelir orani ve ortalama oda fiyatinin en sik kullanilan ve
en fazla 6énem verilen oranlar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal analiz, finansal oran analizi, bes yildizli otel
isletmeleri, Akdeniz bolgesi.

Abstract

The aim of this study is to determine financial ratios, which are used commonly by
tourism operation, certified five star hotel companies. The data were collected from
191 tourism operations certified five star hotel companies operating in the
Mediterranean region by a questionnaire developed a result of review of the
literature. In the analysis result, it is determined that the most important and mostly
used financial ratio group by hotel companies is hotel activity ratios. Additionally it
is determined that cash ratio, leverage ratio, receivables turnover ratio, operating
profitability ratio, net profit margin ratio, room revenue per available room and
average room rate are the most important and mostly used ratios by five stars
hotel companies.

Key Words: Financial analysis, financial ratio analysis, five star hotel companies,
Mediterranean region.

84

——
| —


mailto:ekaradeniz@mersin.edu.tr

Karadeniz ve Kahilogullar 10 (3) 2013 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

1. Girig

Degisen/gelisen dinya piyasalarinda ve yodun rekabet ortaminda igletmelerin
varliklarini strdtrebilmeleri igin dodru yatirnrm kararlari almalari, gelecege yonelik
planlarini gergekgi bir sekilde yapabilmeleri, finansal yapilarini gigli bir sekilde
korumalari, bu vyapilarini sirekli kontrol altinda tutmalarn ve firma degeri
yaratabilmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik igletmelerde finansal analiz ve
planlamanin  6nemini  artirmaktadir.  Etkin  bir  finansal  planlamanin
gerceklestirilebilmesi icin dncelikle finansal bilgi sisteminin dizgin c¢alismasi ve
finansal bilgi sistemi igerisinde toplanan bilgiler Uzerinde analitik teknikler
kullanilarak finansal analizin gercekgi bir sekilde yapiimasi gerekmektedir.

Turizm endustrisinin dedisken yapisi ve yodun rekabet ortami nedeniyle
konaklama igletmelerinde de finansal analizin 6nemi gittikgce artmaktadir.
Konaklama igletmelerinin birlesme, yap islet devret yontemiyle el degistirmeleri, tek
kisi isletmelerinden ¢ikip sermayenin agirlik kazandi§i sermaye sirketleri bicimine
donldsmeleri ve sermayenin ¢ok sayida ortak tarafindan temin edilmesi finansal
analizin 6nemini konaklama isletmelerinde arttiran en énemli unsurlardir (Onal ve
dig., 2006: 17). Yine konaklama isletmelerinin sabit sermaye yatirnmlarinin yiksek
olmasi, devlet tesviklerinin son yillarda azalmasi, uzun dénemli fon bulmadaki
sorunlar finansal anlamda dikkatli olmalari gerektigi yoéninde sinyal vermekte ve
sermaye piyasalarina kote olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Tim bu
olumsuzluklarin etkisini en alt seviyeye indirmek ve isletmenin verimli bir sekilde
¢alismasini saglayabilmenin yolu etkili bir finans yonetiminden gegmektedir. Etkin
bir finansal yénetimin énemli iki fonksiyonu finansal planlama ve kontrol ise etkin
bir finansal analiz strecinin gergeklestirimesine baghdir.

Finansal analiz genel olarak “igletmelerin finansal durumunun ve faaliyet
sonuglarinin, finansal agidan yeterli olup olmadigini saptamak ve gelecege ydnelik
tahminlerde bulunabilmek amaciyla, finansal tablolarda yer alan hesaplar
arasindaki iligkilerin ve bunlarin yillar icindeki gelisimlerinin incelenmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Akgug, 1998:20). Finansal analiz surecinde kullanilan oran
(rasyo) analizi, finansal analiz teknikleri arasinda en yaygin kullanilan analiz teknigi
olarak nitelendiriimekte ve isletmenin durumu hakkinda diger analiz tekniklerine
gore daha detayl bilgi saglayabilen bir finansal analiz teknigi olarak
degerlendiriimektedir (Bakir ve Sahin, 2009).

Genel olarak konuyla ilgili literatir incelendiginde, farkh Ulkelerde ve farkh
endustrilerdeki isletmelerin finansal performansinin élgtlmesinde finansal analiz ve
finansal analiz tekniklerinin kullanildidi belirlenmistir. Buna karsin isletme
yoneticilerinin finansal performanslarini dlgmede hangi finansal orana ©6nem
verdiklerini  belirlemeye yoénelik az sayida c¢alisma vyapildigi tarafimizca
saptanmistir. Aydin (1988), Tirkiye'de sirketlerin birlesme kararlarinda defter
degeri ve piyasa de@eri oranlari, tasfiye degeri, iskonto edilmis nakit akiglarina
gore isletme degerini kullandiklarini belirlemistir. Mutlu (1991), Turkiye'deki banka,
sigorta, beyaz esya, hizmet sektorl, sit trlnleri, seramik ve ¢imento sektorindeki
anonim sirket yapisina sahip isletmelerin yayinladiklari faaliyet raporlarinda likidite,
karhhk ve finansal yapiyla ilgili analizlerde oranlarin kullanildigini saptamistir. Sing
ve Schmidgall (2001), Amerika'daki konaklama isletmelerinde finansal yoneticilerin
en Onemli gordikleri ve en sik kullandiklari finansal oranlarin sirasiyla likidite
oranlari, karhhk oranlari ve otel isletmeleri faaliyet oranlari oldugunu
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belirlemiglerdir. Yine Sing ve Schmidgall (2002), Amerika'daki konaklama
isletmelerinde en sik kullanilan finansal oranlarin karllik, etkinlik ve faaliyet oranlari
oldugunu saptamislardir. Buna karsin yoneticilerin likidite ve finansal yapi
oranlarina verdikleri énem ve kullanim sikliklarinin disik oldugu goérUimustar.
Schmidgall ve Defranco (2004), calismalarinda agirlama endustrisinin énemli bir
kolu olan kulip sektdriinde, personel maliyetleri, satilan yiyeceklerin maliyeti,
satilan iceceklerin maliyeti, cari oran ve borg-6z sermaye oranlarinin en sik
kullanilan oranlar oldugu sonucuna varmiglardir.

Dolayisiyla konuyla ilgili literatirde oran analizinin otel igletmelerinde
kullanimini konu alan galismalarin ¢ok kisitl sayida oldugu gértlmektedir. Ayrica
Tark turizm endustrisine yonelik olarak konuyla ilgili bir ¢alismaya tarafimizca
rastlanmamistir. Bu baglamda, bu arastirmanin konuyla ilgili olarak literatiirde
bulunan bu eksikligi giderecedi ve daha sonra konuyla ilgili yapilabilecek
calismalara kaynaklik edebilecegi distintlmektedir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye'nin Akdeniz Bélgesi’'nde faaliyet gdsteren bes
yildizli otel isletmelerinde oran analizinde kullanilan finansal oranlarin kullanim
sikhdinin ve 06nem derecelerinin saptanmasidir. Calisma belirlenen amaglar
dogrultusunda dért bélimden olugsmaktadir. Calismanin birinci béliminde oran
analizi ve finansal oranlar hakkinda genel teorik bilgiler veriimektedir. ikinci
bélimde ise arastirmada kullanilan veriler, veri toplama sureci ve toplanan verilerin
analiz siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Uglincii bélimde analiz sonuglari
bulgular baghdi altinda sunulmaktadir. Sonu¢ kisminda ise arastirmadan elde
edilen sonuglar tartisiimis ve genel bir degerlendirme vyapilarak Oneriler
gelistiriimeye calisiimistir.

2. Oran (Rasyo) Analizi Kavrami

Finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iliskinin matematiksel olarak
ifadesine oran veya rasyo denilmektedir (Langemeier, 2004). Bu bakimdan oran
analizi, finansal tablolarda yer alan finansal kalemlerin kullaniimasiyla isletme
hakkinda daha detayli bilgi ediniimesine imkan tanimaktadir. Finansal analizde
kullanilan oranlar ama¢ ve fonksiyonlarina gore likidite oranlari, finansal yapi
oranlari, varlik kullanim oranlari, karlilk oranlari ve borsa performans oranlari
olmak Uzere bes grupta toplanmaktadir (Brealey ve dig., 1995; White ve dig.,
1997;Berk, 2010; Orhan ve Yazarkan, 2011). Likidite oranlari, igletmenin sahip
oldugu doénen varliklarla kisa sireli borglarini 6deme giclini ortaya koymasi
bakimindan igletme Ust ydnetimi ve kredi veren kuruluslar tarafindan yaygin olarak
kullanilan oranlardir (Sing ve Schmidgall, 2001; Onal, Karadeniz ve Kosan, 2006).
Tablo 1’de likidite oranlari, hesaplanis sekli, kabul géren standardi ve kullanilis
amaglariyla birlikte 6zetlenmektedir.
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Tablo1. Likidite Oranlari

Likidite Oranlari Hesaplanis Sekli Kg?:rl]‘gt:':ﬁn Kullanihg Amaci
Cari Oran Doénen Varliklar/Kisa 15 i§|§tmenin Kisa Sureli Borglarini
Vadeli Borglar ’ Odeme Gucunln Olgulmesi.
(Dénen Varliklar- isletmenin satiglarinin durmasi
Asit-Test Orani Stoklar)/Kisa Vadeli 1 durumunda Kisa Sureli Borglarini
Borglar Odeme Giiciiniin Olgiilmesi.
Hazir isletmenin Satiglarinin Durmasi ve
Nakit Oran Degerler+Serbest 0.2 Alacaklarini Tahsil Edememesi
Menkul Degerler/Kisa ’ Durumunda Kisa Vadeli Borglarini
Vadeli Borglar Odeme Giiciiniin Olgiilmesi.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall; 1993, Brealy ve dig.; 1995, White ve dig., 1997, Jagels ve Coltman;
2004, Onal ve dig., 2006, Ceylan ve Korkmaz; 2008).

Finansal yapi oranlari isletmenin varliklarinin ne kadarlik bir kisminin
yabanci kaynak ne kadarlik kisminin 6z kaynak ile finanse edildigini ayrica
Ozkaynaklar ile yabanci kaynaklar arasinda denge bulunup bulunmadigini bir
anlamda igletmenin uzun vadeli yukumldliklerini yerine getirebilme yeterliligini
dlcen oranlardir (Scmidgall ve Defranco, 2004; Berk, 2010). isletmelerde kullanilan
baslica finansal yapi oranlari ve icerikleri Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Finansal Yapi Oranlari

Finansal Yapi . Kabul Goren
Oranlari Hesaplanis Sekli Standard Kullanihg Amaci
isletme varliklarinin ne kadarinin
Borglanma Orani Yabanc_:_Kaynak/Varllk 0,5 yabanci kaynaklarla finanse
oplami O SR -
edildiginin dlgiimesi.
Uzun Sreli (Uzun Sureli isletmenin uzun siireli borglarini
Sermayenin Payi Borglar+Ozsermaye)/T 0,5 e jzun sureli borcla
- 6deme gucunun dlgilmesi.
Orani Um Sermaye ]

. . - . Isletmenin net karinin, 6denecek
Faiz Karsilama Faiz ve vergi 6ncesi 7 faizlerin kac kati oldugunun
Orani kar /Faiz ag laug

] Olgulmesi.
Toplam Borglarin Toplam Isletmeye ait finansal riskin
M hy 1 ) ”
Ozsermaye Orani Borg/Ozsermaye belirlenmesi.
Kisa Vadeli )
Borglarin (KVB) KVB/Toplam Kaynak Yok Isletm?de vklsa \{_ad_gll bor_glarln
Kaynak Toplamina agirhginin élgtlmesi.
Orani
Uzun Vadeli )
KBorg:larm (UVB) UVB/Toplam Kaynak Yok Isletmgde uzun Yaqgll borglarln
aynak Toplamina agirhginin dlgilmesi.
Orani
Maddi Duran .
Varliklarin Uzun Maddi Duran Ve.’.r“k.lar , -~ isletmenin uzun vadeli kredi
s (Net)/Uzun Sureli 1'den blyuk el ;
Streli Borglara Borcl degerliliginin élgtilmesi.
Orani orgiar

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall; 1993; Brealy ve dig.; 1995; White ve dig., 1997; Jagels ve Coltman,
2004; Onal, Karadeniz ve Kosan, 2006; Ceylan ve Korkmaz, 2008).

Devir hizi oranlari olarak da anilan varlik kullanim oranlari yoneticilerin
isletme varliklarini ne dlgide etkin kullandigini  tespit etmek amaciyla
kullanilmaktadirlar (Kim, 2006). Varlik kullanim oranlarinin incelenmesiyle, isletme
musterilerinin  kendilerine taninan o6deme sirelerine bagh kalip kalmadigi,
isletmenin stoklara yaptidi yatirrmin uygunlugu, caligma sermayesinin etkinligi ve
duran varliklarinin  etkin  kullanihp  kullanilmadigi  hakkinda bilgi  sahibi



Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Finansal Oranlarin Kullanimi: Akdeniz Bélgesi’nde Bir
Aragtirma

olunabilmektedir (Aydin ve digerleri, 2010). igletmelerde yaygin olarak kullanilan
varlik kullanim oranlari, hesaplama sekilleri ve kullanim amaglari asagidaki tabloda
Ozetlenmisgtir.

Tablo 3. Varlik Kullanim Oranlari (Devir Hizi Oranlari)

Varlik Kullanim Oranlari

Hesaplanis Sekli

Kullanihg Amaci

Stok Devir Hizi

Satiglarin
Maliyeti/Ortalama Stok

isletme stoklarinin yilda kag defa
paraya donistuguinin élgilmesi.

Stok Devir Siresi

360/Stok Devir Hizi

isletme stoklarinin yilda kag giinde
devrettigini 6lgtimesi.

Alacak Devir Hizi

Kredili Satis Tutari/
Ortalama Ticari
Alacaklar

isletme alacaklarinin yilda kag defa
tahsil edildiginin élgtlmesi.

Alacak Devir Siresi

360/Alacak Devir Hizi

isletme alacaklarinin ne kadar siirede
tahsil edildiginin élctlmesi.

Net Calisma Sermayesi D.H.

Net Satiglar/Net Calisma
Sermayesi

isletme net isletme sermayesinin
etkinliginin dlguimesi.

Oz Sermaye Devir Hizi

Net Satislar/Ortalama
Ozsermaye Tutari

isletme ézsermayesinin ne derece
etkin kullandiginin élgulmesi.

Varlik Devir Hizi

Net Satiglar/Ortalama
Varlik Toplami

isletme varliklarinin kullaniminin
etkinliginin élgulmesi.

Maddi Duran Varlik Devir Hizi

Net Satiglar/ Maddi
Duran Varliklar,Net

isletmedeki maddi varliklarin kullanim
etkinliginin dlguimesi.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993, Brealy ve dig., 1995, White ve dig., 1997, Jagels ve Coltman,
2004, Onal, Karadeniz ve Kosan, 2006, Bakir ve $ahin, 2009).

Karhlik oranlari, isletmenin sahip oldugu 6z sermaye, yabanci kaynak ve
varliklarini ne odlgude verimli kullandidini ve bir butin olarak gerceklestirdigi
faaliyetlerde karli calisip calismadiginin degderlendiriimesinde kullaniimaktadir
(Chesnic, 2000; Ercan ve Ban, 2010). Bu oranlar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Karlilik Oranlari

. Kabul Géren
Karlilik Oranlan Hesaplanig Sekli Standard: . Kullanihg Amaci
Briit Kar Marji Brit Kar/Net Satislar Yok (kaself et '§'e.t”.‘?. fgalll'ye'tllerlnlp
Istenir) etkinliginin él¢tlmesi.
Net Kar Marji Net Kar/Net Satiglar Yok (kasel_( Olmasi Satislar uze[mdgn ..Sag'af‘a”
Istenir) net karlihgin élgtimesi.
Yatirim Verim Orani Net Kar I\_/Iarp Varlik | Yok (Y_uksel_( Olmasi Ya}mlan sermaye L_J_ze__rmder)
Devir Hizi Istenir) saglanan karliligin élgulmesi.
. Sahip veya ortaklarin
Oz Sermaye Karliligi | Net Kar/Oz Sermaye Yok (Yiusliztra]li(r)OImaSI koyduklari sermayenin
karlihiginin dlctlmesi.
. o Faaliyet Kari/ Net Yok (Yiksek Olmasi Esas faaliyetlerin ne élgtde
Faaliyet Karliligi ; ) 4 el .
Satiglar Istenir) karl oldugunun dlcilmesi.
AKtif Karlilik Orani Net Kar/ Aktif Yok Aktlflerln“ne olgud"e karlll
Toplami kullanildiginin élgtiimesi.
Kaynaklar 5 -
Ulzerinden Karlilik FVOK/Toplam Yok Kaynaklarln ne _qlg:_gde karll
Oranlari Kaynaklar kullandiginin élgtimesi.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993, Brealy ve dig., 1995, White ve dig., 1997, Akgulg, 1998, Jagels
ve Coltman, 2004, Onal, Karadeniz ve Kosan, 2006, Bakir ve Sahin, 2009 Ercan ve Ban, 2010).

Borsa performans oranlari ise isletmenin ortaklarina yeterli bir gelir sagdlayip
saglamadigini belirlemede kullanilan oranlar olarak da degerlendiriimektedir
(Akgug, 2011). Bu oranlar Tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5. Borsa Performans Oranlari

Borsa
Performans
Oranlari

Hesaplanis Sekli

Kabul Goéren Standardi

Kullanihg Amaci

Fiyat Kazang

Hisse Senedi
Piyasa Fiyati /

Yok

isletmenin hisse senetlerinden elde
edilen bir birim kar bagina 6denen
fiyatin olcllerek hisse senetlerinin borsa

Orani Hisse Bagina Kar degerlerindeki degisimlerin
belirlenmesi.
Her Bir Hisse
Piyasa Senedinin Piyasa , -~ isletmenin piyasa degerinin,
Degeri/Defter Degeri / Her Bir T'den BUYUI.( olmasi 6zsermayesinin kag kati oldugunun
- : S istenir g -
Degeri Orani Hisse Senedinin olgulmesi

Defter Degeri

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993, White ve dig., 1997, Jagels ve Coltman, 2004, Onal,

Karadeniz ve Kosan, 2006).

Yukarida ifade edilmeye calisilan oranlarin disinda konaklama sektoriinde
esas faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini 6lgmeye yonelik olarak kullanilan oranlar
bulunmakta ve literatiirde otel igletmesine ait faaliyet oranlari olarak ifade
edilmektedir ( Jagels ve Coltman, 2004; White ve digerleri, 1997; Schmidgall ve

Defranco, 2004).

Tablo 6. Sadece Otel isletmelerinin ig Analizinde Kullanilan Faaliyet Oranlari

Faaliyet Oranlari

Hesaplanig Sekli

Kullanihg Amaci

Departmana Ait Gelirlerin
Toplam Gelire Orani

Departman Geliri / Toplam Gelir

Departmana ait gelirin toplam gelir
icindeki payinin hesaplanmasi.

Ortalama Oda Fiyati

Toplam Oda Geliri / Satilan Oda

Satilan oda sayisina gbre ortalama

Sayisi oda fiyatinin belirlenmesi.
Satilabilir Oda Basina Gelir Toplam Oda Geliri /Satilabilir Satilabilir oda sayisina gore ortalama
(RevPAR) Oda Sayisi oda gelirinin belirlenmesi.
Ortalama Kuver Bagina Gelir Toplam Yiyecek Geliri /Agilan Acllan kuver basina elde edilen gelirin
Kuver Sayisi hesaplanmasi.

Yiyecek Maliyet Yuzdesi

Satilan Yiyecek Maliyeti /
Toplam Yiyecek Geliri

Yiyecek maliyetinin yiyecek gelirleri
icindeki payinin belirlenmesi.

icecek Maliyet Yiizdesi

Satilan Igecek Maliyeti / Toplam

icecek maliyetinin icecek gelirleri

_i(;ecek Geliri icindeki payinin belirlenmesi.
iscilik Maliyet Yiizdesi Toplam Iscilik G_lderl / Toplam Toplgm I$QI.|IK mallyetlnlln toplam. gelir
Gelir icindeki payinin belirlenmesi.

Temel Maliyet YUzdesi

(Satilan Yiyecek Malzeme
Bedeli + Toplam Isgilik Giderleri)
/Toplam Gelir

Satilan yiyecek malzeme ve isgilik
giderleri toplaminin, toplam gelir
icindeki payinin belirlenmesi.

Otel miisterisi basina elde
edilen gelir orani(RevPAC)

Otel Misafirlerinden Elde Edilen
Toplam Gelir/ Toplam Misafir
Sayisi

Otel misterilerinden elde edilen kisi
basi gelirin hesaplanmasi.

lletisim (telefon) gelir yiizdesi

Telefon Departmani Toplam Kari
/ Departman Geliri

Departman geliri igerisinde iletisimden
elde edilen kar payinin hesaplanmasi.

Yiyecek departmani gelir
yuzdesi

Yiyecek Departman Toplam Kari
/ Yiyecek Departmani Geliri

Yiyecek departman gelirleri igerisinde
yiyecek kar diizeyinin hesaplanmasi.

Odalar departmani gelir
yuzdesi

Odalar Departmani Toplam Kari
/ Odalar Dept. Geliri

Odalar departmanindan elde edilen
gelir igerisinde odalar departman kari
payinin hesaplanmasi.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993; White ve dig., 1997; Jagels ve Coltman, 2004; Onal ve dig.,
2006) 'dan faydalanarak olusturulmustur.
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3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ulkemizde, Kultir ve Turizm Bakanhgi'nin 2009 yili verilerine gore
Akdeniz Bélgesi'nde faaliyet gésteren 216 adet 5 yildizli Turizm Isletme Belgeli otel
isletmesinin finans veya muhasebe yoOneticileriyle gerceklestirilen anket galismasini
kapsamaktadir. Calismada Akdeniz Bolgesinde yer alan otellerin deniz-kum-glines
agirhikh homojen bir yapi gostermelerinin yani sira Ulkedeki bes vyildizli otel
sayisinin buydk gogunlugunun bu boélgede yer almasi bdlgenin segiminde etkili
olan unsurlardir. Bes yildizli otel isletmeleriyle gorisiime sebebi ise bir, iki, U¢ ve
dort yildizli otellere kiyasla daha saglikh bilgi edinilebileceginin ve batun otel
isletmelerine ulagmanin zaman ve maliyet agisindan muimkin olmayacaginin
dusundlmesidir.

Bu baglamda literatiirden ve teoriden yararlanarak hazirlanan ankette Sing
ve Schmidgall (2001-2002)'in, Karadeniz (2008)'in ve Ergiin (2008) calismalarinda
kullandiklari anket sorularindan yararlanilmistir.  Hazirlanan anketin 6n testi
Adana-Mersin bdlgesinde faaliyet gdsteren Turizm isletme Belgeli bes yildizli otel
isletmelerinin finansa/muhasebe ydneticileriyle gerceklestiriimis ve konu hakkinda
bilgi sahibi olan akademisyenlerinde fikri alindiktan sonra yanlis isaretlemelere
sebep olabilecedi belirtilen o&lgeklerin  (6nem derecesi) siralama yoni
degistiriimistir. Anketler, 6n testler sonucunda gerekli diizeltmeler gergeklestirilerek
arastirmanin evrenini olusturan kitleye 7 Subat 2012'de elektronik posta yoluyla
gonderilmeye baslanmistir. Dolayisiyla arastirma verileri 07.02.2012-10.07.2012
tarihleri arasinda Kiiltir ve Turizm Bakanligrnin 2009 yili Turizm igletme Belgeli
Tesis listesinde Akdeniz Bolgesinde yer alan bes vyildizh otel isletmelerinin
finans/muhasebe mudurlerine gonderilen mail ve yapilan yliz yize goérismeler
sonucunda toplanmistir.

Arastirmada, Kultar ve Turizm Bakanhgi'nin 2009 yili verilerine gére Akdeniz
bdlgesinde faaliyet gésteren otellerin isimlerin yer aldigi sayfada bulunan 216 adet
5 yildizh Turizm igletme Belgeli otel isletmesinin kullandigi finansal analiz teknikleri
ve s0z konusu tekniklere verdikleri Gnem dereceleri saptanmaya ¢alisiimistir. S6z
konusu otellerin giincel listesine bakildiginda bu sayinin degismis oldugu
gorilmekle beraber c¢alismanin 2009 yili verileriyle gercgeklestiriimesi uygun
gorulmastar (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Bu baglamda calismanin evreni Akdeniz Bdlgesi'nde faaliyet gdsteren
Turizm isletme Belgeli 5 yildizli oteller olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarinin
evrene genellenmesinin yapilabilmesi icin, sinirli evren (nicel oran) formuline gére
Orneklem buyukliglu hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda, 138 otelin
arastirma o6rneklemini olusturmasinin yeterli olacagi bulgulanmigtir. Ancak
arastirma sonucunda elde edilecek verilerin daha genis bir fikir verebilmesi ve
ileride yapilacak calismalara kaynaklik etmesi baglaminda tim evrenden veri
toplanmaya calisiimistir. Bu yonde 216 otele anket elektronik posta yoluyla
gonderilmis ve ylz yuze goérisme yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunca 216
otel isletmesinin 20 tanesinden galismaya katilmalari konusunda ret alinmig, 2 otel
isletmesinin muhasebe yetkilerinin isten ayriimig olmasi sebebiyle ankete
katilamadiklari, iki otelin kapal oldugu ve elektronik posta yoluyla cevap yollamis
fakat elimize ulasmamigs bir isletmenin verileri calismada yer almamistir. Bu
baglamda 191 bes yildizli otel isletmesinden kullanilabilir veri elde edilmistir.
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Ankette kullanilan dlgeklerin glvenirliligi Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate
alinarak test edilmistir. Ankette kullanilan kullanim sikhidina ait 6lgegin guvenirlik
katsayisinin (cronbach’s alpha) 0,747, 6nem derecelerine ait degerlendirme
Olgeginin glvenirlik katsayisinin ise 0,968 glven seviyesine sahip oldugu ve bu
baglamda istatistiksel olarak yeterli oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica elde
edilen verilerin arastirmanin amaglari dogrultusunda belirlenen sorulara cevap
bulunmasi yoninde frekans analizi ve ki kare badimsizlik analizleri
gerceklestiriimistir. Frekans analizi degiskenlerin frekans ve ylzde dagilimlarini
ayri ayri tablolar halinde gosteren analizdir (Ural ve Kilig, 2011).

4. Bulgular

Arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda
elde edilen bulgular asagida sirasiyla agiklanmaya calisiimistir.

Ankete Katilan Otel Isletmelerine Ait Bulgular

Otel isletmelerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olan
bulgularin ilki isletmenin ne zamandir faaliyette oldugunun saptanmasina iliskin
isletme yasinin yer aldigi verilerin frekans dagilimidir. Ankete katilan otel
isletmelerinin igletme yasina iliskin analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo 7
incelendiginde isletme yasinin yaklasik %32’lik bir oranla en yogun 6-10 arasindaki
otel sayisinda oldugu goézlenmektedir.

Otel isletmelerinin, igletmenin verdigi hizmet turune iliskin konaklama tipine
ait verilerin frekans dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan bes yildizli otel
isletmelerinin énemli bir boélimunin (%84) her sey dahil sistemle konaklama
hizmeti sundugu goérilmektedir.

Tablo 7. Ankete Katilan Otel isletmelerine Ait Verilerin Frekans Analizi

Isletmenin Yasi Frekans % Konaklama Tipi Frekans %
1-5 49 25,7 Oda Kahvalti 5 2,6
6-10 61 31,9 Yarim Pansiyon 11 5,8
11-15 34 17,8 Tam Pansiyon 13 6,8
16-20 16 8,4 Her Sey Dahil 162 84,8
21 Ustii 31 162 [ -
Toplam 191 100,0 Toplam 191 100,0
Hukuki Yapi Frekans % Sahiplik Yapisi Frekans %
Sahis Sirketi 1 5 Bireysel 32 16,8
Kolektif Sirket 2 1,0 YoOnetim Sézlesmesi 13 6,8
Anonim 172 90,1 Ortakli 131 68,6
Limited 16 8,4 Franchise 1 5
Zincir 14 7,3
Toplam 191 100,0 Toplam 191 100,0
Egitim Diizeyi Frekans % Faaliyet Donemi Frekans %
Ik Ogretim 1 5 Tam Yil 112 58,6
Lise 23 12,0 Sezonluk 79 41,4
Lisans 137 71,7 Toplam 191 100,0
Yiksek Lisans 29 15,2 | e | e | e
Diger 1 R e e B
Toplam 191 100,0 | = mmmeemeeeem | mmmemmen | meeeeen

Uglincti bilgi olarak otel igletmelerinin hukuki yapisinin belirlenmesine
yonelik verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina bakildiginda, ankete katilan
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bes yildizli otel isletmelerinin hukuki yapisinin %90'hk bir payla anonim sirket
statistinde oldugu gérilmektedir. Ankete katilan otel isletmelerinin demografik
Ozelliklerine ait diger bir bilgi olan sahiplik yapisi verilerinin frekans dagilim
sonuclarina gore otel isletmelerinin sahiplik yapisinin yaklasik %69’luk bir payla
ortakl oldugu gézlenmektedir.

Ankete katilan bes yildizli otel isletmelerinin finans/muhasebe ydneticilerinin
egitim diizeyine ait verilerin frekans dagilim sonuglari incelendiginde otel isletmeleri
finans/muhasebe ydneticilerinin yaklasik %72'sinin lisans duzeyinde, %15'inin
yuksek lisans ve %12'sinin lise duzeyinde egitim almis olduklari goérilmektedir.
Ankete katilan otel isletmelerinin faaliyet dénemlerine iligkin elde edilen verilerin
frekans analizi sonugclari incelendiginde ise otel isletmelerinin %59'u tim yil faaliyet
gosterirken, %41'i sezonluk faaliyet gostermektedir.

Ankete Katilan Bes Yildizhi Otel isletmelerinde Kullanilan Finansal Oranlarin
Kullanim Sikligi ve Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katillan 191 otel isletmesinin finans veya muhasebe yoneticisinden,
isletmenin faaliyetlerinin analizinde yararlandiklari finansal oranlari, kullanim sikhgi
ve Onem dereceleri baglaminda degerlendiriimeleri istenmistir. S6z konusu
sorulara verilen cevaplar isidinda olusturan frekans dagihmina iligkin sonuglar
finansal oranlarin sayisinin fazla olmasi nedeniyle gruplara ayrilarak verilmeye
calisiimistir.

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel igsletmelerinde Kullanilan Likidite Oranlarinin
Kullanim Sikligi Baglaminda Degerlendirilmesi

Likidite oranlarinin kullanim sikhdina ait frekans dagilimi sonuglari Tablo
8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Likidite Oranlarinin Kullanim Siklhigi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ceyrek .

Giinliik | Haftahk Ayhk Dénemlik Yillik Hi¢ Toplam

[%] [%2] n n n [%2] [%]
Likidite S S g g g S g %
Oranlari S| % 3| w | 5| % | S |w T w|d w |5 7

LL L L LL LL L LL
Cari Oran 11|58 (15| 79 | 68 |356| 13 |68 | 13 |68 | 71 | 37,2 | 191 | 100
Asit TestOrani | 1 | 5 |18 | 94 | 27 |141| 16 |84 | 11 |58 |118| 61,8 | 191 | 100
NakitOran |39 | 20,4 |27 |141| 51 |267| 3 |16 | 5 |26 | 66 | 34,6 |191 | 100

Tablo 8 incelendiginde otel isletmelerinin gunlik ve haftalik olarak en fazla
nakit orani, aylik ve yillk bazda cari orani, ¢eyrek dénemlik bazda ise asit test
oranini kullandiklari gérulmektedir. Tablo genel anlamda incelendiginde ise otel
isletmelerinin  faaliyetlerinin  kontrolinde likidite oranlarindan aylik bazda
faydalandiklari belirlenmistir. Likidite oranlarini hi¢ kullanmayan igletme sayisinin
yuksek olmasi gozden kagmamasi gereken bir diger sonug¢ oldugu
distnilmektedir.
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Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Likidite Oranlarinin
Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Otel igletmeleri finans/muhasebe yoneticilerinin énem derecesi baglaminda
likidite oranlarini degerlendirmelerine ait analiz sonuglari Tablo 9'da yer almaktadir.
Yapilan frekans analizi sonucunda otel isletmeleri finans/muhasebe yoneticilerinin
likidite oranlarindan en g¢ok ©Onem verdikleri oranin nakit oran oldugu
gbzlenmektedir. Dolayisiyla likidite oranlarinin kullanim sikhigi ile 6nem dereceleri
arasinda tutarhlik oldugu ve c¢ok sik kullanilan oranin ¢ok &énemli olarak
degerlendirildigi séylenebilmektedir.

Tablo 9. Likidite Oranlarinin Onem Derecesi Baglaminda Degerlendirilmesi

Gok Onemli | Onemli Ne OnemliNe | & 0 0cip | . GOk Toplam
Onemsiz Onemsiz
: . 2 : . :
Likidite Sl w | £ w £ % £ % £ % S %
Oranlari [ [ J] o o o
L LL L L L L
Cari Oran 44 23,0 | 76 | 39,8 3 1,6 15 7,9/ 53 | 27,7 | 191 | 100
Asit Test Orani 25 13,1 | 40 20,9 15 7,9 17 8,9 94 | 49,2 | 191 | 100
Nakit Oran 62 325 | 60 | 31,4 3 1,6 15 7,9/ 51 | 26,7 | 191 | 100

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Finansal Yapi
Oranlarinin Kullanim Sikligi Baglaminda Degerlendirilmesi

ikinci sirada yer alan finansal yapi oranlarinin kullanim sikligi baglaminda
degerlendirilmesine ait verilerin frekans dagilimina iliskin sonuglar Tablo 10’da yer
almaktadir. Tablo10 incelendiginde otel isletmeleri finans/muhasebe ydneticilerinin
finansal yapinin durumunu konusunda bilgi veren oranlar icerisinde gunlik bazda
en fazla borglanma oranindan faydalandiklari goérilmektedir. Buna karsin
finans/muhasebe yoneticilerinin finansal yapi oranlarini agirlikli olarak aylik bazda
kullandiklari ve bu oranlardan kisa vadeli borglarin toplam kaynaklara oraninin ilk
sirayl aldigi gbézlenen sonuglar arasindadir. Finansal yapi oranlarindan
faydalanmayan otel igletmesi sayisinin fazla olmasi ankete katilan otel isletmelerin
0z sermaye agirlikli olduklarini ve bor¢c bulmada sikintilar yasadiklarini
distundUrmektedir. Sing ve Schmidgall (2001) yapmig olduklari ¢alismada otel
isletmelerinde finansal yapi oranlarinin finans ve muhasebe ydneticileri tarafindan
kullaniimamasini s6z konusu oranlarin daha ¢ok bankalar, ortaklar ve kurumsal
alandaki yoneticileri ilgilendiriyor olmasina baglamiglardir. Bununla birlikte Tablo
10'da yer alan sonuglarla Sing ve Schmidall'in (2001) konaklama igletmelerinin
finans/muhasebe yoneticilerine yonelik gerceklestirdikleri ¢alismanin sonuglarinin
paralellik gosterdigi saptanmistir.
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Tablo 10. Finansal Yapi Oranlarinin Kullanim Sikhigi Baglaminda
Degerlendirilmesi

Ceyrek .
Giinliik Haftalik Aylik Dénemlik Yillik Hig
2 2 2 2 2 2 £
Finansal 5] I 5 5] < IS <
~ % x % ~ % ~ % X~ % X % s | %
Yapi oranlari ] [ ] ] [ 3] o
[ [ [ [ [ [ =
Borglanma Orani | 10 | 52| 25 [13,1| 49 |[25,7| 16 | 8,4 8 | 42 | 83 |43,5/191 | 100
Uzun Sureli
Sermayenin PayI 1 5 0 0 36 [18,8| 17 | 8,9 | 32 |16,8| 105 |55,0| 191 | 100
Orani
Fa'zg‘:ﬁ"'ama 4 |21| 14 | 73| 41 |21,5/ 20 | 105 | 18 | 9.4 | 94 |49,2| 191 | 100
Borglarin Oz
Sermayeye Oran 5 126| 1 5 | 34 |17,8| 28 | 14,7 | 38 | 19,9 | 85 |44,5| 191 | 100
Maddi Duran
Varliklann Uzun |, 1 51 5 | 15| 29 |152| 26 | 13,6 | 36 |18,8| 97 |50,8| 191 | 100
Sireli Borglara
Orani
Kisa Vadeli
Borglarin Toplam 1 5 8 4,2 51 |26,7| 29 | 15,2 | 21 |11,0| 81 [42,4| 191 | 100
Kaynaklara Orani
Uzun Vadeli
Borglarin Toplam 2 [10] 12 6,3 23 |12,0| 22 | 11,5 | 48 | 25,1 | 84 |44,0| 191 | 100
Borglara Orani

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Kullanilan Finansal Yapi
Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katilan 191 otel isletmesi finans/muhasebe ydneticisinin finansal yapi
oranlarina dair yapmis olduklari énem siralamasi Tablo 11'de verilmigtir. Tablo
11'de gore finans/muhasebe yodneticilerinin en ¢ok 6nem verdikleri finansal yapi
oranlarinin basinda borglanma orani gelmektedir. S6z konusu oranini sirasiyla kisa
vadeli borglarin toplam borglara orani ve uzun vadeli borglarin toplam borglara
oraninin takip ettigi gorilmektedir. Borglanma orani ayni zamanda kullaniima
sikh@r agisindan da finansal yapi oranlari icerisinde en yuksek degeri almistir.
Dolayisiyla finansal yapi oranlarinin kullanim sikhdi ile 6nem dereceleri arasinda
tutarhlik oldugu ve c¢ok sik kullanilan oranin ¢ok 6nemli olarak degerlendirildigi
soylenebilmektedir.
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Tablo 11. Finansal Yapi Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda
Degerlendirilmesi

Gok Onemli| Onemli Neo_OnemI_l Ne| Bnemsiz | » SOk Toplam
nemsiz Onemsiz
1) 1) 1] 1) (2] (2]
] ] g g S S
Finansal Yapi Oranlari X % | x % | x % X % | x % | x %
® ® ® ® [ [
(T (T (T (T (L (L
Borglanma Orani 63 |33,0] 40 209 4 2,1 18 | 9,4 | 66 |34,6| 191 | 100
Uzun Sreli ggmaye”'” Payl | o5 |131| 56 |293| 11 | 58 | 18 | 9.4 | 81 |42,4| 191 | 100
Faiz Kargilama Orani 53 [27,7] 42 |22,0] 5 2,6 17 |89 | 74 |38,7| 191 | 100
Toplam Borglarin Oz
Sermayeye Orani 50 (26,2 42 |22,0| 12 6,3 24 (12,6 63 |[33,0(191 | 100
Maddi Duran Varliklann Uzun | 55 11681 46 |241| 21 | 11,0 | 16 | 84 | 76 |39,8| 191 | 100
Sireli Borglara Orani
Kisa Vadeli Borclanin Toplam |, |55 | g3 |330| 8 | 42 | 15 | 7,9 | 63 33,0 191 | 100
Kaynaklara Orani
Uzun Vadeli Borglarin Toplam
Borclara Orani 53 27,7 49 [257| 7 3,7 15 | 7,9 | 67 |[35,1| 191 | 100

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Kullanilan Varlik Kullanim
Oranlarinin Kullanim Sikligi Baglaminda Degerlendirilmesi

Anket calismasinda Uglncl oran grubu olan varlik kullanim oranlarinin
kullanim sikligina ait verilerin analiz sonuglarina Tablo 12'de yer verilmistir.

Tablo 12. Varlik Kullanim Oranlarinin Kullanim Siklhigi Baglaminda
Degerlendirilmesi

- Ceyrek .
Giinliik | Haftalik Ayhk Dénemlik Yillik Hig Toplam
(2] 1] ] 1] [2] ) »
S 8 8 8 5 8 S
o oranian S| %8| % 8% 5 % 3| % 5| % | T %
Lo L L [T L [T II
Stok Devir Hizi | 13 | 6,8 | 21 | 11,0| 71 |372| 12 | 63 | 5 | 2,6 | 69 | 36,1 | 191 | 100
Stok Devir Siiresi | 14 | 7,3 | 29 | 15,2 | 65 | 34,0 11 | 58 | 6 | 3,1 | 66 | 34,6 | 191 | 100
Alacak Devir Hizi | 17 | 8,9 | 47 | 24,6 | 63 |33,0| 7 | 3,7 | 6 | 3,1 | 51 | 26,7 | 191 | 100
A'ag?]':e?"” 9 |47 43|225| 64 (335 8 | 42 | 2 | 10| 65 | 340 | 191 | 100
Calisma
SermayesiDevir | 1 | 5 | 3 | 1,6 | 35 |183| 22 | 11,5 | 22 |11,5| 108 | 56,5 | 191 | 100
Hizi
Varlk DevirHizi | 0 | 0 | 2 | 1,0 | 31 | 16,2 | 23 | 12,0 | 33 |17,3| 102 | 53,4 | 191 | 100
Duran Varlk | | 5| o | o | 25 |131| 27 | 141 | 36 |18,8| 102 | 534 | 191 | 100
__DeV|rH|2|
OzSemmaye | , | 14| 9| 5 | 20 |105| 25 | 131 | 36 |18,8| 107 | 56,0 | 191 | 100
Devir Hizi

Tablo 12 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin varlik kullanim
oranlarindan gunlik bazda en sik faydalandiklari oranin alacak devir hizi oldugu
goriulmektedir. Ozellikle otel igletmelerinde otel giris (check in) ve gikis (check out)
islemlerinin yogun olmasi ve konaklama ucretlerinin pesin veya kredili olarak
ddenmesi nedeniyle alacaklarin devir hizinin gunlik olarak en fazla hesaplanan
varlik devir hizi orani olmasi normal olarak kabul edilebilir. Fakat otel igletmelerinin
finans/muhasebe yoneticilerinin varlik kullanim oranlarindan en fazla aylik
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dénemlerde faydalandiklari ve burada ilk sirayi stok devir hizinin aldigi sonucuna
varilmaktadir. Her ne kadar otel isletmeleri son yillarda minimum stokla ¢alismaya
devam etseler de glnlik faaliyetlerin devam edebilmesi agisindan emniyet stok
dizeyiyle c¢alisma zorunluluklarinin bulunmasi ve stok maliyetlerinin énemli
olmasinin s6z konusu oranin ayllk bazda hesaplanma sikhdini arttirdigi
dusundlmektedir. Varlik kullanim oranlarinin degerlendiriimesine iliskin sonuglar
Sing ve Schmidgall'in (2001) calismasiyla karsilastirildiginda stok devir ve alacak
devir oranlarinin kullaniminin aylik bazda oldugu ve en sik kullanilan oranlar
olduklari bu baglamda yukarida yer alan sonuglarla ayni ydnde olduklar
belirlenmistir.

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Varhik Kullanim
Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katilan 191 otel isletmesi finans/muhasebe yoneticisinin varlik
kullanim oranlarina vermis olduklari 6nem dereceleri Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13. Varlik Kullanim Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda
Degerlendirilmesi

B . Ne Onemli | Cok Topla
Cok Onemli | Onemli . Ne ] Onemsiz Onemsiz m
Onemsiz
Varlik Kullanim Oranlari

(2] 1] 1) (2] 1) 1)
S| % | S|w S % | S|% |5 |w!|5|w%

LL L L LL L [N
Stok Devir Hizi 72 |37,7 |55 |28,8|4 21 |16 |84 |44 |23,0[191 | 100
Stok Devir Suresi 69 |36,1 |55 [28,8|4 21 |17 |89 |46 [24,1|191 | 100
Alacak Devir Hizi 87 455 |48 |25,1|4 21 |15 |79 |37 ]19,4|191 | 100
Alacak Devir Suresi 82 429 |47 |24,6|3 16 |16 |84 |43 [22,5|191 | 100
Calisma Sermayesi Devir |31 |16,2 29 |15,2(34| 178 |14 |7,3 |83 |43,5|191 | 100

Hizi

Varlik Devir Hizi 30 |[15,7 33 [17,3|27| 14,1 |17 |8,9 |84 ]44,0|191 | 100
Duran Varlik Devir Hizi 22 11,5 38 19,931 16,2 (15 |7,9 |85 |44,5|191 | 100
Oz Sermaye Devir Hizi |30 |15,7 |44 [23,0/18 9,4 |14 |7,3 |85 44,5191 | 100

Tablo 13 incelendiginde finans/muhasebe ydneticilerinin dnem derecesi
baglaminda yapmis olduklari siralamada ilk sirayl alacak devir hizinin aldigi, bu
orani alacak devir siresinin takip ettigi gérulmektedir. Bu baglamda finansal yapi
oranlarinin kullanim sikligi ile dnem dereceleri arasinda tutarlilik oldugu ve ¢ok sik
kullanilan oranin ¢ok énemli olarak degerlendirildigi s6ylenebilmektedir.
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Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Igletmelerinde Kullanilan Karlilik Oranlarinin
Kullanim Sikhgi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katillan 191 otel isletmesi finans/muhasebe yoneticisinin karlilik
oranlarini kullanim sikliklarina ait frekans dagilimi Tablo 14'de verilmistir.

Tablo 14. Karlihk Oranlarinin Kullanim Sikhigi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ceyrek

Giinlik Haftalik Aylik Dénemlik Yillik Hic Toplam
1] 1] [2] [2] [2] 1) )
c c c c c c
ISl ISl I IS IS ISl g
Karlilik Oranlan § % § % § % § % § % 9-‘f, % % %
L L L L L i I
Brut Kar Mariji 19 9,9 3 16 | 86 (450 20 [10,5| 11 | 5,8 | 52 |27,2| 191 | 100
Net Kar Marji 10 5,2 2 1,0 | 92 |48,2| 22 |11,5| 16 | 8,4 | 49 |25,7| 191 | 100
Yatirim Verim Orani 1 5 4 21| 29 |152| 22 |11,5| 50 |26,2| 85 |44,5| 191 | 100
Oz Sermaye Karliligi 0 0 0 0 24 (12,6 26 |13,6| 39 [(20,4| 102 |53,4| 191 | 100
Faaliyet Karlihgi 9 4,7 4 2,1 ]100 |52,4| 11 | 58| 17 | 8,9 | 50 |26,2| 191 | 100
Aktif Karlilik Orani 7 3,7 1 5 60 (31,4 16 | 8,4 | 26 [13,6| 81 |42,4| 191 | 100
Kaynaklar Uzerinden | ¢ | 3, | 1 | 5 | 31 162 20 |10,5| 29 |15,2| 104 |54,5| 191 | 100

Karlilik Orani

Tablo 14 incelendiginde otel igletmeleri finans/muhasebe yoneticilerinin
karlihk oranlari igerisinde gunlik bazda en fazla brit kar marji oranindan aylik
bazda ise faaliyet karlih§i oranindan faydalandiklari goérilmektedir. Daha onceki
oran gruplarinin kullaniminda da gérilen aylik bazda yapilan hesaplamalarin
karlilik oranlari grubu iginde gegerli oldugu, diger bir ifadeyle karlilik oranlarinin da
en fazla aylik bazda hesaplandigi gorulmektedir. Bunun yaninda yillik bazda
yatirim verim orani ve 6z sermaye karliligi oranlarinin da en fazla kullanilan karlihk
oranlari oldugu gortlmektedir.

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Kullanilan Karhlik Oranlarinin
Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katllan 191 otel isletmesi finans/muhasebe yoneticisinin karlilik
oranlarina vermis olduklari 6nem dereceleri Tablo 15'de sunulmustur. Tablo 15
incelendiginde finans/muhasebe yoneticilerinin en ¢ok 6nem verdikleri karllik
oranlarinin faaliyet karliligi, net kar marji ve brut kar marji oldugu goérilmektedir.
Dolayisiyla karlilik oranlarinin kullanim sikligi ile Gnem dereceleri arasinda tutarlilik
oldugu ve ¢ok sik kullanilan oranin ¢ok 6nemli olarak degerlendirildigi sdylenebilir.
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Tablo 15. Karhlik Oranlarinin Onem Derecesi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ne Onemli
Cok Onemli| Onemli Ne Onemsiz | Gok Onemsiz Toplam
Onemsiz
1] (2] [2] [2] [2] 1)
S S S S S S
Karlilik Oranlar § % § % § % § % § % -Zf_, %
L L L L L [V
Briut Kar Mariji 104 | 54,5 33 17,3 1 5 14 7,3 39 20,4 191 |100
Net Kar Marji 108 | 56,5 | 32 |16,8 0 0 14 7,3 37 19,4 191 |100
Yatirim Verim Orani 54 | 28,3 | 48 | 25,1 7 3,7 16 8,4 66 34,6 191 [100
Oz Sermaye Karliligi 52 | 27,2 38 (19,9 13 6,8 16 8,4 72 37,7 191 |100
Faaliyet Karlihgi 110 | 57,6 | 30 |15,7 2 1,0 14 7,3 35 18,3 191 |100
Aktif Karlilik Orani 68 | 356 | 38 |19,9 1 5 14 7,3 70 36,6 191 |100
Kaynaklar Uzerinden 50 | 26,2 | 43 | 22,5 5 2,6 14 7,3 79 41,4 | 191 [100
Karlilik Orani

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Borsa Performans
Oranlarinin Kullanim Sikhgi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katilan 191 otel isletmesi finans/muhasebe yoneticisinin borsa
performans oranlarini kullanim sikliklarina ait frekans dagilimi Tablo 16'da

verilmigtir.

Tablo 16. Borsa Performans Oranlarinin Kullanim Sikligi Baglaminda

Degerlendirilmesi
Borsa Performans R Ceyrek .

Oranlan Giinliik | Haftalik Ayhk Donemlik Yillik Hig Toplam

1] 2] (2] 1) 1) 1) 1)

AN g g g g g
x | % | x % X % X % X % X % X %

o o o o o I I

LL LL LL LL LL LL LL
Fiyat/Kazang Orani 7 13,71 0 0 21 |11,0 4 2,1 3 1,6 | 156 |81,7]|191 | 100
Piyasa Degeri/ Defter 5 5 | 10 | 52 10| 17 | 89 | 160 |83:8| 191 100

Degeri Orani

Tablo 16 incelendiginde otel igletmeleri finans/muhasebe yodneticilerinin
borsa performansinin élgilmesine yonelik oranlari kullanim sikliklarinin ¢ok disuk
oldugu, bunun yani sira belirli bir ddnemde yogunlagsmadigi goriimektedir. Yine
borsa performans oranlarinin kullaniimama oraninin yaklasik %80Q'lerde oldugu

gOrulmektedir.

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Borsa Performans
Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katilan 191 otel isletmesi finans/muhasebe yoneticisinin borsa
performans oranlarina vermis olduklari 5nem dereceleri Tablo 17'de sunulmustur.
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Tablo 17. Borsa Performans Oranlarinin Onem Derecesi Baglaminda
Degerlendirilmesi

LGk 1 dnemii (NeOnemliNe o o siz| L GOK Toplam
Onemli Onemsiz Onemsiz
7)) (2] [2] 1] [2] [2]
S S S S S S
Borsa Performans Oranlan| x | % X~ % ~ % X~ % ~ % X~ %
o o e o e Q
LL LL L (' L [
Fiyat/Kazang Orani 20/10,5| 15 | 7,9 8 4,2 14 | 7,3 | 134 |70,2|191 | 100
Piyasa Degg:';?f’ﬂer Degeri | >31100| 12 | 63| 8 | 42 | 15 |79 | 133 |69,6| 191 | 100

Tablo 17 incelendiginde piyasa degeri/defter dederi oraninin ankete katilan
otel isletmeleri agisindan en énemli borsa performans orani oldugu goérilmektedir.
Bu baglamda borsa performans oranlarinin kullanim sikhi@i ile énem dereceleri
arasinda tutarlilk oldugu séylenebilmektedir. Ancak elde edilen bu sonucun séz
konusu borsa performans oranlarinin kullaniima sikhdinin az olmasi ve igletmelerin
blaylk bir ¢ogunlugunun borsaya kote olmamasi baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Otel Isletmeleri
Faaliyet Oranlarinin Kullanim Sikhgi Baglaminda Degerlendirilmesi

Ankete katllan otel igletmeleri finans/muhasebe yoneticilerinin otel
isletmelerinin kendine has yapilari gereg@i kullandiklari faaliyet oranlarinin kullanim
sikh@r baglaminda verdikleri cevaplarin frekans dagilimi Tablo 18’de sunulmustur.
Tablo 18 incelendiginde gunlik olarak en c¢ok kullanilan oranin olarak &énce
satilabilir odabasina gelir orani (RevPAR) arkasindan ortalama oda fiyati oldugu
gorilmektedir. Yine aylik olarak en sik kullanilan oranlar sirasiyla temel maliyet
yuzdesi, icecek maliyet ylzdesi, %54 ile yiyecek maliyet yizdesi ve isgilik maliyet
yuzdesi ile departmana ait gelirlerin toplam gelire orani oldugu gézlenmektedir.
Onceki oranlarda karsilagtigimiz kullanilmayan oran sayisinin bu oran grubunda
yer almadigi gézden kagmamasi gereken bir diger noktadir.
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Tablo 18. Otel isletmeleri Faaliyet Oranlarinin Kullanim Sikhig Baglaminda
Degerlendirilmesi

T Ceyrek .
Giinliik Haftalik Aylik Dénemlik Yillik Hi¢ | Toplam
Otel igletmeleri g % % % % % %
faaliyet X % | x % X % X % | x % | x % | x %
[ [4) [4) [3) [3) [ [
Oranlan L L L T T L L
Departmana Ait
Gelirlerin Toplam | 51 | 26,7 | 9 4,7 | 103 | 53,9 3 16| 3 1,6 | 22 |11,5]| 191 | 100
Gelire Orani
O”a:f}ry”aat‘lo"a 91 (47,6 |18 | 94 | 65 |340| 0 | 0 | 1 | 5 | 16 | 84 | 191 | 100
Satilabilir Oda
Basina Gelir 92 (48,2 15| 7,9 62 | 32,5 2 1,0 2 1,0 | 18 | 9,4 | 191 | 100
(RevPAR)
Ortalama
Kuver Basina 52 | 272|112 | 6,3 54 | 28,3 3 16| 5 |26 | 65 [34,0| 191 | 100
Gelir
Yiyecek Maliyet | 47 | 546 | 24 | 12,6 103|539 1 | 5| 0 | 0 | 16 | 84 | 191|100
__Yizdesi
Igecek Maliyet | 45 | 541 | 24 | 12,6 104|545 1 | 5| 0 | 0 | 16 | 84 | 191|100
__Yuzdesi
Isgilik Maliyet | o> | 5751 19| 99 [103/539| 1 | 5| 0 | O | 16 | 84 | 191 | 100
Yuzdesi
Temel mallyet | 55 | 157 119 | 99 |106|555| 2 | 10| 0 | 0 | 34 |17,8| 191 | 100
yuzdesi
Otel Misterisi
BaginaElde | 24 | 266110 63 |91 (476 1 | 5 | 1 | 5 | 16 | 84 | 191 | 100
Edilen Gelir Orani
(RevPAC)
iletisim
(Telefon) Gelir 40 1209 | 9 4,7 99 | 51,8 2 10| 3 1,6 | 38 |19,9| 191 | 100
Yizdesi
Yiyecek
Departmani Gelir | 41 | 21,5 | 13 | 6,8 98 | 51,3 0 0 7 3,7 | 32 [16,8| 191 | 100
Yizdesi
Odalar
Departmani Gelir | 55 | 28,8 | 9 | 4,7 94 1492 | 1 5 3 |16 | 29 |15,2| 191 | 100
Yizdesi

Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Kullanilan Otel isletmeleri
Faaliyet Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Arastirmaya katillan bes vyildizli otel isletmelerine ait finansal oranlarin
baglaminda

finans/muhasebe
degerlendirilmesine ait verilerin frekans dagilimina iliskin sonuglara Tablo 19'da yer

verilmigtir.

yoneticileri

tarafindan

onem

derecesi
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Tablo 19. Otel isletmeleri Faaliyet Oranlarinin Onem Dereceleri Baglaminda
Degerlendirilmesi

Ne Onemli Ne Gok

Onemli Onemli| 4 emsiz Onemsiz | 4 nemsiz Toplam

7)) 7)) (2] (2] [2] [2]

c c c c c c

. . . IS IS 5 5 IS IS
Otel Isletmeleri Faaliyet ﬁ % ﬁ % f‘_) % %‘_) % § % § %

Oranlari T L i i T T
Departmana Ait Gelirlerin | 114 | 61 5 47 246 1 5 12 63| 13 |68 191 | 100

Toplam Gelire Orani

Ortalama Oda Fiyati | 137 | 71,7 | 31 |16,2| O 15 | 79| 8 |42/ 191 | 100
Satilabilir Oda Bagina | 15, | g1 | 33 (173 0 15 |79 11 |58/ 191 |100

Gelir (RevPAR)
Ortalamag‘;\i/rerBa§ma 05 497 | 31 |16.2
Yiyecek Maliyet Yuzdesi | 130 [ 68,1 | 41 215
icecek Maliyet Yiizdesi | 129 | 67,5| 41 [21,5
iscilik Maliyet Yiizdesi | 132 | 69,1 | 38 |19,9
Temel Maliyet Ylzdesi | 115 | 60,2 | 37 |19,4
Otel Musterisi Bagina

Elde Edilen Gelir 127 | 66,5| 44 |23,0| 3 1,6 12 | 6,3 5 2,6 | 191 | 100

Orani(RevPAC)
lletisim (Telefon) Gelir

2,1 18 9,4 43 |22,5| 191 | 100

0 13 |68 7 3,7 | 191 | 100
5 13 | 6,8 7 3,7 | 191 | 100
5 13 | 6,8 7 3,7 | 191 | 100
1,0 16 |84 | 21 |11,0] 191 | 100

NP RO &

89 46,6 | 47 |246| 10 52 15 | 79| 30 |157| 191 | 100

Ylzdesi

Yiyecek Departmani Gelir | 143 | 539 41 (215 8 | 42 15 | 79| 24 |126| 191 |100
Yizdesi

Odalar Departmani Gelir | 116 1657 40 [209| 4 | 21 | 13 | 68| 18 |94 | 191 | 100
Yizdesi

Tablo 19 incelendiginde yoneticilerin en fazla énem verdikleri otel faaliyet
oranlarinda ilk sirayl ortalama oda fiyatinin aldigi, bu orani satilabilir odabagina
gelir ve iscilik maliyet yizdesinin takip ettigi ve Uglnclu olarak yiyecek maliyet
yuzdesinin izledigi gorilmektedir. Dolayisiyla otel igletmeleri faaliyet oranlarinin
kullanim sikligi ile dnem dereceleri arasinda tutarlilik oldugu ve ¢ok sik kullanilan
oranin ¢ok dnemli olarak degerlendirildigi séylenebilmektedir.

5. Tartigsma

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin finans/muhasebe yoneticilerinin agirlikli
olarak lisans dizeyinde egitim aldiklar belirlenmistir. Bununla beraber ankete
katillan otellerde, igletme yasinin 1-5 ve 6-10 arasinda oldugu saptanmistir. Yine
otel isletmelerinin agirlikli olarak her sey dahil konaklama tipinde hizmet verdikleri,
250'den fazla calisana sahip olduklari, genel olarak anonim sirket seklinde hukuki
yapiya sahip olduklari, sahiplik yapisinin ortakli ve genelde tim yil agik olan
isletmeler olduklari belirlenmistir.

Otel isletmeleri finans/muhasebe yéneticilerinin finansal analiz asamalarinda
faydalandiklari likidite oranlarini kullanim sikligi ve dnem derecesi baglaminda
degerlendirmeleri sonucunda likidite oranlari arasinda en fazla nakit orani en az ise
asit test oranini kullandiklari gérilmustir. Yine otel isletmeleri finans/muhasebe
yoneticilerinin likidite oranlarindan en ¢ok énem verdikleri oranin nakit oran oldugu
belirlenmistir. S6z konusu oran grubuyla ilgili yapilan degerlendirmeler
incelendiginde otel isletmelerinin faaliyetlerinin kontrolinde likidite oranlarindan
aylik bazda faydalandiklari belirlenmistir. Sing ve Schmidgall'in (2001) konaklama
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isletmelerinin  finans/muhasebe ydneticileriyle yapmis olduklari ¢alismanin
sonugclari arasinda, likidite oranlarindan aylik dénemlerde daha sik faydalanildigi
ve bu oranlar icerisinde nakit oran ve cari oranin yer aldigi goérilmastir. Bu
baglamda likidite oranlari agisindan elde edilen sonuglarla Sing ve Schmidgall’in
(2001) calismasinin sonuglari paralellik géstermektedir.

Finans/muhasebe yoneticilerinin en c¢ok ©6nem verdikleri ve en sik
kullandiklar finansal yapi oranlarinin basinda borglanma oraninin ilk sirayi aldigi
ve bu orani yaklasik kisa vadeli borglarin toplam borglara oraninin takip ettigi
belirlenmistir. Bu sonug, Schmidgall ve De Franco'nun (2004) calismasiyla
paralellik gostermektedir. S6z konusu oran grubunda en az kullanilan oranin uzun
sureli sermayenin pay! orani olmasi ve dnem derecesi baglaminda da son sirayi
almasinin otel igletmelerinin uzun sireli kaynak bulmada yasadiklari sikintilar
distnlldiginde tesadif olmadigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Finansal yapi
oranlarindan faydalanmayan otel igletmesi sayisinin fazla olmasi ankete katilan
otel isletmelerin 6z sermaye adirlikh olduklarini ve bor¢ bulmada sikintilar
yasadiklarini distndirmektedir. Otel igletmelerinin son yillarda gereksinim
duyduklari finansal kaynaklari saglama olanaklarinin kisith olmasi ve turizm
endistrisine yonelik devlet tesviklerinin azalmasiyla beraber reel faiz oranlarinin
yiiksek olmasi da sz konusu durumu destekler niteliktedir (Onal ve digerleri, 2006;
Karadeniz, 2012). Finansal yapi oranlari agisindan c¢alismada elde edilen
sonugclarla Sing ve Schmidall'in (2001) konaklama isletmelerinin finans/muhasebe
yoneticilerine gergeklestirdikleri ¢alismanin sonuglari paralellik géstermektedir.
Sing ve Schmidgall (2001) yapmis olduklari galismada otel isletmelerinde finansal
yapi oranlarinin finans ve muhasebe ydneticileri tarafindan kullaniimamasini s6z
konusu oranlarin daha c¢ok bankalar, ortaklar ve kurumsal alandaki ydneticileri
ilgilendiriyor olmasina baglamislardir.

Otel isletmelerinin varlik kullanim oranlarindan gunlik bazda en sik
faydalandiklari ve en &nemli goérdukleri oranin alacak devir hizi oldugu
gorulmektedir. Ozellikle otel igletmelerinde otel giris ve cikis islemlerinin yogun
olmasi ve konaklama ucretlerinin pesin veya kredili olarak 6édenmesi nedeniyle
alacaklarin devir hizinin gunlik olarak en fazla hesaplanan varlik devir hizi orani
olmasi normal olarak kabul edilebilir. Buna karsin otel isletmelerinin
finans/muhasebe yodneticilerinin varlik kullanim oranlarindan en fazla aylk
dénemlerde faydalandiklari ve burada ilk sirayi stok devir hizinin aldii sonucuna
varilmaktadir. Her ne kadar otel igletmeleri son yillarda minimum stokla ¢alismaya
devam etseler de gunlik faaliyetlerin devam edebilmesi agisindan emniyet stok
dizeyiyle calisma zorunluluklarinin bulunmasi ve stok maliyetlerinin 6nemli
olmasinin s6z konusu oranin ayllk bazda hesaplanma sikhigini arttirdid
disunldlmektedir. Varlik kullanim oranlarinin degerlendiriimesine iligkin sonuglar
Sing ve Schmidgall’in (2001) galismasiyla karsilastirildijinda stok devir ve alacak
devir oranlarinin kullaniminin aylik bazda olmasi ve en sik kullanilan oranlar
olmalari agisindan bu calismada elde edilen sonuglarla paralellik gosterdigi
belirlenmistir.

Bir diger oran grubu olan karlilik oranlarinin igerisinde finans/muhasebe
yoneticilerinin gunlik bazda en sik brit kar marji oranindan faydalandiklari fakat
karllik oranlarinin en fazla aylik bazda hesaplandidi ve bu hesaplamada ilk sirayi
faaliyet karliigini gésteren oranin aldigi belirlenmistir. Onem derecesi baglaminda
da yapilan degerlendirmede faaliyet karlihgi ve net kar marji oranlarinin ilk sirada
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geldigi goézlenmistir. S6z konusu oran grubu igerisinde en az kullanilan oranin
kaynaklar Gzerinden saglanan karlihk orani olmasinin turizm endustrisinin uzun
sureli kaynak bulmadaki sikintilarini tekrar gézler énlne serdigi distnulmektedir.
Sing ve Schmidgallin (2001) Amerika’'daki konaklama isletmelerinin
finans/muhasebe yoneticileriyle gergeklestirmis olduklari ¢alismanin sonuglarina
bakildiginda, calismaya katilan otel isletmeleri finans/muhasebe yoneticilerinin de
karlilik oranlarindan en fazla aylik donemlerde faydalandiklari ve bu oranlar
arasinda kar marjinin oOlgcilmesinde kullanilan oranlarinda ilk sirayr aldigi
gorilmastur. Yine Sing ve Schmidgall (2002), calismalarinda Amerika'daki
konaklama igletmelerinde en sik kullanilan finansal oranlarin iginde karlilik
oranlarinin oldugunu belirlemislerdir.

Otel igletmeleri finans/muhasebe ydneticilerinin borsa performansinin
Olcllmesine yonelik oranlari kullanim sikliklarinin ¢ok duisik oldugu, bunun yani
sira belirli bir donemde yogunlasmadi§i gorilmektedir. Borsa performans
oranlarinin kullaniimama oraninin yaklasik %80’lerde olmasini ankete katilan otel
isletmelerinin tamamina yakininin borsaya kote isletmeler olmamasina baglamanin
yanlis olmayacagi daslnilmektedir. Yine piyasa degeri-defter degeri oraninin
ankete katilan otel isletmeleri agisindan en 6nemli borsa performans orani oldugu
gorilmektedir. Ancak elde edilen bu sonucun séz konusu borsa performans
oranlarinin kullaniima sikliginin az olmasi ve igletmelerin biyik bir gogunlugunun
borsaya kote olmamasi baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir. Sing ve
Schmidgall'in  (2001) Amerika’daki konaklama isletmelerinin finans/muhasebe
yoneticileriyle gergeklestirmis olduklari ¢calismada da borsa performans oranlarini
aylik dénemlerde kullanildiklari ayni sekilde s6z konusu oranlari kullanmayan
yonetici sayisinin da yiksek oldugu yénunde sonuglar elde edilmigtir.

Son olarak otel faaliyet oranlarinin otel igletmelerinin kendine has yapilari
geregi  kullandiklari oranlar olmalari, ankete katilan otel isletmeleri
finans/muhasebe yodneticilerinin kullanim sikhdr ve 6nem dereceleri acisindan
yaptiklari degerlendirmeleri etkilemis gibi gérinmektedir. Gunlik olarak en ¢ok
kullanilan oran olarak énce satilabilir odabagina gelir orani arkasindan ortalama
oda fiyati kargimiza ¢ikarken, aylik olarak en sik kullanilan oranlar sirasiyla, temel
maliyet ylzdesi, departmana ait gelirlerin toplam gelire orani, yiyecek maliyet
yuzdesi, icecek maliyet yuzdesi ve iscilik maliyet yuzdesinin oldugu gozlenmistir.
Ozellikle otel igletmeleri agisindan en 6énemli gelir kaynagini saglayan departmanin
odalar departmani olmasi nedeniyle gUnlik olarak odalarla ilgili oranlarin
hesaplanmasi olagan olarak karsilanmasi gereken bir sonugtur. Otel isletmelerine
ait faaliyet oranlarin kullanim sikhigi baglaminda yapilan degerlendirmede oldugu
gibi 6nem dereceleri baglaminda da yapilan degerlendirme sonuglarinin birbirine
¢ok yakin oldugu ve ankete katilan finans/muhasebe yodneticilerinin blyik bir
¢ogunlugunun s6z konusu oranlari ¢ok 6nemli bulduklari gézlenmistir. Yapilan
degerlendirmede ilk sirayl ortalama oda fiyatinin aldigi, bu orani satilabilir
odabasina gelir ve iscilik maliyet ylzdesinin takip ettigi ve lglinci olarak yiyecek
maliyet ylzdesinin izledigi goérilmastir. Onceki oranlarda karsilastigimiz
kullanilmayan oran sayisinin bu oran grubunda yer almadigi géozden kagmamasi
gereken bir diger noktadir. Fakat en az hesaplanan oranin ortalama kuver bagina
gelir olmasi son yillarda yayginlagan her sey dahil sistemin getirdigi bir sonug¢
olarak dusunulebilir. Otel isletmelerine ait faaliyet oranlarin kullanim sikhgi
baglaminda yapilan degerlendirmede oldugu gibi 6nem dereceleri baglaminda da
yapilan degerlendirme sonuglarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve ankete katilan
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finans/muhasebe yodneticilerinin blyik bir cogunlugunun séz konusu oranlari ¢ok
Onemli bulduklari goézlenmistir. Sing ve Schmidgallin (2001) Amerika’daki
konaklama isletmelerinin finans/muhasebe yoneticileriyle gerceklestirmis olduklari
calismanin sonuglarinda da otel igletmelerine ait faaliyet oranlarinin giinliik ve aylk
bazda kullanildi§i ve s6z konusu oranlar igerisinde ilk sirayi ortalama oda fiyati ve
satilabilir odabasina gelirin aldigi belirlenmistir. Yine Sing ve Schmidgall (2002),
galismalarinda Amerika'daki konaklama igletmelerinde en sik kullanilan ve 6nem
verilen finansal oranlar icinde otel faaliyet oranlari oldugunu belirlemislerdir.
Schmidgall ve Defranco (2004), ¢alismalarinda agirlama enduistrisinin énemli bir
kolu olan kulip sektorinde, personel maliyetleri, satilan yiyeceklerin maliyeti,
satilan igeceklerin maliyeti oranlarinin en fazla kullanilan otel faaliyet oranlar
oldugunu belirlemislerdir.

6. Sonug

Finansal tablolar, kullanicilarin isletmenin g¢esitli uygulamalarini anlama ve bu
uygulamalarin basarilarini 6lgmede yararlandiklari vazgegilmez araglardir. Analiz
edilecek kalemlerin amaca uygun olarak segilmesi ve yorumlanmasinin yapilacak
analizin kilit noktasini olusturdugu diastnutlmektedir.

2008 yilindan itibaren diinyay: etkisi altina almis olan kuresel finansal krizin,
isletmelerin faaliyetlerini kontrol etmeleri ve gelecege yonelik planlar hazirlamalari
konusundaki 6nemi bir kez daha ortaya koydugu goérulmektedir. Finansal planlama
ve kontroliin 6n kosulu olan finansal analizin 6nemi gelismeler yoninde bir kat
daha artmis bulunmaktadir. isletmelerin finansal durumunu, faaliyet sonuglarini,
finansal yonden gelismesini degerlendirmek ve isletmeyle ilgili gelecede yonelik
tahminlerde bulunabilmek icin finansal analizin dogru bir bicimde uygulanmasi ve
sonuglarin yorumlanmasi gerekmektedir. Finansal tablolarin analiz edilmesi ve
yorumlanmasinda kullanilan finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi,
isletmeyle ilgili olan paydaslara (ydneticiler, ¢calisanlar, ortaklar, devlet, kamuoyu
gibi) isletmenin finansal durumu hakkinda ayrintili bilgiler sunan ve bu baglamda
ekonomik hayatta sikga kullanilan bir finansal analiz teknigidir. S6z konusu finansal
analiz tekniginde kullanilan finansal oran gruplarinin kullaniima sikliginin ve énem
derecelerinin belirlenmesinin de énemli olacagdi digtnudlmektedir.

Turizm endustrisinin son yillarda hizla gelismeyi surdirmesi ve en karli
endustrilerden biri haline gelmis olmasi alandaki rekabeti de arttirmaktadir. Yogun
rekabet ortaminda sabit varlik yatinmlarinin yliksek ve sermaye yodun bir 6zellik
tasiyan otel igletmelerinin de basarli olmasi finansal planlama ve denetim
fonksiyonlarina baglidir. Diger bir ifadeyle turizm endustrisinde riskin ¢ok ylksek
olmasi otel isletmelerinin gelecede yonelik alinacak stratejik yénetim kararlarinda
mevcut finansal durumunun kontrol edilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
baglamda galismanin temel amaci Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren Turizm
isletme Belgeli bes yildizli otel isletmelerinin finans/muhasebe yéneticilerinin
faydalandiklari finansal oranlari kullanim sikligi ve énem dereceleri baglaminda
ortaya koymaktir. Bu amacla literatirden yararlanilarak bir anket gelistiriimis ve
hazirlanan anketin 6n testleri hem sektorel hem de akademik baglamda
gerceklestirilerek gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ana kiitleye goénderilmis ve
191 adet bes yildizli otel isletmesinden dénus saglanmistir. Ankete katilan bes
yildizli otel isletmelerinden elde edilen veriler frekans analiziyle incelenmistir.
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Genel olarak yapilan degerlendirme sonucunda yukarida sirasiyla agiklanan
finansal oranlarin 6nem derecesi baglaminda yapilan degerlendirmeye ait verilerin
sonuglariyla Sing ve Schmidgall'in (2001-2002) ile Schmidgall ve De Franco'nun
(2004) gerceklestirmis olduklari ¢alismalarda finans/muhasebe ydneticilerinin
yapmis olduklari degerlendirmenin sonuglariyla paralellik gosterdigi belirlenmistir.
Bu baglamda Akdeniz Bélgesi'nde faaliyet géstermekte olan Turizm isletme Belgeli
bes yildizli otel igletmelerinde kullanilan finansal oranlarin énem siralamasinin, yurt
disinda faaliyet gosteren otel isletmeleri finans/muhasebe yoneticileri icinde ayni
yonde oldugunu sdylemenin mimkin oldugu distnilmektedir.

Calismanin amaglari dogrultusunda bes yildizli otel isletmelerinde finansal
analiz oranlarinin kullanim sikligi ve 6nem dereceleri baglaminda elde edilen
verilerin Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gostermekte olan T.C.Kiltir Turizm
Bakanhgi'nin, 2009 yili Turizm Isletme Belgesi'ne sahip bes yildizli otel isletmeleri
ve Subat-Temmuz 2012 doénemiyle sinirli oldugu unutulmamalidir. Calismanin
kisitlari arasinda ilk siray1 anket kullanimindan kaynaklanan cevaplayici hatalari ve
kullanicinin kisisel olarak yapmis olabilecegi degerlendirmeler almaktadir. Bununla
birlikte calismanin zaman ve finansal kaygilar nedeniyle 4-3-2-1 yildiza sahip olan
otel igletmelerini kapsayamamasi c¢alismanin kisitlari arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla g¢alismanin diger yildiza sahip otel igletmeleri, bakanhidin yapmig
oldugu siniflama kriterlerini dikkate alarak yalnizca Turizm isletme Belgeli turizm
isletmelerini degil Turizm Yatinm Belgeli isletmeleri de kapsayacak sekilde
yapilmasi oOnerilebilir. Calisma ayrica halka agik turizm sirketleri Uzerinde de
yapilabilir. Genel olarak literatiir incelendiginde ulusal diizeyde bdyle bir galismanin
olmadidi ve uluslararasi alanda kisith sayida c¢alisma oldugu saptanmistir. Bu
baglamda gerceklestiriien bu calismanin literatirdeki bu eksikligi giderecegi ve
uluslararasi kiyaslamalarin yapilmasina imkan saglayacagi dusundlmektedir. Yine
bu galismada elde edilen bulgularin turizm endustrisinde faaliyet gdstermekte olan
otel isletmelerinin finans/muhasebe ydneticilerine finansal analiz konusunda
eksiklerini gérme ve bu alanda kendilerini gelistirme firsati sunmasi agisindan
faydali olacagi dusinulmektedir.
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