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Ozet

Bir bolgeye gelen turistlerin profili, gelis nedenleri, ziyaretleri sirasinda
karsilastiklari sorunlar ve memnuniyet dilzeylerinin belirlenmesi, pazarlama
faaliyetlerinin etkinligi agisindan son derece énemlidir. Bu arastirma, bu gercevede
Sanlurfa’ya kdltdr turlari kapsaminda gelen vyerli turistlerin profili, gelis nedenleri,
ziyaretleri sirasinda karsilastiklari sorunlar ve memnuniyet dizeylerini belirlemek
Uzere vyapilmistir. Arastirmada kullanilan anket, alan yazindan yararlanilarak
gelistiriimigtir. Daha sonra anketler, kolayda o6rnekleme yontemine kullanilarak
toplanmistir. Arastirmada gegerli 746 anket sayisina ulasiimistir. Arastirma
sonrasinda, Sanliurfa’'ya gelen vyerli turistlerin yaridan fazlasinin evli ve erkek
oldugu, yariya yakininin geng ve en az bir yiksekdgrenim diplomasina sahip
oldugu belirlenmistir. Ugte ikisi ilk kez gelenlerden olugsmakta, yariya yakini bir
gece konaklamakta ve ortalama 750.-TL'den daha az ekstra harcama
yapmaktadirlar. Yerli turistlerin, Sanliurfa’ya gelis nedenleri; kiltlirel nedenler,
bilinirik ve ulagsim kolayligi faktérlerinden olusturmaktadir. Yerli turistlerin
Sanlurfa’da karsilastiklari sorunlar ise, alt yapi sorunlari, hizmet yetersizligi
sorunlari ve turistik tGrln sorunlari adi altinda g faktérden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kaltar turizmi, turist profili, Sanliurfa, tercih nedenleri, turistik
sorunlar.

Abstract

Determining coming tourist profile, coming reasons, problems during the visits and
satisfactions levels is extremely important for effectiveness of marketing activities.
This research; in this framework, an investigation was mad efor determining to
coming tourist profile, coming reasons, problems during their visits and satisfaction
levels. Questionnaire used in this study was developed by surveying literature.
Then, after the research, 746 usable questionnaires were collected by using simple
random method. The result of the analysis indicated that coming to tourist to
Sanliurfa more than half married and men, nearly half young and at least a
bachelors’ degree. Two-thirds of tourists is first coming and nearly half of them is
one night stayed and spend approximately less 750 TL. While domestic tourist
coming reasons is awareness, cultural and transportation easiness; Their problems
in Sanliurfa is infrastructure, insufficient service, touristic product problems.

Key Words: Cultural Tourism, tourist profile, Sanliurfa, choice reasons, touristic
problems.

* Bu ¢alisma 13. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanmistir
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1. Girig

Blnyesinde basta ekonomik, kultlrel ve sosyal olaylar ile birlikte birgok olaylari
barindiran turizm diinyada 1960’ yillardan sonra hizla etkili olmaya ve Ulkeler igin
onem arz etmeye baslamistir. Aktas ve arkadaslarina (2007: 3) gore “Uluslar arasi
turizm hareketlerinde yasanan gelismelerle birlikte, birgok turizm destinasyonu
arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Bunun sonucunda ise, ancak sahip
olduklari turistik cekicilikleri koruyup, gelistirebilen ve iyi yénetebilen destinasyonlar
basarili olabileceklerdir”. Bu nedenle, birincil amaglari kazan¢ saglamak olan
isletmeler, faaliyetlerini surdurtrken, degisen yapidaki pazar ortamlarina ayak
uydurmak zorundadirlar. isletmeler igin Kotler (2000) ise bu durumu, isletmeler
bulunduklari konumlarini koruyabilmek i¢in bile olsa, pazarin degisim hiziyla dogru
orantih olarak ve daha sonra artarak hizlanan bir tempoda kosmak zorunda
olduklarini belirtmistir. Hizmet sektdriindeki isletmeler, gliniimuzdeki pazarin ihtiyag
ve isteklerindeki dedisimlerine ayak uydurabildigi strece hayatta kalabilecekler ve
surdurdlebilirliklerini koruyacaklardir.

Turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyagc ve istekleri c¢ok farkhliklar
gOstermektedir. Bazi turistler deniz-kum-giines-plaj-eglence-su sporlarina énem
verirken, bazilari da tarihsel ve kiltirel degerleri gormeye, gezmeye, bilgi ve
tecribe edinmeye 6nem vermektedir. Bu baglamda, turistlerin hizmet igletmeleri
tarafindan ilgi ve isteklerinin bilinmesi, hizmet igletmelerinin onlara sunacaklari
hizmetler konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayacaktir. Bunun sonucunda da
pazara uygun sunumlarin gerceklestirimesi saglanabilir (Oztiirk, 2001: 46).

Yapilan arastirmalara goére, arastirmanin konusu olan kultir turistlerinin
seyahatleri sirasindaki tutum ve davraniglarinin diger turistlere oranla daha ayirt
edici oldugu (Kercher ve Cros, 2002: 136) ve tatil turizmine katilanlara gére
farklihklar goésterdigi bilinmektedir (Silberg, 1995: 363). Kultar turlarina katilan
turistlerin farkhliklari ise sunlardir;

e Tatil turizmine katilanlara goére, gelir dizeyleri daha yuksektir ve tatil
suresince daha fazla harcama yaparlar.

e Gezi sirasinda geceleme sureleri daha uzundur.

e Konaklama tercihleri olarak otel ve moteller daha ¢ok tercih ederler.

e Daha fazla alisverig yaparlar ve bunun sonucunda harcama miktarlari diger
turistlere gore daha fazladir.

e Gittikleri yorede yasayanlara gore egitim diizeyleri daha yuksektir.

e Seyahate katilanlar arasinda kadinlarin orani erkeklere gdre daha fazladir.

e Kiltir seyahatlerine katilanlar orta ve Uzeri yas grubundadirlar.

Bir bolgeye gelen turist profili ve buna dayanarak turistin satin alma
davraniglari zaman igerisinde degisebilir. Eger ildeki turizm igletmeleri zaman
icerisinde hizmetlerini ve turistik Griinlerini, degisen turist profiline ve degisen satin
alma davraniglari ile eslestirmezler ise, isletmeler zaman igerisinde satig, gelir ve
varliklarini sirdirebilme agisindan énemli sorunlar yasayabilirler. Sanlurfa Kaltar
ve Turizm il MGdurlGgi verilerine gére, Sanhurfa’ya gelen yerli ve yabanci turist
sayisinda 2007 yilindan itibaren ciddi bir artis olmustur. 2008 yilinda yerli turist
sayisi 134.688'den 329.038'e, yabanci turist sayisi ise 11.433'den 44.868’e
yukselmistir. 2009 yilinda Sanliurfa’ya gelen toplam turist sayisi 387.027°dir.
Bunlardan 345.317 kisi yerli turist, 41.710 kisi ise yabanci turisttir. 2010 yilinda ise
Sanliurfa’ya gelen turist sayisl 428.983 kisiye cikmistir
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(www.investsanliurfa.com,28.06.2013). Ayrica ilde son donemlerde basta
konaklama tesisleri olmak Uzere ¢ok sayida yeni turizm isletmeleri faaliyetlerine
baslamistir. Bu nedenle arastirmada, Sanliurfa’ya kiltir turlari kapsaminda gelen
yerli turistlerin profili, Sanliurfa’yl tercih nedenleri, Sanliurfa’da karsilastiklari
sorunlar ve memnuniyet diizeyleri sunulmaktadir.

2. Aragtirmanin Amaci

Arastirma, Sanhurfa’ya kdltar turlari kapsaminda gelen yerli turistlerin profili,
Sanlurfa’yl tercih nedenleri, karsilastiklari sorunlar ve memnuniyet dizeylerini
belilemeyi amaglamaktadir. Bir bdlgeye gelen turist profilinin ortaya konmasi,
turizm pazarlamasi acisindan, turistlerin ihtiyac ve isteklerinin daha iyi
anlasilmasina ve bunlarin giderilmesi icin destinasyon yoneticilerinin daha dogru
bir politika izleyebilmeleri icin karar destegi saglayabilecektir. Ayrica ildeki turizm
isletmeleri icin hedef pazarlarin tanimlanmasi da yapilmis olacaktir. Bu durum ise,
onlarin pazar yonli faaliyet gostermesine zemin hazirlayabilecektir. Ayrica, etkin
bir pazarlama karmasinin gelistiriimesi, turistlerin, destinasyona baglihginin ve
destinasyona yoénelik yeniden ziyaretlerin artmasi bakimindan da son derece
onemlidir. Pazarlama faaliyetlerinde etkinligin artiriimasi sayesinde, ildeki ortalama
kalis suresinin uzamasina da katki saglamasi dusunulmektedir. Bu kapsamda
asagidaki arastirma sorularinin yanitlari aranmaktadir:
1. SQanhurfa’ya kultir turizmi kapsaminda gelen turistlerin demografik
ozellikleri nelerdir?
2. Kultur turizmine katilan turistlerin Sanhurfa’yt segme nedenlerinde etkili
olan faktorler nelerdir?
3. Turistlerin seyahatleri suresince Sanliurfa’da karsilastiklari  sorunlar
nelerdir?
4. Turistlerin memnuniyetleri ne diizeydedir?

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada iligkisel tarama modeli kullaniimistir. Ayrica, arastirmanin amaci
bakimindan ise, tanimlayici arastirma tiri tercih edilmistir. Arastirmada veriler,
alan yazin taramasi sonrasinda, Avcikurt ve digerlerinin (2005) calismasindan
yararlanilarak gelistirilen bir anket araciligi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anket, Sanhurfa’ya kiltir turlari kapsaminda gelen yerli turistlerin profili,
Sanlurfa’yl tercih nedenleri, Sanlurfa’da karsilastiklari sorunlar ve memnuniyet
dizeylerini belirlemek Uzere gelistiriimistir. Turistlerin Sanhurfa’y tercih nedenleri,
sekiz maddeli bir élgek ile Sanlurfa’da karsilastiklari sorunlar ise oniki maddeli bir
dlcek ile belirlenmigtir. Olgeklerin yanit kategorileri begli Likert derecelemesine gore
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4),
“Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde yapilmistir. Anketin gelistirilmesi strecinde 6n
test, Sanlurfa’'ya kiltir turizmi kapsaminda gelen 57 kisilik yerli turist grubuna
kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmig, 6n test sonuglarina gére ankete son hali
verilmigtir.

Arastirmanin evrenini, Sanhurfa il merkezine kdltur turlari kapsaminda gelen
yerli turistler olusturmaktadir. Ornek blyUkIigu, sinirsiz evren formdline (Ural ve
Kihg, 2005: 41) goére, her iki yerli kdltir turistinden birinin ¢alismaya ilgi
gosterebilecedi (p<=0,05) varsayilarak, %5 anlam dlzeyinde ve %4 Orneklem
hatasi ile 600 kisi olarak tespit edilmistir. Sanliurfa’ya gelen tim yerli kulttr
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turistlerinin tam bir listesine sahip olunamadigi igin, kolayda 6rnekleme ydnteminin
kullanilmasi tercih edilmistir.

Anket, kolayda o&rnekleme teknigine goére, Sanhurfa il merkezindeki
konaklama tesislerinde konaklayan ve Balikh G0l cevresini gezmekte olan yerli
turistlere yiz ylze ve birak-topla teknigi ile uygulanmistir. Uygulama, genellikle
hafta sonlarinda yapilmistir. Nedeni ise yerli turistlerin daha cok ili hafta sonlari
ziyaret etmeleridir. Uygulama donemi sonunda 875 anket toplanmistir. Uygulama
tamamlandiktan sonra, her anket tamhgi, dogrulugu ve tutarhhdi agisindan titiz bir
degerlemeye tabi tutulmustur. Bu titiz degerlendirmede sonunda anket
cevaplayicilarin eksik ve hatali doldurduklari 125 anket kullanim disi birakilmigtir.
Bdylece 6rnek blylkligini asan bir anket sayisi elde edilmistir. Ancak, ¢ok
degiskenli sapan analizi sonucunda 4 anket daha veri setinden silinmis olup; analiz
ve degerlendirmeler, 746 anket Gzerinden yapilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde frekans dagilimi ve faktor
analizinden yararlaniimistir.

Yerli turistlerin Sanliurfa’yi tercih nedenlerine iliskin sekiz maddeli dlgegin ic
tutarhlik katsayisi Cronbach’s Alfa 0,787 ve sorunlara iliskin oniki maddeli dlcek icin
0,853 olarak bulunmustur. Tercih nedenlerine iligkin dlgegin  madde-butin
korelasyonlari 0.336-0,625 araliinda degismekte olup; Olgegin ilk yarisi igin
Cronbach’s Alfa 0.709; ikinci yarisi icin 0.676 tespit edilmektedir. Sanliurfa’da
karsilasilan sorunlarla ilgili 6lgedin madde-butiin korelasyonlari ise 0.402-0,617
araliginda degismekte olup; 6lgegin ilk yarisi i¢cin Cronbach’s Alfa 0.765; ikinci
yarisi igin 0.779 hesaplanmigtir. Bu durum, her iki 6lgegin oldukga guvenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Asagida Tablo 1, arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilanlari 430°u (%57,6) erkek, 316’sI (%42,4) kadindir.
Geng yas grubu olarak kabul edilen 17-35 yas araliginda olanlar 357 kisi (%47,9),
orta yas grubu (36-54) 236 kisi (%31,6) ve 55 ve Ustl yas grubundakiler ise 153
kisidir (%20,5). Arastirmaya katilanlarin Ugte biri (%33,2) bekar olup; yaklasik
%601 evlidir. Sanliurfa’ya kiltir turu kapsaminda gelen ve arastirmaya katilanlarin
%31,2’si lise ve alti egitim seviyesinde iken, geriye kalani ise herhangi bir
yiuksekdgrenim diplomasina sahiptir. Katilimcilarin %43,8’i aylik 1499.-TL’nin
altinda bir gelire sahiptir. Ugte birinin ise aylik 2000.-TL'nin dzerinde geliri
bulunmaktadir. Katiimcilarin %56,2’sinin aylik geliri 1500.-TL ve Uzerindedir.
Tarkiye istatistik Kurumunun verilerine gore
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13471: 04.06.2013), 2012 yil igin
Turkiye'nin kisi basi ortalama yillik geliri 10.504$’dir ve aylik kisi bagi ortalama gelir
ise yaklasik 875%'dir. Bu verilerden yararlanilarak yerli kultir turistlerin aylik
gelirlerinin Turkiye ortalamasinin ustiinde oldugu séylenebilir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

(n:746)
Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Medeni Durum Cinsiyet
Bekar 248 33,2 Kadin 316 42,4
Evii 446 59,8 Erkek 430 57,6
Dul-Bosanmis 52 7,0 Gelme Sikhgi
Yas Grubu ik kez 490 65,7
17-35 357 47,9 2.kez 150 20,1
36-54 236 31,6 3.kez 33 4,4
55+ 153 20,5 3 kereden fazla 73 9,8
Egitim Seviyesi Konaklama Siiresi
ilkdégretim+Lise 233 31,2 Gunubirlik 198 26,5
On Lisans 123 16,5 1gln 359 48,2
Lisans 266 35,7 2 gin 109 14,6
LisansUstu 124 16,6 3 glin ve Gzeri 80 10,7
Gelir Seviyesi Harcama Miktan
1499.-TL’den az 327 43,8 750.-TL’den az 585 78,4
1500-1999.-TL 172 23,1 | 751-1750.-TL arasi 129 17,3
2000.-TL ve ustu 247 33,1 1751.-TL ve fazlasi 32 4,3

Tablo 1’e gore, Sanlurfa’'ya kiltlr turizmi kapsaminda gelenlerin yaklasik
ticte ikisi, ilk kez gelmistir. ikinci kez gelenlerin orani ise ancak beste birdir. Yariya
yakini tek gecelik konaklama yapmakta, dortte bire yakini ise gUnuUbirlikgidir.
Konaklama hari¢ harcama miktarlar dikkate alindiginda, yaklasik %80’ine yakini
750.-TL’den az para harcamaktadir.

Sekiz maddeli Sanhurfa’yr tercih nedenleri 6lgegi ile oniki maddeli
Sanliurfa’da karsilasilan sorunlar oOlgegine faktér analizi uygulanmistir. Faktor
sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den bulylk olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi
bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi igin ilgili faktor ile en az 0,400 dizeyinde
yluke sahip olmasina, bir faktérin en az 3 maddeden olusmasina, binisik madde
durumunda iki faktor arasindaki yuk farkinin en az 0,100 dizeyinde olmasina ve
Varimax dénlsimu uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 2, yerli turistlerin Sanhurfa’yr kultdr turizmi kapsaminda tercih etme
nedenlerine iliskin faktdér analizi sonucunu goéstermektedir. Sanlurfa’yl tercih
nedenlerine iliskin 8 madde iki faktdr altinda toplanmis ve toplam varyansin
%57’sini agiklamistir. Analizde KMO o6rneklem yeterliligi Olcisu %82 olarak
hesaplanmis olup; Bartlett Kiresellik testi 0,0001 dizeyinde (XZ: 1850,838)
anlamlidir. Bu iki Ol¢lt, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu ve analize
devam edilebilecegini gostermektedir. Bartlett Kiresellik testinin anlamli olmasi,
verilerin  ¢ok  degiskenli normal dagilimdan geldigi seklinde de
yorumlanabilmektedir (Cokluk ve dig. 2010: 208). Bu test, ayni zamanda, maddeler
arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu dolayisiyla veri setinin faktér analizine
uygunluguna da isaret eder (Kalaycli, 2006: 327).
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Tablo 2. Sanhurfa’yi Tercih Nedenlerine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler Yiikii Oz A. Ort. Alfa
Degeri Varyans
I. Kiiltiirel Nedenler 2,650 33,125 4,1170 .815
(4 madde)
Tarihi cesitlilik .893
Kultirel cesitlilik .878
Dini-ibadet mekanlarinin bulunmasi 715
Merak .579
Il.Bilinirlik ve Ulagim (4 madde) 1,919 23,993 3,4400 .610
Tanitimin olumlu etkisi .748
Bdlgeye ulagim kolayligi .697
Dogal cevre cekiciligi .564
Ucuz olmasi .560

Faktor gcikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: ,820; Bartlett’'s Kuresellik Ki-Kare:1850,838,s.d:28;
p<0,001

Agciklanan Toplam Varyans: %57,118 : Olgegin tamami igin glivenirlik katsayisi: 0,787
Y.Kategorileri=1:Kesinlikle
Katiilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,5:Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2’ye gore, dért maddeden olusan birinci faktér, toplam varyansin lgte
birini agiklamaktadir. Bu faktorde tarihi cesitlilik (.893), kilturel gesitlilik (.878), dini-
ibadet mekanlarinin bulunmasi (.715) ve merak (.579) bir araya gelmistir. Faktérde
Sanlurfa’'ya ait cazibe unsurlarinin bir araya geldigi gorilmektedir. Tarihi ve
kulturel cesitlilik bu faktdérin belirleyicileridir. Dolayisiyla bu faktére “kilturel
nedenler’ adi verilmistir.

Do6rt maddeden olusan ikinci faktor, toplam varyansin yaklasik doértte birini
aciklamaktadir. Bu faktoérde, tanitim (.748), ulasim (.697), dogal cevre (.564) ve
ucuzluk (.560) bir araya gelmistir. Faktorin belirleyicileri tanitim ve ulagimdir. Bu
nedenle faktor, “bilinirlik ve ulasim” olarak isimlendirilmistir. Birinci faktortin (kaltirel
nedenler) ortalamasi 4,117; ikinci faktorin (bilinirlik ve ulagim) ortalamasi 3,440’tur.
Buna goére arastirmaya katilanlarin Sanhurfa’yr ziyaret etmelerinde etkili olan
onemli faktortin, arastirmanin konusuna uygun olarak kulttrel nedenler oldugu
gOrulmektedir.

Arastirmaya katilanlarin Sanhurfa’da karsilastiklari sorunlara iliskin faktor
analizi sonuglari Tablo 3'te gérulmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterligi
%81,3 elde edilmistir. Barlett testi (X*: 1329,966) de p<0,001 diizeyinde anlamiidir.
Bu iki sonug, verinin faktdr analizine uygunlugunu ve ¢ok degiskenli normal dagilim
igin bir kanit olusturmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukdztirk, 2010: 208).

Tablo 3'e gore, 12 maddeli Sanliurfa’da karsilasilan sorunlar Olgegi ¢
faktérde toplanmakta ve toplam varyansin yaklasik %60'in1 agiklamaktadir. Alti
maddeden olusan birinci faktor, toplam varyansin dortte birini agiklamaktadir. Bu
faktérun alt maddeleri; ¢evre kirliligi (.802), alt yapi eksikligi (.765), gurultu (.764),
hijyen (.594), tanitim eksikligi (.584) ve havaalani hizmet yetersizligidir (.429)
Uzerinedir. Faktorun belirleyicileri, cevre kirliligi, alt yapi eksikligi ve guraltudir. Bu
nedenle faktdre “alt yapi sorunlar” adi verilmistir.
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Tablo 3. Sanhurfa’da Karsilasilan Sorunlara iliskin Olgegin Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler Yiik Oz A. Ort. Alfa
1] Degeri | Varyans
L.Alt Yapi Sorunlari (6 madde) 3,098 25,818 3,1790 | .810
Cevre kirliligi ,802
Alt yapi eksikligi , 765
Guralta , 764
Hijyen sorunu ,594
Tanitim eksikligi ,584
Havaalani hizmet yetersizligi ,429
Il.Hizmet Yetersizligi Sorunu (3 madde) 2,061 17,178 2,8320 | .596
Konaklama tesisinde hizmetin yetersizligi ,886
Hizmet personelinin yetersizligi 877
Tarihi ve kllturel varliklarin etkin bir sekilde .523
korunamamasi__
lll.Turistik Uriin Sorunu (3 madde) 1,912 15,934 3,3575 | .635
Turistik Grin gesitliliginin azhgi , 792
ildeki miizenin daha aktif hale getirilmemesi 725
Yére halkinda turizm bilincinin gelismemesi ,568
Faktor cikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondlrme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: %87,1; Bartlett's Kiresellik Ki-Kare:2899,781; s.d.:66;
p<0,0001 .
Agiklanan Toplam Varyans: %58,930 : Olgegin tamami i¢in guvenirlik katsayisi: 0,853
Y.Kategorileri=1:Kesinlikle
Katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,5:Kesinlikle Katiliyorum

Ug maddeden olusan ikinci faktor, toplam varyansin %17’sini agiklamaktadir.
Bu faktérin alt maddeleri; konaklama tesisinde hizmet yetersizligi (.886), hizmet
personelinin yetersizligi (.877) ve tarihi-kUltrel varliklarin etkin bir gekilde
korunamamasi (.523) Uzerinedir. Bu faktére ait alt maddeler incelendiginde
Sanlurfa’daki sorunlarin  hizmetin sunumu ile ilgili oldugu goériimektedir. Bu

nedenle, faktdr “hizmet yetersizligi” olarak adlandiriimistir.

Son faktér G¢ maddeden olusmakta ve toplam varyansin %16’sini
aciklamaktadir. Bu faktoérde; turistik Grun gesitliliginin azligi (.792), ildeki muzenin
daha aktif hale getirilmemesi (.725) ve yore halkinda turizm bilincinin gelismemesi
(.568) maddeleri bir araya gelmistir. Turistik Urin azhdi muizenin aktif olamayisi,
belirleyici maddelerdir. Bu nedenle faktore “turistik riin sorunu” adi verilmistir.

Yerli kultdr turistlerinin Sanliurfa’da karsilastiklari sorunlar (¢ faktoér altinda
incelenebilmektedir. Bu faktorler ortalamaya goére siralandiginda en &énemli
sorunun, “turistik Grin sorunu” (3,3575) faktért olusturmaktadir. Bunu, “alt yapi
sorunlari” (3,1790) faktorl izlemektedir. Goreceli olarak “hizmet yetersizligi sorunu”
(2,8320) en az karsilasilan sorundur.

Arastirmanin  dordiinci  sorusu ise, yerli kultir turistlerinin  Sanhurfa
ziyaretlerinden duyduklari memnuniyet dizeylerinin ne olduguna yoéneliktir. Bu
baglamda Tablo 4’de, turistlerin memnuniyet dizeylerine iliskin dagihmi
gostermektedir. Buna goére yerli turistlerin yaklasik Ugte ikisi, bu ziyaretlerinden
“memnun” olduklarini belirtmiglerdir. Katilimcilardan “gcok memnun” olanlarin orani
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%28,7'dir. Boylece Sanhurfa’'ya gelen vyerli kultir turistlerinin ¢ok buayuk bir
béliminidn (%94,1), cesitli sorunlara ragmen memnun kaldiklari anlagiimaktadir.

Tablo 4. Yerli Turistlerin Memnuniyet Diizeylerine Gére Dagilimi

Memnuniyet Diizeyleri Frekans %
Hic memnun degilim 8 1,1
Memnun degilim 36 4.8
Memnunum 488 65,4
Cok memnunum 214 28,7

Toplam 746 100,0
Ortalama: 3,2172; S.Sapma:0,57559; S.Hata:0,02107

5. Sonug ve Oneriler

Turkiye’de 1982 yilinda yurarlige giren Turizmi Tegvik Kanunu ile Ozellikle
Turkiye'nin kiyr kesimlerinde buyutk o6lgekli yatirnmlar hiz kazanmigtir. Bu yillarda
Turk turizminde blylk ve kuguk olgekli turizm yatinmlarinda hizli bir gelisme
gOrulmastir. Bunu takip eden yillarda uluslararasi turizm pazarinda yasanan
gelismelere ve artan rekabete paralel olarak Turk turizminde, turizm cesitlendirme
politikalari giindeme gelmistir. Ulkede siirdiriilebilir bir turizm icin, kiyi turizmine
alternatif olacak turizm turlerinin gelistiriimesi 6ne ¢cikmigtir. Buna bagl olarak son
yillarda turizm talebindeki degisim nedeniyle 2000’li yillarin baslarindan itibaren
Sanlurfa’da kdltdr-inang turizmine olan talep giderek artmaktadir. Talebin
artmasindaki nedenlerin, ilin GAP bodlgesindeki destinasyonlarin merkezinde
olmasi, boélgede terdr olaylarinin giderek azalmasi, bdlgeye ulasim kolayhliginin
saglanmasi, yatirrmlarin artmasi, tanitim ve pazarlama konusundaki ¢aligsmalarin
artmasi ve Gobeklitepe gibi yeni cazibe merkezlerinin turizme agilmasi oldugu
dusunulmektedir. Ayni zamanda bu konu Turkiye’'nin 2023 yili Turizm stratejisinde;
surdurulebilir turizm yaklagiminin benimsenerek, bdlgede istihdamin artiriimasi,
bdlgesel gelisimde turizmin éncl bir sektdér konumuna ulastiriimasi ve uluslararasi
bir marka haline getirilmesi olarak ele alinmigtir. Bu amacin gerceklestirimesinde
izlenecek stratejilerden biri de turist profili odakli turizm Grdnu olusturulmasidir
(Dogan ve dig., 2010: 80). Buna dayanarak, bu ¢alisma ile Sanhurfa’y: ziyaret eden
turist profilinin belirlenmesi amac¢lanmigtir. Bunun sonucunda, Sanliurfa’ya yoénelik
uygun turizm politika ve planlamalar ile birlikte uygun stratejilerin gelistiriimesine
katki saglamak igin asagidaki 6nerilerde bulunmak mimkdndur.

e  Sanlurfa’ya gelen yerli turistlerin yaridan fazlasi evlidir. Bunun sonucunda, ilin
aile ile seyahat etmek icin uygun bir yer oldugu anlasiimaktadir. Turistlerin bu
tutum ve davraniglarini strdirmeleri i¢in ilin mevcut degerlerini korumaya yonelik
tedbirler alinmalidir. Ayrica sunulacak Uriin gesitlerinde ve verilen hizmetlerde bu
durum dikkate alinmalidir.

e li ziyaret eden vyerli turistlerin yariya yakininin geng ve en az universite
egitimine sahip olduklari tespit edilmistir. insanlarin egitim diizeyleri arttikca
hizmetin kalitesinden beklentilerinin arttigi gercegdi bilinmektedir. Bunun sonucunda
ilde sunulacak hizmet kalitesinin de bu beklentilere cevap verecek sekilde
olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.



Sanlurfa’ya Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Gelen Yerli Turistlerin Profili, $anhurfa’y: Tercih
Nedenleri ve Karsilagtiklar1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma

e  Sanhurfa’yl ziyaret eden turistlerin gelir dizeyler orta halli insanlardan
olusmaktadir. llde planlanan ve yapilacak yatirimlarin bu duruma uygun olmasina
dikkat edilmelidir. Ayrica ilin turizm gelirlerinin artirilmasi i¢in gelir dizeyi ylksek
turistlerin ¢ekilmesi igin politika ve stratejilerin devreye sokulmasi ve hayata
gegirilmesi gerekmektedir.

e Turistlerin yaridan fazlasi Sanliurfa’'ya ya gunubirlik gelmekte ya da kisa
sureligine konaklamay: tercih ettikleri gorulmektedir. Bu da ilin turizm gelirini
disurmektedir. Turistlerin konaklama surelerinin uzatilmasi i¢in ucuz tatil olanaklari
sunulabilir. Ancak ucuz tatil olanaklari sunumuyla ile dislk gelir dizeyindeki
turistler bdlgeye cekilebilir. Bu durum yiksek gelir grubu turistlerin bdlgeye
cekilmesi politika ve stratejileri ile ters disebilir. Bunun igin hem ylksek harcama
glicine sahip turistler hem de disik harcama glclne sahip turistler igin yeni
turistik Grdnler olusturulup bunlarin én plana gikarilmasi igin tedbir ve politikalarin
gelistiriimesi gerekmektedir.

e  Sanlurfa’ya gelen yerli turistlerin gelis nedenlerinin basinda kiiltirel nedenler
gelmektedir. Sanlurfa’nin sahip oldugu tarihi ve kiltirel cazibe unsurlar dikkate
alindiginda, kulttrel nedenlerin en 6nemli tercih nedeni olmasi dogaldir. Ayrica ilin
rakip illere rekabet Ustinliglu saglamak icin sahip oldugu dogal ve Kkdaltlrel
gekicilikleri 6n plana ¢ikariimalidir. Bu nedenle var olan dogal ve kdltlrel degerlerin
korunmasi, kiltirel yozlagsmanin 06nidne gecilmesi ve sirdurulebilir turizm
faaliyetleri icin Onleyici ve iyilestirici tedbirler acil olarak uygulamaya konmalidir.

. Sanlurfa’'ya gelen vyerli turistlerin gelis nedenlerinin basinda gelen kiiltirel
nedenlerden sonra, bunu Sanhurfa’nin bilinirligi ve ulasim kolayligi izlemektedir.
Ulasim kolaylih@inin artiriimasi igin GAP havalimanin daha aktif hale getirilmeli,
ucak sefer sayilari artiriimali ve 6zel havayolu sirketleri tesvik edilmelidir. Ayrica ilin
bilinirliginin artiriimasi icin ildeki seyahat acentalari tanitim araclarini daha etkin
kullanmaldirlar.

e llin turizm gelecegi igin bozulmamis ve gizemli kiltirini igeren, din-inang
motifleri ile harmanlanmis bir marka sehri olusturulmasi 6nemlidir. Sanliurfa’da
faaliyet gosteren ticari ve turizm igletmelerinin bu profili distinerek, pazarlama
karmalarini gelistirmeleri gerekmektedir.

. Sanlurfa’ya kiltirel nedenlerle gelen yerli turistlerin karsilastiklari sorunlarin
basinda, alt yapi sorunlari gelmektedir. Bunu ¢evre kirliligi, alt yapi sorunlari ve
guriltd sorunu izlemektedir. ilin turistler tarafindan daha tercih edilebilir hale
gelmesine ydnelik politikalar ve stratejilerin gelistiriimesi ve hayata gecirilmesi icin
Sanliurfa’da turizm konusunda karar vericilerin énlem almalari gerekmektedir. ikinci
sorun, turistik drinlerin yetersizligidir. Bu konuda daha énce belirtilen profile uygun
pazarlama karmalarinin gelistirilmesinde fayda vardir. Uglincii sorun ise, hizmet
kalitesine iligskindir. Bu konuda, yerli turistlerin muhatap olduklari isletmelere hizmet
ici egitim seminerleri yapiimalidir. Bu konuda, basta Harran Universitesi'nin ilgili
bélimleri ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili birimleri gérev alabilir.

e  Bunlarin yani sira ilin turist profili ve turistlerin karsilastiklari sorunlar ile ilgili
calismalar, arastirmacilar tarafindan ilde dénemsel olarak dizenli bir sekilde
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yapiimali ve yenilenmelidir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari ilgili kurum ve kuruluslar
ile paylasiimalidir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmanin da c¢esitli kisitlari
bulunmaktadir. Her seyden énce, arastirma kolayda 6rnekleme ydntemine goére
yapilmistir. Dolayisiyla, tam bir profilden bahsetmek mimkiin degildir. Bu nedenle,
yil boyu sirecek arastirmalara ihtiyac duyulmaktadir. Bu tir g¢alismalari, turizm
isletmeleri basta almak Uzere ildeki tim taraflarin desteklemesi gerekmektedir.
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