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Ozet

Bu calismanin temel amaci; otel isletmelerine 6zgl bir Faaliyet Tabanl Bltgeleme
(FTB) modeli gelistirmek suretiyle, arastirmaci ve uygulamacilar igin bir érnek
ortaya koyarak, FTB’nin otel igletmeleri gibi turizm igletmelerinde de uygulanabilir
ve 6nemli bir bitceleme sistemi oldugunu belirtmektir. Arastirmada mulakat, gezi
ve gdzlem yéntemleri kullaniimistir. Bu dogrultuda, istanbul’da faaliyet gésteren
uluslararasi bes yildizli bir otel isletmesinin c¢esitli kademelerindeki isletme
yoneticileriyle miilakat ve gézlem galismalari yapilmis, Faaliyet ve is Siregleri
Analizleri ile FTB modeli olusturulmustur. Calisma sonucunda ulasilan temel
sonuglar sunlardir; Onerilen FTB Modeli, Endirekt Giderlerin degisik faaliyet
dizeylerinde daha dogru butgelenmesine olanak vermekte, Faaliyet Analizi ile
katma deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesini saglayarak, maliyetlerin
etkin bir sekilde kontrol edilmesine imkan vermektedir. Ayrica dnerilen FTB Modeli,
¢cok sayida maliyet etkeni temelinde Endirekt Giderlerin Uriin ve hizmetlere daha
dogru dagitilmasini saglamak suretiyle, rasyonel UrGin ve hizmet maliyeti ve satis
fiyati hesaplanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel isletmeleri, Bltceleme, Faaliyet Tabanl
Bitceleme

Abstract

The main purpose of the study is to reveal that Activity Based Budgeting (ABB) is
implementable for tourism enterprises just as hotel enterprises and its importance
as a budgeting system by developing an ABB that is special to hotel enterprises
and presenting a sample for researchers and implementers. Interview, trip and
observation methods were used in the research. Thus, some observations and
interviews had been made at an international five star hotel in istanbul with
managers in different ranks; ABB model was created via Activity and Business
Processes Analysis. Obtained fundamental results are; proposed ABB Model,
enables Indirect Costs are to be budgeted more accurately in varied activity levels,
makes it possible that costs to be controlled more efficiently by enabling the
elimination of activities that are not creating added value via Activity Analysis. Also
via proposed ABB Model, it is possible to calculate rational goods and services
costs and sale price by means of enabling Indirect Costs to be divided among
goods and services in a more accurate way based upon numerous cost factors.
Keywords: Tourism, Hotel Enterprises, Budgeting, Activity Based Budgeting
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1. Girig

FTB; drinlerin faaliyet maliyetlerini belirlemede Faaliyet Tabanhh Maliyetleme
(FTM) ile entegre olan ve Faaliyet Tabanh Yonetimin (FTY) temelini olusturan bir
bitceleme sistemidir. Literatirde, FTB ile ilgili olarak genelde teorik gerceve
icinde kalan, sistemin FTY ile iligkisine odaklanan yayinlar olmasina kargin, farkl
sektorler itibariyla bastan sona bltgeleme sirecini kapsayacak ve sistemin,
isletmedeki FTM sistemi ile entegrasyonunu ortaya koyacak c¢alismalarin
yapilmasi, FTM uygulamalarinin yayginlasmasi agisindan blylk 6nem arz
etmektedir.

Uygulamacilarin birbirlerinin benzeri teorik agiklamalardan yararlanarak
faaliyet gosterdikleri sektdére uygun bir uygulama modelini geligtirmeleri zor
olmakta ve bunun sonucu olarak da FTM uygulamasi birgok sektérde yayginlik
kazanamamaktadir. Ornegin, uygulama yaptigimiz uluslararasi bes yildizli otel
zincirinin Ulkemizdeki isletmesinde ve sektordeki diger blylk otel isletmelerinde
FTB ve FTM uygulamalarinin oldugunu séylemek olanakli degildir.

FTB, isletmedeki faaliyet maliyetlerinin bitcelenmesine odaklanan bir
butceleme sistemidir. FTB’nin en temel amaci; Urlnlerin faaliyet tlketimlerinin
maliyetlerinin belirlenmesidir. FTB’nin énemi, gerek stratejik yonetime destek
saglayacak bir veri tabaninin olusturulmasi, gerek bitgeleme siirecinde gereksiz,
fazla kaynak ve kapasite kullanimlarinin énine gecilebilmesi ve gerekse de
katma degeri olmayan, tekrarlanan faaliyetlerin elimine edilmesine olanak vermesi
gibi agilardan her gegen guin artmaktadir.

2. Genel Olarak Faaliyet Tabanl Biitceleme

FTB, isletmelerdeki mevcut bir planin pargasi olarak, sureclerdeki is yuki ve
kaynaga olan ihtiyacin tahmin edilmesinde faaliyetler ve faaliyet etkenleri
arasindaki iliskiyi kullanan bir butgeleme anlayisidir (Kaygusuz, 2003: 110). FTB,
faaliyet hacmine karar veriimesinde stratejik hedefleri de g6z 6nlnde
bulundurdudu igin, faaliyetlerin stratejik hedefleri basarmakla iligkisini anlamaya
odakl bir yaklagim olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda FTB, maliyetleme
sisteminin bir pargasi olmasinin yani sira stratejik planlama surecinin vazgegilmez
bir pargasi olarak nitelendiriimektedir (Karaca, 2008: 84).

FTB; maliyetleri, faaliyetler temelinde mal ve hizmetlere dagditmakta,
bélimlere ve bolim maliyetleri yerine sireclere ve slre¢ maliyetlerine
yonelmektedir. FTB geleneksel bltceler gibi kaynaklara odaklanip, ydneticilerin
kaynak rakamlarinda Ustinkéri oynamalar yapmalarina firsat vermeden,
isletmedeki is yUkleri ve bu is yiklerinin isletme stratejilerini nasil destekledigine
odaklanmaktadir (Balci, 2007: 131).

FTB, modern butgelemenin kavramsal yapisi ve geleneksel biitgelerin
yetersizlikleri gozden gegirildikten sonra, etkili bir kar planlamasi ve bitgeleme
yonteminin karsilamak zorunda oldugu yonetim amagclari Gzerinde yogunlasarak
olusturulmustur (Turk, 2000: 43). FTB'nin temel amaclari asagdidaki gibi
siralanabilir (Eker, 2004: 139);
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> lIsletmenin maliyet yapisini daha iyi anlamak,

» Maliyetlerin olusumuna neden olan faaliyetleri belirleyerek, maliyetlerin
bltgelenmesine, kontroliine ve yénetimine yardimci olmak,

» Maliyetler, faaliyetler ve maliyet objeleri hakkinda genis veri sunarak,
yoneticilerin karar alma surecinde maliyet bilgilerinden yararlanarak, daha
saglikh karar verebilmelerine yardimci olmak,

» Rasyonel uriin maliyet tahminlerini olugturmaktir.

FTB surecinin temel asamalari asagidaki sirayl takip etmektedir (Cooper ve
Kaplan, 1998: 303);

1. Bir sonraki donemin beklenen urlin ve satis hacminin tahmini,
2. Organizasyonel faaliyetler igin talebin tahmin edilmesi,

3. Organizasyonel faaliyetlerin yapilmasi icin gerekli olan kaynak talebinin
hesaplanmasi,

4. Talebi kargilayan dogru kaynak miktarini belirlemek ve

5. Faaliyet kapasitesini belirlemektir.

FTB sureci, Uretim talebinin tahmin edilmesi esasi ile baslar. Daha sonra
organizasyonun gerekli faaliyet hacmi, buyukligunin hesaplamasiyla, tahminleri
Ortustiren bir optimizasyon islemi yapilir. Her bir faaliyetin gerekli olan is yuku
hacimleri baz alinarak her bir faaliyet igin ihtiyagc duyulan kaynaklarin
hesaplamasi yapilir. Kaynaklarin bir btgcesel provizyonu olan bu sonuglar, ihtiyag
duyulan kaynaklarin taleplerle tam olarak ortiismesini saglamayi hedeflemektedir
(Liu ve dig., 2008: 321).

FTB; finansal tahminlerin dogruluk derecesini yukselterek, kaynak-faaliyet-
maliyet iligkisini olduk¢a acik bir bicimde ortaya koyarak yodnetimsel anlayisin
gelismesine ve maliyetlerin ve performansin olcllerek yonetilmesine imkan
verebilmektedir. FTB, Uretiimekte olan mal ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin
Uretilmesi icin ne kadar faaliyet gerektigini ve bu faaliyetlerin gergeklestiriimesi
icin ne kadar bltcelenmis kaynaga ihtiya¢ duyulacagini olduk¢a acik bir bicimde
ortaya koymaktadir (Ozer, 2001: 92).

3. Onerilen Faaliyet Tabanl Biitgeleme Modelinin Yapisi ve isleyisi

Ornek otel igletmesinde gergeklestirimis olan Faaliyet Analizi sonucunda
faaliyetler;

A. i§letr’r_1_e Duzeyi Destek Faaliyetleri
B. Otel Uruinleri Dizeyi Faaliyetler
C. Yiyecek-Igcecek Satig Hatlari Diizeyi Faaliyetleri
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olmak Uzere U¢ ana faaliyet grubu altinda toplanmistir. Tablo 1’de

faaliyetler gruplandiriimig olarak gérilmektedir.

Tablo 1. Faaliyet Gruplarina Gore Faaliyetler

A. isletme Diizeyi Destek
Faaliyetleri

B. Otel Uriinleri Diizeyi
Faaliyetler

C. Yiyecek-igcecek Satis
Hatlan Diizeyi
Faaliyetler

1. Genel Yonetim Faaliyeti

1. Pazarlama - Satis
Faaliyeti

1. Bliyuk Salon Restoran
Faaliyeti

2. Mali igler Faaliyeti

2. Otel Hizmetleri Faaliyeti

2. Kuguk Salon Restoran
Faaliyeti

3. Satinalma Faaliyeti

3. Ek Hizmet Faaliyetleri
(SPA, havuz, hamam,
internet kafe vd.)

3. Pastane Faaliyeti

4. insan Kaynaklari
Yoénetimi Faaliyeti

. Lounge Faaliyeti

5. Bilgi-islem Faaliyeti

. Ana Bar Faaliyeti

6. Teknik Servis Faaliyeti

. Bar 1 Faaliyeti

N|[o|jo| »~

7. Glvenlik Faaliyeti

8. Restoran Hizmetleri
Faaliyeti (Yiyecek-lgecek
Depolama)

. Bar 2 Faaliyeti

Gelistirilen FTB Modelinde, butgceleme sureci doért temel asamadan
olusmaktadir. Biitceleme sirecinin birinci asamasinda; isletme Biitiininde
Faaliyetlerin Ortak Tukettikleri Kaynaklarin Maliyetleri bitcelenmekte ve
bitcelenen kaynak maliyetleri, faaliyetlerin bitgelenen kaynak tiketim miktarlari
esas alinarak, faaliyetlerin maliyet bltgelerine aktariimaktadir.

Uygulama vyapilan otel isletmesinde gergeklestirimis olan faaliyet
analizlerinde, faaliyetlerin Enerji (Elektrik, Dogalgaz) ve Su Gideri, Personel
Egitim Gideri, Personel Yemek Gideri, Personel Tagsima Gideri, Bina Amortisman
Gideri, Bina Bakim-Onarim Gideri, Bina Sigorta Gideri ve Emlak Vergisi gibi
kaynaklari ortak olarak tukettikleri saptanmistir.

Bitgeleme siirecinin ikinci asamasinda; isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri,
bu faaliyetlerin maliyetleri ve maliyet etkenleri butgelenmekte ve butgelenen
destek faaliyet maliyetleri, Otel Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlari Diizeyi
Faaliyetlerin biitgelenen destek faaliyet maliyet etkenleri temelinde, Otel Uriinleri
ve Yiyecek-icecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyetlerin maliyet biitcelerine
aktarilmaktadir.

Biitgeleme siirecinin {glincli asamasinda, Otel Uriinleri ve Yiyecek-igecek
Satis  Hatlann Duizeyi Faaliyetlerin  Maliyetleri ve Maliyet Etkenleri
bltcelenmektedir. Temel otel Urlnleri, “Oda Satiglar” olarak tanimlanmaktadir.
Otel Uriinleri diizeyinde yapilan faaliyetler; a) Onbiiro ve Kat Departmanlarinin
gerceklestirdigi “Otel Hizmetleri Faaliyetleri” b) SPA, Havuz, Hamam, Sauna,
Saglik Merkezi, Internet Kafe, Misafir Camasirhane, Balo ve Toplanti Salonlari,
Erkek ve Bayan Kuaforler ile Otopark hizmetlerinin verildigi EK Hizmet Faaliyetleri,
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c) Odalarin rezervasyon seklindeki satiglarinin yapildigi Pazarlama-Satis
Faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Yiyecek-igecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyetleri, cok sayida yiyecek icecek
Uriniinin Gretimini yapan ve dogrudan satisini gergeklestiren, tGriin portféyleri gok
sayida ve farkli yiyecek-igecek Urinini kapsadidi icin “Satis Hatti” kavrami ile
tanimlanan, otel isletmesinin, kafeterya, pastane, sark kahvesi, gay bahgesi, gibi
departmanlarinin her birinin ayri faaliyet merkezi olarak kabul edilmesi sonucu
olusturulmus faaliyetlerdir. isletmedeki FTB sisteminin; bu faaliyet merkezlerinde
uretilen ve dogrudan satilan Urdnlerin  yuklenecekleri endirekt (faaliyet)
maliyetlerini belirleyebilmesi icin bu faaliyet merkezlerinde yapilan faaliyetlerin
tikettigi kaynaklarin maliyetlerini bitgelemesi gerekmektedir (Pazargeviren, 2006:
54).

Bltceleme sirecinin  doérdincli, son asamasinda; dUrlnlere ydnelik
faaliyetlerin bitgelenen maliyetleri (Biitgelenen Toplam Otel Uriinleri ve Yiyecek
icecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyet Maliyetleri), (riinlerin bitgelenen faaliyet
tiketimleri temelinde Urlnlere ylklenmekte ve Urlnlerin bltcelenen birim faaliyet
maliyetleri (endirekt sabit maliyetleri) belirlenmektedir. Sekil 1'de, uygulama
yapilan otel igletmesi igin gelistirlen FTB Modelindeki “Maliyet Akislar”
gOsterilmektedir.

Uygulama sirecinin ilk G¢ asamasi ile ilgili olarak asagida, isletmedeki FTB
uygulamasindan oOrnekler verilmektedir. Dordiinclii asama ise urin maliyetleme
kapsaminda FTM sireci igerisinde yer aldigi igin ayri bir galisma konusu
oldugundan dolay! uygulama 6rnegdi kapsaminda yer almamigtir.

4. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin temel amaci; otel isletmeleri icin bir FTB Modeli geligtirerek,
ginimizde otel igletmelerinin toplam giderleri icerisinde énemli bir payl olan
Endirekt Giderlerin (Genel Uretim Giderleri) departman bazinda degil de
isletmede gergeklestirilen faaliyetler temelinde butcelenmesi suretiyle, faaliyet
maliyet butcelerinin daha rasyonel bir sekilde hazirlanmasidir. Bunun disinda
galismanin diger amaglari sunlardir;

» Otel igletmelerinin kendine has karakteristik 6zelliklerinin dikkate alinarak
faaliyetler arasindaki iligskilerin ve maliyet akiglarinin analiz edilmesi,
bdylece faaliyetler arasindaki maliyet dagitimlarinin en rasyonel dizeyde
yapiimasi,

> Butgelemenin departman bazinda degil isletmede gerceklestirilen faaliyetler
bazinda gerceklestiriimesi suretiyle katma deger yaratmayan faaliyetlerin
elimine edilmesi ve bdylece kaynak ve faaliyet maliyetlerinin dustriimesi
suretiyle karlilik diizeyinin yukseltiimesidir.

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gdsteren uluslararasi bir zincir otelin halkasi
durumunda olan bes yildizli bir otel isletmesinde gerceklestiriimistir. isletmede
musterilere sunulan Uriin ve hizmet cesitliligi oldukga fazladir. Arastirmada bes
yildizli bir otelin segilmesinin temel nedeni; isletmede gergeklestirilen faaliyet
cesitliligi ve sayisinin ¢ok fazla olmasidir. Ginku faaliyet cesitliligi ve sayisinin
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fazla olmasi, otelin tumund ilgilendiren dolayisiyla Grin ve hizmet maliyetine
dogrudan yiklenemeyen amortisman, faiz, bakim-onarim, sigorta gibi endirekt
giderlerin payinin artmasina yol agmakta ve bu nedenle endirekt giderlerin dogru
bir sekilde bitgelenmesi daha blylk 6énem arz etmektedir. Bu durum, ayni
zamanda sO6z konusu isletmeler icin FTB’nin de Onemini artirdigi
dusundlmektedir.

Arastirmada mdulakat, gezi ve gdézlem yoéntemleri kullaniimigtir. Bu
kapsamda oOncelikle, 6rnek otel isletmesinin cesitli kademelerinde goérev yapan
ilgili departman yoneticileriyle mulakat ve gézlem calismalari yapilmak suretiyle,
Faaliyet ve Is Siregleri Analizleri gergeklestiriimistir. Bdéylece modele iligkin
Faaliyet Diizeyleri, Faaliyetler, Uriin Gruplari ve Maliyet Etkenleri belirlenmistir.
Bu unsurlarin birbirleri ile iligkilerinin analiz edilmesiyle de maliyet akiglari
belirlenmis ve model olusturulmustur.

Calismanin Uygulama Ornegi boliimii, faaliyet maliyeti olarak birim Griin
maliyetlerine ylklenecek olan Endirekt Giderlerin bltcelenmesine imkan veren
Faaliyet Maliyet Bltgelerinin dliizenlenmesini igeren érneklerle sinirl tutulmustur.
Bunlarin disinda yer alan uretim, satis, departman ve finansman bitceleri gibi
diger isletme butcgeleri ile sapma analizleri ve esnek bitgeleme gibi konular
¢alismanin kapsami disinda yer almaktadir.
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5. Uygulama Ornegi

Calismanin bu kisminda, isletmedeki uygulamanin her bir temel asamasinda
olusturulan bitgelerden érnekler verilmigtir. Bu 6rneklerde, bltgeleme aylik bazda
yapilmistir. Tablo 2’de, uygulama siirecinin ilk asamasinda olusturulan “isletme
Bitininde Ortak Tuketilen Kaynak Maliyetleri Bltgesi” goriimekte, isletmede s6z
konusu kaynaklarin butgelenen maliyetleri ve hangi kaynak maliyet etkenleri esas
alinarak faaliyetlere ne tutarlarda dagitildigi gosterilmektedir.

Tablo 2’de, daha hassas bir bitgeleme yapabilmek amaciyla, elektrik
kaynaginin maliyeti; Aydinlatma, Techizat Elektrik Tlketimi ve Havalandirma
(Otelin klimalar vasitasiyla 1sitiimasi ve sogutulmasi) elektrik maliyeti olarak
bitcelenmistir.

Tablo 3'de siirecin ikinci asamasinda olusturulan, isletme Diizeyi Destek
Faaliyet Maliyet Bultgeleri ayri ayri degil, bir tablo altinda toplanarak
gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde bir bitceleme teknigi olarak, 6nce
faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin gerekli olan sarf malzemeleri, personel Ucretleri
gibi Faaliyetlerin Dogrudan Tukettigi Kaynak Maliyetlerinin butgelendigi daha
sonra isletme Bitiininde Ortak Tiketilen Kaynak Maliyetlerinden gelen paylarin
eklenmesiyle, her bir destek faaliyetin butgelenen toplam maliyetinin hesaplandigi
gorulmektedir.

Uygulamanin {glincii agamasi ile ilgili olarak, Otel Urlinleri Diizeyi Faaliyet
Maliyet Bitgelerinden Tablo 4'deki “Otel Hizmetleri Faaliyet Maliyet Butgesi”
ornek olarak verilmistir. Otel Hizmetleri Faaliyet Maliyeti Bltgcesinde de, destek
faaliyet maliyet bultcelerinde oldugu gibi, 6nce Otel Hizmetleri Faaliyetinin
Dogrudan Tukettigi Kaynaklarin Maliyetleri bitgelenmekte, faaliyetin isletme
Butininde Tuketilen Kaynak Maliyetleri ve isletme Diizeyi Destek Faaliyet
Maliyet Butcelerinden gelen paylari eklenmek suretiyle, faaliyetin butcelenen
toplam maliyeti belirlenmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerinden olan
Restoran Hizmetleri Faaliyetinin (Yiyecek-icecek Depolama Faaliyeti) Otel
Uriinleri Diizeyi Faaliyetlere yénelik degil, Yiyecek-icecek Satis Hatlari Diizeyi
Faaliyetlere yonelik olmasi nedeniyle, s6z konusu destek faaliyetinin bitcelenen
maliyetinden Otel Hizmetleri Faaliyet Maliyetine pay verilmedigi gorilmektedir.

FTB sirecinin Uglncli asamasinda, Otel Urlinleri Dizeyi Faaliyet
Maliyetlerinin yani sira, Yiyecek-icecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyet Maliyet
Butceleri de duzenlenmektedir. Bu agsamayla ilgili olarak Tablo 5’de “Buylk Salon
Restoran Faaliyet Maliyet Butgesi” &rnek olarak verilmisti. Tablo 5
incelendiginde, Otel Hizmetleri Faaliyet Maliyet Blitgesinde oldugu gibi, ilk sirada,
Buylk Salon Restoran Faaliyetinin gerceklestiriimesi igin ihtiya¢ duyulan direkt
kaynak maliyetlerinin biitgelendigi, daha sonra séz konusu faaliyetin, isletmede
Ortak Tiketilen Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden ve isletme Diizeyi Destek
Faaliyetlerinin butgelenen maliyetlerinden ylklendigi paylarin eklenmesi suretiyle
Bitcelenen Buyuk Salon Restoran Faaliyeti Toplam Faaliyet Maliyetinin
hesaplandigi gériimektedir.
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Tablo 2. isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetler itibariyle Biitgelenmesi

ISLETME BUTUNUNDE ORTAK TUKETILEN KAYNAK MALIYETLERI (TL/Ay)
DAGITIM YONTEMi: DIREKT
Enerji ve Su Giderleri

Elektrik 5 Pe[§<_)n?l Personel Personel Bina BB;;?n _Bina Emlak TOPLAM

FAALIYETLER PRI e ———— Dogalgaz Su Egitimi Yemek Tasima Amortisman Onarim Sigortasi | Vergisi
MALIYET ETKENLERI
kwsiny | Kwsiay | Kwsiay | miay | méay | Yareranan | veraranan | vararlanan | i, oy g:af:rg Alap | Alap

Teknik Servis Faaliyetleri 250 360 500 0 240 0 2.400 1.300 140 50 60 260 5.560
insan Kaynaklari Yénetimi Faaliyetleri 200 100 320 0 160 0 780 460 40 20 15 75 2.170
Bilgi-islem Faaliyetleri 230 120 370 0 80 0 260 180 60 25 25 100 1.450
Guvenlik Faaliyetleri 270 80 350 0 240 0 2.900 1.000 35 25 15 60 4.975
Satinalma Faaliyetleri 280 140 600 0 280 0 390 270 70 20 30 130 2.210
Genel Yonetim Faaliyetleri 330 160 800 0 360 0 900 370 100 20 45 180 3.265
Mali Igler Faaliyetleri 240 120 530 0 150 0 1.430 900 65 15 25 120 3.595
Otel Hizmetleri Faaliyetleri 24.500 45.100 61.500 14.700 | 48.900 1.500 8.700 5.000 6.400 1.200 2.750 11.000 | 231.250
Restoran Hizmetleri Faaliyetleri 300 2.200 650 0 165 0 390 180 290 70 120 540 4.905
Ek Hizmet Faaliyetleri 10.600 4.900 18.000 9.800 12.000 0 1.300 650 4.100 300 1.700 7.500 70.850
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 240 140 700 0 300 2.000 1.600 1.100 80 25 30 140 6.355
Blyuk Salon Restoran Faaliyetleri 2.000 3.800 8.200 3.900 5.700 0 4.500 2.800 450 190 190 800 32.530
Kuglk Salon Restoran Faaliyetleri 1.400 2.900 7.100 2.450 4.400 0 2.600 1.500 270 140 120 500 23.380
Pastane Faaliyetleri 600 1.100 1.600 1.200 1.630 0 390 185 60 70 25 100 6.960
Lounge Faaliyetleri 620 1.000 1.850 950 1.500 0 650 280 110 70 40 200 7.270
Ana Bar Faaliyetleri 820 1.400 3.000 1.900 2.000 0 650 270 120 120 50 210 10.540
Bar 1 Faaliyetleri 700 1.200 2.500 1.300 1.600 0 520 190 100 70 40 180 8.400
Bar 2 Faaliyetleri 400 1.120 1.650 800 1.200 0 390 170 50 50 20 90 5.940
TOPLAM 43.980 65.940 110.220 37.000 80.905 3.500 30.750 16.805 12.540 2.480 5.300 22.185 | 431.605
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Tablo 3. isletme Diizeyi Destek Faaliyet Maliyetlerinin Biitgelenmesi

Isletme Diizeyi Destek Faaliyet Maliyet Biitgeleri (TI/Ay)
Maliyet Etkeni Ygene;l Mali igler iKY Satinalma Teknik Bilgi-iglem Giivenlik Restoran
onetim Servis Hizmetleri
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin
Biitgelenen Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 3.617 1.808 1.085 2.170 1.420 1.447 1.266 1.360
Baski Kirtasiye Giderleri Kullanim Orani 1.033 517 310 620 450 413 362 250
Temizlik Malzemeleri Kullanim Orani 1.250 625 375 750 600 500 438 810
Kagit Stoklari Kullanim Orani 1.333 667 400 800 370 533 467 300
Ucretler Direkt (Kaynak Belge: | 15 500 | 28333 17.000 34.000 45.000 22.667 19.833 10.000
Ucret Bordrosu)
Digaridan Saglanan Hizmetler 2.117 1.058 635 1.270 1.450 847 741 2.230
Telekom Giderleri Dénem Ortalamasi 867 433 260 520 300 347 303 150
Internet Giderleri Kullanim Miktari 417 208 125 250 150 167 146 80
Temizlik Anlagmalari Alan (m?) 800 400 240 480 960 320 280 1.920
ilaglama Alan (m?) 33 17 10 20 40 13 12 80
Cesitli Giderler 3.767 1.883 1.130 2.260 4.520 1.507 1.318 9.040
Amortisman Giderleri Direkt (Kaynak Belge: | 5 353 1.667 1.000 2.000 4,000 1.333 1167 8.000
Amortisman Kaydi)
Sigorta Giderleri g'i;e:rtt;'(%?;kf:;g% 433 217 130 260 520 173 152 1.040
isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin
Biitcelenen Maliyetleri
Enerji ve Su Giderleri 1.650 1.040 780 1.300 1.350 800 940 3.315
Elektrik Kws/Ay 1.290 890 620 1.020 1.110 720 700 3.150
*Aydinlatma 330 240 200 280 250 230 270 300
* Techizat Elektrik Tiiketimi 160 120 100 140 360 120 80 2.200
* Havalandirma 800 530 320 600 500 370 350 650
Dogalgaz m/Ay 0 0 0 0 0 0 0 0
Su m°/Ay 360 150 160 280 240 80 240 165
Personel Giderleri 1.270 2.330 1.240 660 3.700 440 3.900 570
Personel Egitim Yararlanan Kisi Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0
Personel Yemek Yararlanan Kisi Sayisi 900 1.430 780 390 2.400 260 2.900 390
Personel Tagsima Yararlanan Kisi Sayisi 370 900 460 270 1.300 180 1.000 180
Bina Giderleri 345 225 150 250 510 210 135 1.020
Bina Amortisman Gideri Alan (m%) 100 65 40 70 140 60 35 290
Bina Bakim Onarim Gideri Bina Baskggt'iona”m 20 15 20 20 50 25 25 70
Bina Sigorta Gideri Alan (m?) 45 25 15 30 60 25 15 120
Emlak Vergisi Gideri . Alan (m?) 180 120 75 130 260 100 60 540
Biitgelenen Toplam Igletme Diizeyi Destek 132.765 | 36.678 22.020 41.910 57.950 27.917 28.133 27.535
Faaliyet Maliyeti
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Tablo 4. Otel Uriinleri Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin Butcelenmesi (Otel
Hizmetleri Faaliyet Maliyet Biitgesi Ornegi)

Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin
Biitgelenen Maliyetleri

Maliyet Etkeni

Tutar (TL/Ay)

Sarf Malzemeleri 73.250
Baski Kirtasiye Giderleri Kullanim Orani 25.000
Temizlik Malzemeleri Kullanim Orani 31.250
Kagit Stoklari Kullanim Orani 17.000
- Direkt (Kaynak Belge:
Ucretler Ucret Bordrosu) 90.700
Digaridan Saglanan Hizmetler 97.100
Telekom Giderleri Ddnem Ortalamasi 40.000
Internet Giderleri Kullanim Miktari 20.500
Temizlik Anlasmalari Alan (m2) 35.000
ilaglama Alan (m2) 1.600
Cesitli Giderler 182.000
Amortisman Giderleri 'Izlrekt.(Kaynak Belge: 160.000
mortisman Kaydi)
Sigorta Giderleri g;;ﬁéﬁ?ﬂ;@&iﬂ&g 22.000
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin
Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar
Enerji ve Su Giderleri 23.600
Elektrik Kws/Ay 14.000
*Aydinlatma 2.000
* Techizat Elektrik Tiiketimi 3.800
* Havalandirma 8.200
Dogalgaz m3/Ay 3.900
Su m3/Ay 5.700
Personel Giderleri 7.300
Personel Egitim Yararlanan Kisi Sayisi 0
Personel Yemek Yararlanan Kisi Sayisi 4.500
Personel Tasima Yararlanan Kisi Sayisi 2.800
Bina Giderleri 1.630
Bina Amortisman Gideri Alan (m2) 450
Bina Bakim Onarim Gideri Bina Bakim Onarim Saati 190
Bina Sigorta Gideri Alan (m2) 190
Emlak Vergisi Gideri Alan (m2) 800
isletme Diizeyi Destek Faaliyet Maliyet
Bitgelerinden Gelen Paylar
Toplam 138.790
Genel Yonetim Faaliyet Maliyet Bitgesinden 53.100
Gelen Faydalanma Orani )
Mali Isler Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen Faydalanma Orani 14.600
IKY Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen Personel Sayisi 8.800
Satinalma Faaliyet Maliyet Bitgcesinden Gelen Malzeme Istek Fisi Sayis! 16.700
Teknik Servis Faaliyet Maliyet Butcesinden 23180
Gelen Bakim-Onarim Saati )
Bilgi-islem Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen | Bilgisayar Sayisi 11.160
Glvenlik Faaliyet Maliyet Biitgesinden Gelen Faydalanma Orani 11.250
Butcelenen Otel Hizmetleri Toplam Faaliyet 614.370

Maliyeti
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Tablo 5. Yiyecek-igecek Satis Hatlan Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin
Biitcelenmesi (Biiyiik Salon Restoran Faaliyet Maliyet Biitgesi Ornegi)

;ﬁ:}'glfr'::’r""mg‘l’ggﬁf Tikettigi Kaynaklarin |\ ivet Etkeni Tutar (TL/Ay)
Sarf Malzemeleri 6.940
Baski Kirtasiye Giderleri Kullanim Orani 1.500
Temizlik Malzemeleri Kullanim Orani 4.600
Kagit Stoklari Kullanim Orani 840
- Direkt (Kaynak Belge: Ucret
Ucretler Bordrosu) 85.000
Digaridan Saglanan Hizmetler 3.980
Telekom Giderleri Do6nem Ortalamasi 750
Internet Giderleri Kullanim Miktari 200
Temizlik Anlagmalari Alan (m2) 2.900
ilaglama Alan (m2) 130
Cesitli Giderler 13.900
. . . Direkt (Kaynak Belge:
Amortisman Giderleri Amortigmgn Kaydl)g 12.300
. . . Direkt (Kaynak Belge: Sigorta
Sigorta Giderleri Police (Kayydl) 9 9 1.600
isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin
Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar
Enerji ve Su Giderleri 23.600
Elektrik Kws/Ay 14.000
*Aydinlatma 2.000
* Techizat Elektrik Tiiketimi 3.800
* Havalandirma 8.200
Dogalgaz m/Ay 3.900
Su m/Ay 5.700
Personel Giderleri 7.300
Personel Egitim Yararlanan Kisi Sayisi 0
Personel Yemek Yararlanan Kisi Sayisi 4.500
Personel Tasima Yararlanan Kisi Sayisi 2.800
Bina Giderleri 1.630
Bina Amortisman Gideri Alan (m?) 450
Bina Bakim Onarim Gideri Bina Bakim Onarim Saati 190
Bina Sigorta Gideri Alan (m?) 190
Emlak Vergisi Gideri Alan (m?) 800
isletme Diizeyi Destek Faaliyet Maliyet
Biitcelerinden Gelen Paylar
Toplam 51.850
Genel Yonetim Faaliyet Maliyet Bltcesinden Gelen | Faydalanma Orani 19.900
Mali Isler Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen Faydalanma Orani 5.500
IKY Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen Personel Sayisi 3.300
Satinalma Faaliyet Maliyet Bitcesinden Gelen Malzeme istek Fisi Sayis| 6.200
Teknik Servis Faaliyet Maliyet Butcesinden Gelen | Bakim-Onarim Saati 8.600
Bilgi-islem Faaliyet Maliyet Biitcesinden Gelen Bilgisayar Sayisi 4.100
Givenlik Faaliyet Maliyet Bltgesinden Gelen Faydalanma Orani 4.250
Restoran Hizmetleri Faaliyet Maliyet Blitgesinden ) 9.200
Gelen Malzeme Istek Figi Sayisi )
Biitcelenen I_3uyuk S_alor_1 Restoran Faaliyeti 203.400
Toplam Faaliyet Maliyeti
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6. Sonug ve Oneriler

Glnimuzde otel igletmelerinde Urlin ve hizmet cesitliliginin oldukg¢a artmis olmasi,
bazi faaliyetlerin birden ¢ok sayida departman tarafindan yurGtiimesi ve toplam
giderler iginde endirekt giderlerin (isletme bitlininde ortak tiketilen elektrik,
dogalgaz ve su gideri, vergi, bakim-onarim ve sigorta giderleri vb.) artmasi sonucu
maliyet objelerinin  maliyetinin dogru belirlenebilmesi, butgcelemenin ve
maliyetlendirmenin faaliyetler temelinde yapiimasini gerektirmektedir. Ozellikle bes
yildizli otel isletmelerinin sahip olduklar yildiz sayisinin geregi olarak en Ust kalite
seviyesinde hizmet sunmalari, organizasyon yapilarinin buyUkligu ve igsletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin ve Urtnlerin gesitliligi gibi faktorler, bu isletmelerde
FTM ve dolayisi ile FTB uygulamasina ve bu iki entegre sistemin olusturdugu veri
tabaninda FTY uygulamasina olan gereksinimi arttirmaktadir.

Calismada 6nerilen FTB modeli, diinyanin birgok Ulkesinde faaliyet gosteren,
Ulkemizin de 6nde gelen bes yildizh bir otel isletmesi icin geligtiriimistir. FTB
modelinin, maliyet ve faaliyet cesitliligi en fazla olan ve bu nedenle FTB
gereksiniminin daha c¢ok 6n plana c¢iktigi bes yildizh bir otel isletmesinde
gelistiriimesi modele bir otel isletmesi igin olabilecek en kapsaml bir model olma
Ozelligini kazandirmistir. Ayrica modelin, FTM ve FTB’ye en ¢ok gereksinim duyan
bes yildizli otel isletmeleri icin bir drnek olmasi, bu konuda yapilacak uygulamalara
katki saglayacagi dusinulmektedir.

Geligtirlen FTB modelinde maliyetlerin, faaliyetler temelinde analiz
edilebilmesi, faaliyetler itibariyla maliyet kontroli ve performans degerlendirmenin
etkin ve objektif bir sekilde yapilabilmesine olanak vermektedir. Ayrica, bltceleme
surecinde, gereksiz kaynak tuketimlerinin, gereksiz seviyede faaliyet hacimlerinin,
katma deger yaratmayan faaliyetlerin, tespit edilip elimine edilmesi ile isletmelerde
kaynak kullanimlarinda etkinlik ve verimliliklerinin artirlmasi da saglanmis
olmaktadir.

Sektérde yapilacak uygulamalara 6rnek olmasi agisindan modelde, otel
isletmeleri icin FTB surecinin tanimlanmasi, faaliyetlerin, Urinlerin, en uygun
kaynak ve faaliyet maliyet etkenlerinin neler olabileceginin belirlenmis olmasi
bakimindan arastirmanin ileride yapilacak ¢alismalara 6nemli katkilar saglayacagdi
diusunulmektedir.

Bundan sonra bu konu ile ilgili yapilacak bir galismada, arastirmacilar igin bir
Oneri olarak; FTB ve FTM uygulamasi yapilan otel isletmelerinde Urlnlere
faaliyetlerden tukettikleri dl¢iide endirekt maliyet yliklemesi yapilmasi sonucu, Urin
maliyetlerinin ve Kkarhliklarinin daha dogru belirlenecegini ortaya koyan bir
c¢alismanin, faaliyet esasli yaklasimlarin (FTB, FTM ve FTY) otel isletmeleri
acisindan énemini ortaya koymasi agisindan faydali olacagdi kanaatindeyiz. Ayrica
yapilacak uygulamali ¢alismalarin, akademisyenler ve yazilim firmalari
birlikteliginde gerceklestiriimesini 6nermekteyiz. Akademisyenlerin igletme igin
kurulacak sistemlerin modellerinin gelistirimesinde, yazihm firmalarina temel
destek saglayacaklari, yazilm firmalarinin da kolay ve hizli bir uygulamanin
gelistiriimesinde 6nemli katkilar saglayacaklari dustniimektedir.

FTB sisteminin sagladigi olumluluklara karsin, sistemin kurulmasi ve
isletiimesinin zaman alici ve pahali olmasi, bilgi dizeyi ylksek insan kaynagi
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gerektirmesi, sistem hakkinda yoOnetici ve mali igler yoneticilerinin bilgi
eksikliklerinin olmasi gibi birtakim olumsuzluklar nedeniyle isletmeler, FTB ve FTM
sistemlerine uzak durabilmektedirler.
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