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OZET

Airbnb son yillarda milyonlarca turistin kullandigi bir platform haline gelmistir ve hizla biiyiimektedir. Bu
aragtirmanin amaci, Ajzen’in Planlanlanmig Davranig Teorisi bakis agisiyla turistlerin bir paylasim ekonomisi
platformu olan Airbnb’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorleri ortaya koymaktir. Veriler, Haziran-Aralik 2019
tarihleri arasinda Istanbul’u ziyaret etmis olan turistlerden Airbnb ev sahipleri araciligiyla toplanmistir. 385 online
anket elde edilmis ve SPSS programinda faktdr ve gilivenirlik analizi, frekans analizi, tek yonlii Anova analizleri
yapilmigtir. Bulgular; Airbnb’yi tercih etme nedenlerinden etkilesim, sadakat, paylasim ekonomisi, yerel otantiklik,
ev faydalari gibi boyutlarin demografik degigkenlere gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Gelecek
aragtirmalar, Airbnb kullanicilar1 ve kullanici olmayan gruplar arasindaki farkliliklara bakabilirler.
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ABSTRACT

In recent years, Airbnb has become a platform used by millions of tourists and growing rapidly. The purpose of this
research is to reveal the factors that affect tourists’ choosing Airbnb, a sharing economy platform, from the Planned
Behavior Theory perspective. The data were collected from tourists who visited Istanbul between June and
December 2019 through Airbnb hosts. 385 online questionnaires were obtained and reliability, frequency analysis
and one-way Anova analyzes were done in SPSS program. Results; It was concluded that the reasons of choosing
Airbnb such as interaction, loyalty, sharing economy, local authenticity and home benefits dimensions differ
according to demographic variables. Future research may look at differences between Airbnb users and non-user
groups.
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GIRIS

Son yillarda binlerce turist, otel gibi geleneksel bir
turizm evinde konaklamak yerine, Airbnb
araciligryla online olarak bulduklar1 yabanci bir
kisinin evinde kalmay1 tercih etmektedir. internetin
ve mobil teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte,
bu uygulama artti ve ev sahipleri ve misafirler
arasinda iletisim ve giivenin kuruldugu sanal
pazarlar1 yaygin hale getirdi (Guttentag, 2015).
Paylasim ekonomisinin artis1 turizm ve agirlama
endiistrisini etkilemektedir. Ozellikle, Airbnb gibi
akranlar arasi is platformlari, tiiketicilerin arabalar
ve odalar gibi az kullanmilmis kaynaklar
paylastiklar1 ortak tiiketime katilmalar1 yoniinde
“yikic1 bir yenilik” olarak ortaya ¢ikmistir (So, Oh
ve Min, 2018). 2016 yilinda elde edilen veriler 200
milyondan fazla turistin Airbnb’yi kullandiklarini
ve sirketin 10 milyon rezervasyon aldigini ve
gecelik 50 Dbinden fazla kiraci tarafindan
kullanildigin gostermektedir
(PricewaterhouseCoopers, 2015). Yapilan
aragtirmalar, tiiketicilerin ~ Airbnb’yi  tercih
etmelerinde  fiyat, topluluk, ev  ortamu,
sirdiiriilebilirlik gibi temel faktorlerin etkili
oldugunu (Guttentag, 2015’den akt. So, Oh ve
Min, 2018) diger taraftan giivensizlik, fayda,
tahmin  edilemezlik, maliyet tasarrufu gibi
etkenlerin kisitlayici faktorler oldugunu bulmustur
(Liang 2015, Tussyadiah, 2015).

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT), belirli bir
baglamda  gergeklesen insan  davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek amaciyla ortaya
konulmus bir teoridir. Bu teori ilk kez Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilmistir fakat daha
sonra Ajzen tarafindan yeniden diizenlenmistir.
PDT, ¢ faktoriin davranigi tetikledigini One
siirmektedir. Bunlar; kisisel tutum, 6znel norm ve
algilanan davranig kontroliidiir. Bu teori, genel
olarak bireylerin toplumsal davraniglarinin bazi
faktorlerin  kontrolii altinda oldugunu, belirli
nedenlerden kaynaklandigin1 ve planlanmis bir
sekilde ortaya ¢iktigimi 6ne stirmektedir (Mercan,
2015). Ampirik arastirmalar, bu tiir motivasyon
faktorlerinin, 0z nitelii ve daha sonraki
davranigsal niyeti agiklamada yordayici giice sahip
oldugunu bulmustur (Hsu ve Huang, 2010; So vd.,
2018). Bu baglamda, bu calisma Airbnb’yi
kullanan turistlerin davranis ve niyetlerini
etkileyen  faktorleri agiklamada  Planlanmis
Davranis Teorisine dayandigi varsayilmaktadir.

Son yillarda, konaklama ve agirlama sektoriinde
paylasim ekonomisi olarak bilinen yeni bir isletme

modeli ortaya ¢ikmigtir. Airbnb, bu isletme
modelinin  kullanimima  Onciilik  etmektedir.
Paylasim ekonomisinin gelisimi ile birlikte,

turistler geleneksel otel konaklamasindan ziyade
Airbnb gibi dijital platformlar araciligiyla bos oda
veya apartman dairesi kiralamaktadirlar. Bilim
insanlar1 ve turizm endiistrisi uygulayicilar1 bu tiir
paylasim  ekonomisine  dayali  konaklama
kiralamanin otel endiistrisi, turist deneyimleri ve
davranis (bkz. Chen, 2012; Tussyadiah ve Zach,
2015) iizerindeki etkilerini arastirmiglardir (Wang
ve Nicolau, 2017: 120).

Tussyadiah, (2016) tarafindan yapilan arastirmada
akranlar aras1 (peer to peer) konaklamalarda
misafirlerin memnuniyetini etkileyen faktorler;
sosyal faydalar, ekonomik faydalar,
stirdiiriilebilirlik, imkanlar ve yerel faydalar olarak
belirlenmistir. So, Oh ve Min tarafindan yapilan
arastirmada (2018), turistlerin Airbnb’yi tercih
etme motivasyonlari fiyat, 6zgiinliik, yenilik, zevk,
ev faydalar1 ve sosyal etkilesimler faktorleri altinda
incelenmigtir. Diger taraftan kisitlayic1 faktorler;
algilanan risk, giivensizlik, benzersizlik ve diger
iliskili faktorler altinda ele alinmistir.

Guttentag ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmada (2018) ise bes motivasyon faktorii
incelenmistir. Bunlar; etkilesim, ev faydalari,
yenilik, paylasim ekonomisi goriisii (paylasim
ekonomisi etigi) ve yerel Ozgiinliiktiir. Turistler,
Airbnb’nin maliyet azaltma (ana fayda) ve
kiiltiirel aligveris yapma imkani1 ve ev sahipleriyle

sosyal etkilesim gibi paylasim ekonomisine
dayanan bir¢ok faydasinin oldugunu
belirtmektedirler (Wang ve Nicolau, 2017).

Mevcut yazinda Airbnb konusunda az sayida
calisma, turistlerin neden Aibnb’yi tercih ettiklerini
arastirmuistir. Bu ¢alisma, turistlerin geleneksel otel
konaklamas1 yerine Airbnb konaklamasini tercih
etme kararlarinda etkili olan faktorlerin neler
oldugunu ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu
nedenle, bu calisma farkli kitalardan (Avrupa,
ABD, Afrika vb.) turistlerin neden Aibnb
konaklamasini tercih ettiklerini ortaya koymasi
bakimindan o6nemli goriilmektedir. Paylagim
ekonomisi goriisiiniin 6nem kazandig1 gliniimiizde,
gelecek arastirmalara yon vermesi ve biitiinsel bir
kavramsal model Onermesi bakimidan ilgili
yazina katki sunmasi beklenmektedir.
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Arastirmanin amaci, turistlerin geleneksel otel
konaklamas1 yerine Airbnb konaklamasini tercih
etme nedenlerini incelemektir. Bu amagla Airbnb
tercih nedenleri ve katilimeilarin  demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb.)
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik var
midir? sorusuna yanit aranmaya calisilmistir.
AIRBNB NEDIR?

Airbnb, “insanlarin seyahatlerinde konaklayacak
yer bulmasini, mekan sahiplerinin kiralamasim
saglayan web uygulamas1” olarak
tamimlanmaktadir  (Vikipedi, 2019).  Airbnb
kendisini, “insanlarin diinyadaki essiz konaklama
yerlerini  listelemeleri, kesfetmeleri ve yer
ayirtmalart i¢in gilivenilir bir topluluk pazar”
olarak tanimlamaktadir (Airbnb, 2019). Bir
paylasim ekonomi platformu olarak Airbnb,
konaklama birimini paylasmak i¢in bir ev sahibi,
bir 6diing vereni, bir misafiri veya bir kullaniciy1
baglar (Yang ve Ahn, 2016). Insanlar diisiik
maliyetli konaklama ve yerel halkla dogrudan
etkilesim imkani1 aramaktadirlar. Airbnb, seyahat
edenlere yerel halkla etkilesime girme ve daha
diisiik fiyatlarla konaklama imkani sunmaktadir
(Guttentag, 2015). Aday ev sahipleri Airbnb
platformunda bos odalarin1 veya apartmanlarini
listelerler; kendi gecelik, haftalik veya aylik
fiyatin1 belirler ve miisterilere konaklama imkani
sunarlar. Airbnb, bu hizmet i¢in hem misafirlerden
hem de ev sahiplerinden gelir elde eder. Misafirler,
kaldiklar1 siireye bagl olarak her rezervasyon igin
%9-%12 servis bedeli dderler ve ev sahipleri islem
maliyetini karsilamak i¢in %3 hizmet bedeli
oderler (Airbnb, 2015). Airbnb kullanici
demografisi ile ilgili ise sinirhh bilgi mevcuttur
ancak Airbnb misafirlerinin yaklasik %40’1mnin
Amerikali oldugu, geri kalanlarin ¢ogunlugunu
Avrupalilarin  olusturdugu, ortalama miisteri
yasinin 35 oldugu ve sirketin kurulusundan bu
yana bu sayilarin arttigi  belirtilmektedir
(Guttentag, 2015: 1193). Airbnb.com 192 iilkede,
33 bin sechirde, 55 binden fazla segenck
sunmaktadir. Sirket, 2015 yilinda 900 milyon dolar
gelir elde etmistir ve 24 milyar dolarlik bir piyasa
degerine sahiptir (Kokalitcheva, 2015°den akt.
Wang ve Nicolau, 2017).

PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI (PDT)
Planlanmig Davranig Teorisi (PDT) ilk kez Ajzen
ve Fishbein (1975) tarafindan ortaya atilmistir
ancak daha sonra Ajzen (1991) tarafindan yeniden
diizenlenmistir. PDT, Gerekgeli Eylem Teorisi’nin

(Theory of Reasoned Action) bireylerin tam
anlamiyla kontrolii altinda olmayan durumlar1 veya
kaynaklar1 da icerecek sekilde, algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin de eklenmesi ile
genisletilmistir (Turan, 2011). Bu baglamda,
planlanmig davranig teorisi, gerekgeli eylem
teorisinin bir uzantisidir (Ajzen, 1991). Bu teoriye
gbre, insanlarin toplumsal davraniglar1 belirli
faktorlerin kontrolii altinda belirli nedenlerle ve
planl bir bicimde ortaya ¢ikar (Erten, 2002: 220).
Planlanmis  davranis  teorisine  gbre insan
davranisinin belirleyicisi, davranisin altinda yatan
niyettir. Niyetin ise davranisa yonelik tutum
(Behavioral Intention), 6znel norm (Subjective
Norm) ve algilanan davranigsal kontrol (Perceived
Behavioral Control) olmak {izere ii¢ belirleyicisi
vardir. Niyet ne kadar giicli ise davranisin
gerceklesmesi o kadar olasidir. Ancak niyetin yani
sira algilanan davranigsal kontrol de davranist
dogrudan etkileyen diger bir degiskendir. Kisinin
niyeti olsa bile bireysel iradesini kontrol
edemiyorsa o davramig  gerceklesmeyebilir
(Korkmaz ve Sertoglu, 2013: 132-133). Planlanmig
davranis teorisi, bireyin davranigsal niyetinin karar
verme siireclerinde motivasyon faktorlerinden
dogrudan etkilendigini gostermektedir (Ajzen,
1991). Ampirik calismalar bu tir motivasyon
faktorlerinin tutumu ve sonraki davranigsal niyeti
aciklamada yordama giliciine sahip oldugunu
bulmustur (Hsu ve Huang, 2010; So vd., 2018).
Planlanmis davranig teorisi, seyahat edenlerin
davranigsal niyetlerini anlamak icin turizm ve
agirlama sektoriinde biiyiik 6l¢iide benimsenmistir.
Ornegin, Sparks (2007) sarap turizmine yonelik
tatil plan1 yapma niyetini genisletilmis PDT modeli
ile incelemistir. Calismada PDT modeline, ge¢mis
sarap deneyimlerine yonelik tutum, duygusal tutum
ve sarap ve yiyecek faaliyetlerine baglilik
degiskenleri eklenmistir. Sonu¢ olarak, gecmis
deneyimlere yonelik tutum, duygusal tutum, sarap
ve yiyecek aktivitelerine yonelik baglilik, 6znel
norm ve algilanan  davramgsal  kontrol
degiskenlerinin tiiketicilerin herhangi bir sarap
bolgesini tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Han ve Kim (2010) seyahat edenlerin yesil yildizl

otelleri  tekrar  ziyaret etme  nedenlerini
incelemislerdir. ~ PDT  modelinde  bulunan
degiskenlere hizmet kalitesi, miisteri tatmini,

gecmis ziyaret sikligi ve genel izlenim degiskenleri
ilave edilmistir. Sonuglar; tutum, O6znel norm,
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algilanan davramigsal kontrol, genel izlenim ve
gecmis ziyaret siklig1 degiskenlerinin tekrar ziyaret

etme niyetini olumlu ydnde etkiledigini
gostermistir.
Ozer, Kement ve Giiltekin (2015) otel

misterilerinin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret
etme niyetlerini incelemislerdir. PDT kapsaminda
ele alinan tutum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontrol degiskenlerine hizmet kalitesi degiskenini
eklemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, algilanan
hizmet kalitesi ve 6znel norm degiskenleri, tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Bayram (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada e-spor
amagli seyahat etme niyeti planlanmig davranig
teorisi kapsaminda ele alinmistir. Arastirmada e-
spor etkinliklerine katilma amagli seyahat etme
niyetini, algilanan davranigsal kontroliin gii¢lii bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Unliidren ve Isin (2018) ise Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlerin yerel yiyecekleri tiiketme
niyetlerini planlanmig davranis teorisi gercevesinde
incelemistir. Bulgular, teori kapsaminda turistlerin
tutum, Oznel norm ve algilanan davranigsal
kontrollerinin davranigsal niyetlerini etkiledigini
gostermektedir. Goriildiigli tizere, yapilan bu
arastirmalarin tiimiinde planli davranis teorisi
aragtirmanin uygulama kismina dahil edilmis ve
analize tabi tutulmustur. Bu c¢aligmada ise odak
dijital platform kullanicilarinin yani turistlerin
Airbnb tercih nedenlerini etkileyen faktorleri
ortaya koymak olup, Planlanmig davranig teorisi
yol gosterici bir kavramsal cerceve olarak kabul
edilmistir.

YONTEM

Arastirmada  ampirik  olarak  gecerligi  ve
giivenirligi test edilmis 6l¢ek kullanilmistir. Anket
formu Ingilizce olarak hazirlanmis olup, Guttentag,
Smith, Potwarka ve Havitz (2018) tarafindan
yapilan bir g¢aligmadan alinarak orijinal haliyle
kullanilmigtir.  S6z konusu c¢alismada 0Olgegin
gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Buna
gore ilgili Olcegin  Cronbach’s alfa degeri
0,868°dir. KMO degeri ise 0,890’dir. Olgek 14
ifade ve 5 boyuttan olugmaktadir. Bunlar:
Etkilesim, evsel faydalar, sadakat, paylasim
ekonomisi ve yerel otantikliktir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan agimlayici faktdr analizi
sonucuna goére bu 5 boyut toplam varyansin
%69,1’ini  agiklamaktadir. Ilgili arastirmanin
orneklem grubu ile bu ¢aligmanin 6rneklem kitlesi
benzerlik gostermektedir.

Bu aragtirmada Airbnb’yi tercih etmede farkl
potansiyel motivasyonlarin oldugunu 6lgmek i¢in
14 maddeden olusan 5’li Likert tipi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum) o6lgek  kullanilmigtir.  Demografik
bilgileri Olgmeye yonelik ise 16 adet soru
yoneltilmistir.

Aragtirma  kapsaminda Airbnb tercih etme
nedenleri ile demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim durumu vb.) arasinda bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla sekiz temel hipotez
gelistirilmistir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan

yapilan  benzer  bir  ¢alismada  Airbnb
konaklamasindan ~ memnuniyet ile  cinsiyet
degiskeni  arasinda  anlamhi  bir  farklilik

bulunmamistir. Bu c¢alismada ise Airbnb tercih
etme nedenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek aciyla H;
hipotezi gelistirilmistir.

H;: Airbnb’yi tercih etme nedenleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan
yapilan aragtirma bulgulari, Airbnb
konaklamasindan memnuniyet ile “yas” degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada Airbnb tercih
etme nedenleri ile yas arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla H, hipotezi
kurulmustur.

H,. Airbnb’yi tercih etme nedenleri yasa gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Ayn1  ¢aligmada, Airbnb  konaklamasindan
memnuniyet ile “egitim diizeyi” arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  farklilik

bulunamamistir. Bu c¢alismada da Airbnb tercih
nedenleri ile egitim diizeyi arasinda bir fark olup

olmadigint test etmek amaciyla H; hipotezi
kurulmustur.
Hs: Airbnb’yi tercih etme nedenleri egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik gosterir.

Fiyat, paylasim ekonomisinde 6nemli bir rekabet
avantaji  olabilmektedir. Airbnb konaklamasi
genellikle geleneksel hizmetlerden daha ucuzdur
ve seyahat edenler yerel bir yerde kalma imkanina
sahiptirler (Guttentag vd., 2018). Bu baglamda
turistler i¢in gelir durumuna daha uygun fiyatla
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konaklama On plana c¢ikmaktadir. Airbnb tercih
nedenleri ile gelir durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle H,
hipotezi gelistirilmistir.

H,: Airbnb’yi tercth etme nedenleri
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

gelir

Guttentag ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
arastirmada katilimcilarin biiyilk oranda (%80)
eglence amagli seyahat ettikleri ortaya g¢ikmustir.
Bu nedenle katilimcilarin seyahat amaglarina gore
tercih nedenleri arasinda bir farklilik oldugu kabul
edilerek Hs hipotezi kurulmustur.

Hs. Airbnb’yi tercih etme nedenleri seyahatin
amacina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Airbnb konaklamasi hem bir evin bir bolimiini
paylasma hem de 6zel konaklamay1 igermektedir.
Bu nedenle, Airbnb tercih nedenleri ile Airbnb tiri
(evin tamami, 0zel oda, paylasimli oda) arasinda
anlamhi bir farklihlk oldugu disiiniilerek Hg
hipotezi kurulmustur.

He. Airbnb’yi tercih etme nedenleri Airbnb tiiriine
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Airbnb konaklamasini tercih eden turistlerin kag
kez Airbnb’yi kullandiklar1 ve bunlar arasinda bir
fark olup olmadigim1 belirlemek amaciyla Hy
hipotezi kurulmustur.

H,: Airbnb’yi tercih etme nedenleri toplam Airbnb
kullanma sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Guttentag ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
arastirmada Airbnb konaklamasini tercih eden
katilimcilarin %74.3°i Kanada, %23 ’niin ABD’de
ikamet ettiklerini gostermistir. Bu ¢alismada tercih
nedenleri ile ikamet edilen kitaya gére anlamli bir
farklilik oldugu diisiiniilerek asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hsg: Airbnb’yi tercih etme nedenleri ikamet edilen
kitaya gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
Veri Toplama

Veriler Haziran 2019- Aralik 2019 tarihleri
arasinda Istanbul’u ziyaret eden ve
konaklamalarimi Airbnb evlerinde gergeklestiren
turistlerden anket formu araciligiyla elde
edilmistir. Bu siiregte Istanbul’da Airbnb ev
sahipligi yapan bireylerden yardim alinmis, onlarm
evlerinde  konaklayan  misafirlerden  veriler
toplanmigtir. Arastirma evrenini Airbnb’yi en az

bir kez kullanan turistler olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamina birgok kitadan (Amerika,
Avrupa, Asya vb.) katilimci dahil edilmistir. Evren
sayist tam olarak bilinmediginden, rastgele
ormeklem metodu  kullanilmistir.  Orneklem
biiyilikliiglinlin evreni temsil edebilecek yeterlilikte
biiylikliige sahip olmasi gerekir. Giiven diizeyi
%95 ve hata pay1 0,05 kabul edildiginde orneklem
biiytlikliigli 384 olarak hesaplanmaktadir (Bastiirk
ve Tastepe, 2013:147). Bu baglamda arastirmada
evreni temsil ettigi disliniilen 385 sayisina
ulagilinca veri toplama siireci tamamlanmaistir.

Veri Analizi

Veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences) programindan yararlanilarak analiz

edilmigtir. Tanimlayic1 istatistikler, agimlayici
faktdor analizi, giivenirlik analizi, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonli ANOVA analizleri
gerceklestirilmistir. Parametrik testler

uygulanmadan once verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigma bakilmistir. Bunun igin,
grafik testleri (Q-Q testi, histogram, stem and leaf
grafigi) ve analitik testler incelenmistir. 385 veri
setinin ortalama degeri (mean=3,72) ve medyan
(3,66) degerinin birbirine yakin olmasi normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Analitik
testler ile normalligi smamak ic¢in Shapiro-Wilk
testi, Kolmogorov-Smirnov testlerine bakilmustir.

Bu testlerin incelenmesi sonucunda Vverilerin
normal dagildigi goriilmiistiir.
BULGULAR

Tablo 1 arastirmaya dair tanimlayici istatistikleri
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %63,4’0
erkek, %36,6’s1 kadin olarak tespit edilmistir.
Katilmcilarm  %50,1°1 21-30 yas araligindadir.
Katilimeilarin -~ %49,1°1  {iniversite mezunudur.
Katilimeilarin 37,7’si finansal durumlarini i¢inde
yasadiklari {ilke ortalamasinin biraz iistiinde olarak
ifade etmistir. Katilmcilarin %56,1°1  Avrupa
kitasinda yasamaktadir. Katilimcilarin Airbnb ile
konaklama gerceklestirdikleri seyahatlerin
%78,7’si  eglence amach gerceklesmistir ve
gerceklestirilen seyahatlerin  %80°1 uluslararasi
nitelik  tasimaktadir.  Katilimcilarin =~ %69,1°1
kendilerini backpacker olarak tanimlamamaktadir.
Katilimeilarin =~ %70,6’s1  dairenin =~ tamamini
kiralayarak ~ konaklama  gergeklestirmiglerdir.
Katilimeilarin  %24,7°si Airbnb konaklamalar1 3
gece siirmistiir. Katilimeilarin %57,9°u seyahate 2
kisi olarak ¢ikarken; misafir tirii bakimindan
%41°1 esi ile konaklamistir. Katilimeilarin %23,1°1
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Airbnb’yi en az 10 kere kullanirken; %35,6’s1  kullanmistir. Katilimeilarin  yalnizea  9%17,7’si
2017-2019 yili araliginda ilk defa Airbnb  Airbnb ev sahipligi yapmigtir.
Tablo 1: Tamimlayic istatistikler
Ozellikler % N Ozellikler % N
Cinsiyet Kalinan Airbnb Tiirii
Kadin 36,6 141 Evin tamami 70,6 272
Erkek 63,4 244 Ozel oda 26,0 100
Paylagimli oda 3,4 13
Yas Geceleme
<20 0,3 1 1 2,6 10
21-30 50,1 193 2 132 51
31-40 34,0 131 3 2477 95
41-50 9,6 37 4 18,7 72
51-60 4,2 16 5 143 55
>61 1,8 7 6 4,2 16
>7 223 86
Egitim Misafir Sayisi
Lise ve Oncesi 47 18 1 17,1 66
Universite 46,2 178 2 579 223
Universite Mezunu 49,1 189 3 125 48
4 6,8 26
5 1,8 7
6 1,6 6
>7 2,3 9
Finansal Durum (ikamet edilen iilkeye Eslik Eden Misafir
kiyasla) 2,1 8 Partner 41,0 158
Ortalamanin ¢ok altinda 4.7 18 Aile/gocuk 6,8 26
Ortalamanin biraz altinda 9,9 38 Arkadaglar 31,4 121
Ortalamanin ¢ok az altinda 37,7 145 Is arkadaslari 3,6 14
Ortalamanin ¢ok az tistiinde 325 125 Yalniz 17,11 66
Ortalamanin biraz iistiinde 13,2 51
Ortalamanin ¢ok iistiide
ikamet Edilen Kita Toplam Airbnb
Avrupa 56,1 216 Kullanim 7,5 29
Amerika 22,3 86 1 12,7 49
Asya 148 57 2 9,9 38
Australya 4,7 18 3 9,1 35
Afrika 2,1 8 4 135 52
5 5,7 22
6 3,1 12
7 15,3 59
8-10 23,1 89
Seyahat Amaci ilk Airbnb Kullanim
Is 75 29 2008-2010 44 17
Toplanti/Konferans/Etkinlik 5,2 20 2011 29 11
Eglence 78,7 303 2012 52 20
Arkadaslar ziyaret 8,6 30 2013 7,0 27
2014 122 47
2015 143 55
2016 184 71
2017-2019 356 137
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Destinasyon Tiirii

Yerli 20,0

Uluslararasi 80,0
Kendini Backpacker Olarak Tanimlama

Evet 30,9

Hayir 69,1

Tablo 2°de etkilesim, sadakat, evsel faydalar ve
paylasim ekonomisi goriisii degiskenlerine yonelik
ifadelerin ortalamalarina yer verilmistir. Etkilesim
boyutuna iliskin genel ortalama 3,72 olarak
hesaplanmigtir. Evsel faydalar boyutuna iligkin

Airbnb Ev Sahipligi
77 Evet 68 17,7
308 Hayir 317 823
119
266

genel ortalama 3,83 olarak, sadakat boyutuna
iliskin genel ortalama 3,64 olarak hesaplanmustir.
Paylasim ekonomisi goriisiine iligkin  genel
ortalama ise 3,37’dir.

Tablo 2: ifadelere Ilisgkin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ifadeler |ort. |ss.
Etkilesim 3,72 122
E3 3,72 ,934
E4 3,71 ,955
E16 3,72 ,861
Home benefits/Evsel faydalar 3,83 ,703
H5 3,70 ,927
H6 3,88 ,863
H7 3,91 ,933
Novelty/Sadakat 3,64 706
N8 3,72 ,859
N9 3,71 ,942
N10 3,71 1,054
N14 3,55 ,934
Sharing Economy Ethos/Paylasim ekonomisi goriisii 3,37 706
S11 3,17 1,008
S13 3,57 ,963

Tablo 3’te faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Bu
caligmada gilivenirlik analizi sonucunda toplam
Cronbach’s alpha degeri 0, 721 bulunmustur. Bu
deger 0,60<0<0,80 araliginda olup oldukca
givenilirdir (Akgil ve Cevik, 2003: 435-436).
KMO degerinin 0,60’tan biiyiik olmas1 gerekir. Bu
calismada KMO degeri 0,838 olup faktor analizi

Tablo 3: Arastirma Olcegine ilis

icin uygundur. Orijinal 0dl¢ek bes boyuttan
olugsurken, bu analize gore dort faktor altinda
toplanmustir. Yerel otantiklik boyutunu olusturan
iki ifadeden birisi etkilesim boyutu altinda olup
faktor yiikii 0,54’tlir. Diger ifadenin faktor yiikii
0,40’1n altinda oldugundan 6lgekten ¢ikartilmugtir.

skin Faktor Analizi Sonuclari

Tercih Faktor Faktor Aciklanan Cronbach’s | Puanlarin

Yiikleri | Varyans Alpha Ortalamasi
(Kiimiilatif)

Interaction/Etkilesim 16.06

E3 87 (34.33) 0.76 3.72

E4 74

E16 54

Home benefits/Evsel faydalar 13.43

H5 ,76 (47.76) 0.66 3.83

H6 A7

H7 ,65
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Novelty/Sadakat 18.26

N8 72 (18.26) 0.76 3.64
N9 81

N10 ,60

N14 61

Sharing Economy Ethos/Paylasim ekonomisi goriisii 9.76 0.56 3.37
S11 79 (57.52)

S13 48

Not: Ifadeler 5°li likert tipi 6lgek ile 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katilryorum seklinde
Olgiilmiistiir.

Katihmcilarin = Demografik  Ozellikleri ile  oldugu yani boyutlar arasinda anlamli bir farklilik

Airbnb’yi Tercih Nedenleri Arasindaki fliskiye
Yonelik Bulgular

Cinsiyetin, Airbnb’yi tercih nedenleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
icin uygulanan  bagimsiz  Orneklem  t-testi
(independent samples t-test) sonuglart Tablo 4’te

gorlilmektedir. Buna gore, Airbnb’yi tercih
nedenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p degerleri >0,05). Yani,

Airbnb’yi tercih nedenleri kadin ve erkeklere gore
degismemektedir. Bu nedenle H; hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuclar:

.. Serbestlik
Faktor Boyutlari derecesi t p
Etkilesim 383 0,390 | ,696
Evsel Faydalar 383 944 | 346
Sadakat 383 -376 | ,707
Paylasnr_l _ 383 511 | 610
Ekonomisi

Varyans analizine baslamadan o©nce ilk olarak
gruplarin varyanslarinin esitliginin test edilmesi
gerekmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2018). Levene testinin sonucuna gore gruplarin
varyanslarmin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0,957>0,05; sadakat boyutu igin p
=0,779>0,05; paylagim ekonomisi igin
p=0,578>0,05). Bu durumda tek yonlii Varyans
Analizi yapabilmek i¢in gerekli ©n sart
saglanmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
F degeri 1,033 ve buna karsilik gelen p degeri
0,398 bulunmustur. p degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan etkilesim boyutu yasa gore anlamli bir
farkliik gostermemektedir. Tercih nedenlerinden
yalnmizca evsel faydalar boyutu varyans analizi
yapabilmenin On sartint1 saglamamistir (evsel
faydalar p= 0,027<0,05). Tablo 4’te yer alan
degerlere bakildigina p degerinin 0,05’ten biiyiik

olmadigr goriilmektedir. Yani, katilimcilarin
Airbnb’yi  tercih nedenleri yaslarina  gore
degismemektedir. Bu nedenle H;, hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 5: Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

Faktor Boyutlari 3erbest!|k F p
erecesi
Etkilesim 384 1,033 | 0,398
Evsel Faydalar 384 ,885 | 0,491
Sadakat 384 ,526 | 0,757
Paylagim 384 473 | 0,79
Ekonomisi
Levene testinin sonucuna gére gruplarin

varyanslarinin esitligi  kismen kabul edilmistir
(etkilesim boyutu i¢in p= 0, 014<0,05; evsel
faydalar i¢cin p= 0,702>0,05; sadakat p=
0,237>0,05); paylasim ekonomisi igin p=
0,019<0,05). Bu durumda tek yonlii Varyans
Analizi yapabilmek i¢in gerekli ©On sart
saglanmistir. Analiz sonucunda Evsel faydalar
boyutunda F degeri 1,088 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,338 olup 0,05’ten biiyiiktiir. Sadakat
boyutunda F degeri 0,045 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,956 olup 0,05’ten biiyiiktiir. Dolayisiyla
Airbnb’yi Tercih nedenleri egitim durumuna gore
farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi arttikca
sadakat  boyutu artis ya da  azalig
gostermemektedir. Yapilan bir arastirmada (Poon
ve Huang, 2017) Airbnb kullanic1 grubunun,
kullanict olmayan gruptan daha iyi egitimli oldugu
bulunmustur. Bu c¢alismada da kullanici grubun
egitim durumuna bakildiginda %49,1’1 mezun
durumdadir. Yani, kullanicilarin egitim seviyeleri
yiiksektir. Ancak Airbnb tercih nedenleri egitim
durumuna gore farkliik gostermemistir. Bu
nedenle, Hs hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonug¢lari

Faktor Serbestlik =
Boyutlari derecesi b
Eklilegim 384 1,376 | 0,254
Evsel Faydalar 384 1,088 | 0,338
Sadakat 384 0,045 | 0,956
Paylasim 384 2,310 | 0,101
Ekonomisi

Levene testinin sonucuna gore gruplarin

varyanslariin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0, 402>0,05; evsel faydalar i¢in p=
0,749>0,05; sadakat p= 0,787>0,05; paylasim
ekonomisi i¢in p=0,784>0,05). Bu durumda tek
yonlii Varyans Analizi yapabilmek icin gerekli 6n
sart saglanmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda etkilesim boyutunda F degeri 1,801 ve
buna karsilik gelen p degeri 0,112 bulunmustur. p
degeri 0,05’ten biiylik oldugundan etkilesim
boyutu gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani, katilimeilarin gelir diizeyi
arttikca etkilesim artmakta ya da azalmamaktadir.
Tablo 5’te goriildiigii gibi tercih nedenlerinin diger
boyutlarinda da anlaml bir farklilik
goriilmemektedir  (p>0,05). Bu nedenle H,
hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7: Gelir Diizeyine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

. Serbestlik
Faktor Boyutlar derecesi F p
Etkilesim 384 1,801 | 0,112
Evsel Faydalar 384 0,109 | 0,990
Sadakat 384 0,654 | 0,659
Paylasim Ekonomisi | 384 0,703 | 0,621
Levene testinin sonucuna gére gruplarin

varyanslariin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0, 278>0,05; evsel faydalar i¢in p=
0,003<0,05; sadakat p= 0,214>0,05; Paylasim
ekonomisi i¢in p=0,319>0,05). Evsel faydalar
boyutu disinda hepsi varyans analizinin 6n sartini
saglamaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore sadakat boyutunun F degeri 3,682 buna
karsilik gelen p degeri 0,012°dir. p degeri 0,05’ten
kiigik oldugu icin sadakat boyutu seyahatin
amacina gore farklilk gostermektedir. Yani,
katilimcilarin seyahat amaglarina (eglence, is vb.)
gore  sadakatleri artmaktadir. Katilimcilarm
seyahatlerinin %78,7’si eglence amagli olarak
gerceklestirildigi  belirlenmistir.  Tablo  8’de
gorlildiigli  lizere tercih nedenlerinin  diger
boyutlarinda p degerleri 0,05’ten biiyik oldugu

icin  seyahatin  amacma  gore  farklilik
gostermemektedir. Yani, kullanicilarin  Airbnb
tercth  nedenleri  seyahatin  tiiriine  gore

degismemektedir. Hs hipotezi desteklenmemistir.
Tablo 8: Seyahatin Amacina Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonug¢lan

Faktor Serbestlik F

Boyutlari derecesi P
Etkilegim 384 0,700 | ,553
Evsel Faydalar 384 2,377 |1 0,70
Sadakat 384 3,682 | ,012
Paylagim 384 1,502 | 214
Ekonomisi
Levene testinin sonucuna gore gruplarin

varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p=0,022<0,05; evsel faydalar boyutu
icin  p=0,020<0,05; sadakat boyutu i¢in
p=0,071>0,05; Paylagim ekonomisi boyutu i¢in
p=0,020<0,05). Sadakat boyutu disindaki tiim
boyutlar ~ varyans  analizinin 0n  sartini
saglamamaktadir. Tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore sadakat boyutu i¢in F degeri 1,244
ve p degeri 0,289 olup p degeri 0,05’ten biiyiktiir.
Buna gore Airbnb tercih nedenleri Airbnb tiiriine
gore (yerin tamami, Ozel oda, paylasimli oda)
farklilik gostermemektedir. Yani kullanicilarin
Airbnb’yi tercih nedenleri oda, apartman dairesi,

paylasimli oda gibi tiirlerine gore
degismemektedir. Bu nedenle Hg hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 9. Tercih Edilen Airbnb Tiiriine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik E

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 0,266 | ,767
Evsel Faydalar | 392 9,444 | ,000
Sadakat 393 2,723 | 0,67
Paylagim 301 885 | 414
Ekonomisi

Tablo 10’da kullanicilarin  Airbnb’yi kullanma
sayisia gore farklilik olup olmadigina bakilmistir.
Oncelikle, Levene testi sonuglarina gore gruplarm
varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p=0,753>0.05; evsel faydalar boyutu
icin  p=0,004<0.05; sadakat boyutu igin
p=0,123>0.05; paylasim ekonomisi boyutu i¢in
p=0,119>0.05). Evsel faydalar disindaki tim
boyutlar ~ varyans  analizinin  0n  sartini
saglamaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore sadakat boyutunun F degeri 3,650 olup buna
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karsilik gelen p degeri 0,000’dir ve p degeri
0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore Airbnb tercih
nedenlerinden sadakat boyutu Airbnb kullanim
sayisina gore farklilik gostermektedir. Yani,
sadakat arttikca Airbnb konaklamasi artmaktadir.
Evsel faydalar boyutu i¢in F degeri 2,086 ve p
degeri 0,036 olup 0,05’ten kiigliktiir. Buna gore,
kullanicilarin tercih nedenlerinden evsel faydalar
boyutunda Airbnb kullanma sayisina gore farklilik
gostermektedir. Katilimeilarin %23,1°1 Airbnb’yi
en az 10 kere kullandiklarini belirtmistir. Yani,
kullanicilar ev faydalarindan dolay1r daha fazla
Airbnb’yi tercih etmektedirler. Bu nedenle, Hy
hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 10. Toplam Airbnb Kullanma Sayisina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik =

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 1,412 | ,190
Evsel Faydalar 392 2,086 | ,036
Sadakat 393 3,670 | ,000
Paylagim 391 1,720 | ,092
Ekonomisi

Tablo 11°’de Airbnb tercih nedenleri ile ikamet
edilen kitaya gore farklilik olup olmadigina
bakilmistir. Levene testi sonuglarina gore evsel
faydalar boyutu disinda gruplarin varyanslarinin
esitligi kabul edilmistir (etkilesim boyutu igin
p=0,250>0,05; evsel faydalar boyutu igin
p=0,019<0,05; sadakat boyutu i¢in p=0,230>0,05;
paylasim ekonomisi boyutu i¢in p=0,213>0,05).
Yapilan Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore Tablo 11°de goriildigi iizere p degerleri
0,05’ten biiyiiktiir. Yani, Airbnb tercih nedenleri
kullanicilarin  ikamet ettikleri kitaya (Avrupa,
ABD, Asya vb.) gore farklilik gostermemektedir.
Bu nedenle Hghipotezi desteklenmemistir.

Tablo 11. ikamet Edilen Kitaya Gére Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik =

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 0,460 | ,765
Evsel Faydalar 392 1,352 | ,250
Sadakat 393 ,558 | ,693
Paylagm 391 0,494 | 781
Ekonomisi

TARTISMA VE SONUC

Airbnb paylasim ekonomisi platformu olarak son
yillarda turizm endiistrisinde onem kazanmistir
(Ert, Fleisher ve Magen, 2016). Paylagim

ekonomisi goriisii kiiresel anlamda bir trend olarak
goriilmektedir (Belk, 2014). Son zamanlarda,
tiketiciler ~ akranlar arasi (peer to peer)
konaklamay1r daha fazla tercih etmektedirler.
giinimiizde oldukca ragbet goren Airbnb,
bireylerin kendilerine ait konaklama birimlerini
kiralayabilmelerine olanak taniyan bir araci
kurulustur. Kuruldugu giinden beri stirekli biiytliyen
Airbnb, konaklama sektorii s6z konusu oldugunda
paylasim ekonomisi kavraminin igini dolduran
onemli firmalardan biri olma yolundadir. Bu
arastirmada turistlerin geleneksel konaklamanin
yerine Airbnb’yi tercih etme nedenlerinin ne
oldugu ve bu tercihlerin demografik ozelliklere
gore farklilasip farklilasmadigi planli davranig
teorisi bakis a¢isiyla incelenmistir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan
Yunanl kullanicilarin, Airbnb tercih
motivasyonlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna
gore, Airbnb konaklamasmin otantik yerel
deneyim, essiz bir deneyim, konum ve modern
ambiyans anlaminda daha uygun oldugu
belirlenmigtir. 139 Aibnb ziyaretgisinin, tercih
nedenleri  arasinda  ifadelerin  ortalamasina
bakildiginda en yiiksek ortalama sirasiyla diisiik
maliyet (M=3.93), konum (M=3.87), evin
blylkligi (M=3.87), ev faydalar1 (M=3.63)
seklindedir. Bu ¢alismada ise, Airbnb tercihini en
fazla etkileyen faktorii tespit edebilmek adina
ortalamalara bakilmistir. Buna gdre Airbnb
tercihini en fazla etkileyen boyutlarin sirasiyla
etkilesim (M= 3.72), evsel faydalar (M= 3.83),
paylasim ekonomisi goriigii (M= 3.37) ve sadakat
(M= 3.64) oldugu tespit edilmistir. Verilerin
analizi sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir.
Oncelikle katilimcilarin demografik ozelliklerine
frekans analizi yardimiyla bakilmistir. Buna gore,
katilimcilarin %63,4°14 erkek, %36,6’s1 kadindir.
Katilimeilarin©~ %49,1°1  lniversite =~ mezunu
olduklarmi ve %23,1’i Airbnb’yi en az 10 kere
kullandiklarini ifade etmistir. Kullanicilarin yarisi
(%50,1) 21-30 yas araliginda olup geng niifustur.
Kullanicilarin  %70,6’s1 Airbnb konaklamasinda
evin  tamamini  kiraladiklarin1  belirtmistir.
Katilmcilarin  yaridan fazlast (%56,1) Avrupa
kitasinda ikamet etmektedir ve en c¢ok eglence
amagl olarak seyahatlerinde Airbnb’yi tercih
etmektedirler. Diger taraftan Kullanicilarin tercih
nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan faktor
analizi sonucuna gore, etkilesim, evsel faydalar,
paylasim ekonomisi ve sadakat degiskenlerinin
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oldugu gorilmiistiir. Daha sonra bu faktorlerin
demografik  degiskenlere = gore  farklilasip
farklilasmadig F testi ile incelenmistir. Buna gore
cinsiyet degiskeni ile Aibnb’yi tercih nedenleri
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Diger
yandan, sadakat faktorii yalnizca Airbnb kullanma
sayisina gore farklilik gostermektedir. Yani,
kullanicilarin sadakati arttikca Airbnb kullanma
sayilar1 da artmaktadir. Bir diger boyut olan evsel
faydalar Airbnb kullanma sayisina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Yani, kullanicilar evsel
faydalar nedeniyle Airbnb’yi tercih etmekte ve
Airbnb kullanma sayilar1 buna gore artmaktadir
diyebiliriz.

Bu ¢alisma, turistlerin  konaklamalarinda
geleneksel otel konaklamasi yerine Airbnb’yi
tercih etmede etkili olan faktorleri incelemistir. Bu
baglamda mevcut yazinda bu konuda yapilan az
saylda calismadan biri olmast ve demografik

degiskenler arasindaki farklililar1  incelemesi
bakimindan yazina katki sagladig
diistintilmektedir.

Bu calisma neticesinde ev sahiplerine Airbnb’yi
kullanan ~ miisteri  profilini  gbéz  Oniinde
bulundurarak hedef Kkitleye hizmet vermeleri
tavsiye edilebilir. Bu c¢alismanin bulgularina gore
kullanicilarin  ¢ogunlukla geng niifus oldugu
goriilmektedir. Gengler, seyahatlerinde daha fazla

etkilesim, otantiklik aramaktadirlar. Gelecek
aragtirmalar, Airbnb kullanicilari  ve oteller,
pansiyonlar, oda-kahvalti hizmeti sunanlar vb.
Konaklama tiirii kullanicilart arasinda
kargilagtirmalar yaparak bu caligmay1
gelistirebilirler.
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