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Internal Communication in a Digital Environment: A Research Study on Businesses
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Oz

Kurumsal verimlilik, kurumsal baghlik, kurumsal imaj ve itibar gibi nedenlerle isletmeler agisindan
bir gereklilik olan kurum igi iletisim, ¢alisanlar agisindan da bir haktir. Bu nedenle ¢agdas yonetim
yaklagimuyla isletmeler sadece dis hedefkitleleriyle degil, ayn1 zamanda i¢ hedefkitleleriyle de etkili iletisimi
gerceklestirmek zorundadir. Her iletigim aracinin en kisa zamanda Halkla liskiler ara¢ ve yontemi haline
geldigi gercegi, dijital iletisim teknolojilerinin de isletmelerin Halkla iliskiler stratejilerine dahil olmasinin
bir nedenidir. Ancak, isletmelerin yapis ile yararlanilan halkla iligskiler ara¢ ve yontemleri arasinda bir
iliskiden soz edilebilir. Bu ¢alismada, Cerkezkéyde faaliyet gostermekte olan farkli biyiikliklerdeki 70
isletmenin insan kaynaklar: birimiyle bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Caliymanin amaci, iletisim
teknolojilerinde yaganan degisimin kurum igi iletisime etkisi ile dijital iletisimin kurum ici iletisimde
kullanim yayginligini ortaya ¢ikararak isletmelerin buytikligi ile kullanilan iletisim araci/yontemi
arasindaki iligkiyi anlamaya yoneliktir. Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Elde
edilen bulgular 15181nda isletmelerin kurum igi iletisim uygulamalarinda dijital iletisimi kullandig1, sosyal
medya yontemlerinin ise igletmelerin biiyiikliiklerine gore farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla {liskiler, Kurum Ici Iletisim, Dijital Iletisim, Sosyal Aglar, Sosyal Medya.

Abstract

Corporate productivity, corporate loyalty and corporate reputation, as well as the right to information of
the employees all foster the need for internal communication For this reason, companies need to carry out
effective communication techniques not only with their external stakeholders, but within the company
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itself as well. The fact that every communication tool evolves into a tool and method of public relations
necessitates the need for companies to include digital communication technologies into their public
relations strategies. There is also a correlation between the structure of said companies and the way they
conduct public relations. In this study, a field research was carried out with the human resources units of
70 companies of different sizes operating in Cerkezkdy in order to understand the relationship between
the changes in communication technologies and the internal communication techniques employed
by these enterprises, as well as the relationship between the size of a company and the communication
tools and strategies they choose to employ. Both quantitative and qualitative research methods were used
throughout the study. The findings of the study reveal that digital communication is widely used in internal
communications and also that the utilization of social media as a communication tool varied between
companies of different sizes.

Keywords: Public Relations, Internal Communication, Digital Communication, Social Networks, Social
Media.

Giris

Cagdas orgiit yapilarinda iletisim, orgiitiin tiim birimlerini birbirine baglayan énemli bir isleve
sahiptir. Kurumlar verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteyi yakalayabilmek, kamuoyunda olumlu
alg1 yaratabilmek, nitelikli isgiiciinii cezbedebilmek vb. nedenlerle kurum igi iletisime gereksinim
duymaktadir. Genel bir ifadeyle kurumlar agisindan verimlilik, kér, olumlu imaj ve itibar ile karsilik
bulan kurum igi iletisim, ¢alisanlar agisindan da aidiyet, deger bulma ve kararlara katilma anlamina
gelir (Balta Peltekoglu, 2018 s. 496). Iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler ise
isletmelerin iletisim stratejilerini etkilemekte, dijital iletisim kanallar1 isletmelerin stratejik halkla
iligkiler uygulamalarina dahil olmaktadir. S6z konusu yeni iletisim ara¢ ve yontemleri isletmelere
sadece dis hedef kitleyle iletisimde degil, kurum ici iletisimde de ¢aliganlarla dogrudan ve anlik
iletisim olanagi sunmasi, ¢alisanlarin oncelikli bilgilendirilmesine katkida bulunmasi, dikey ve
yatay iletisimin daha etkili bigimde gergeklesebilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Dijital iletisim
teknolojilerinin giindelik yasamda kullaniminin yayginlasmasinin ve isletmelere maliyet agisindan
sagladigy avantajlarin ise kurum ici iletisimde dijital yontemlerin yaygin kullanimina zemin
hazirladig1 sdylenebilir. Bu nedenlerle, yeni iletisim teknolojileri ve dijital iletisim, kurum igi iletisim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecinde ¢aliganlarla iletisimde aktif bir rol tistlenmektedir.

Internet teknolojisinin gelismesiyle dijitallesmenin ve &zellikle sosyal medya platformlarinin
yayginlasmasi igletmelere iletisim i¢in yeni ortamlar sunmaktadir. Hem i¢ hedef kitle hem de dis
hedefkitleyle kurumsal iletisim faaliyetlerinin sosyal medya platformlari tizerinden gergeklestirilmesi
olanakli hale gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler dijital uygulamalari, bilgi ve belge paylagiminda,
kurum ici egitimlerde, insan kaynaklar1 yonetim stire¢lerinde kullanarak bir¢ok a¢idan avantaj elde
etmektedir.

Kurum i¢i Iletigim

Halkla iligkilerin en 6nemli faaliyet alanlarindan bir tanesi olan kurum igi iletisim, gerek kurum
kiltiriiniin bir yansima bigimi olarak gerekse kurum kiiltiiriiniin benimsetilmesi ve olusturulmasi
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konusundaki islevi nedeniyle Halkla iligkiler stratejileriyle dogrudan iliskilidir. Zira kurum kiiltiirii
ile bicimlenen halkla iligkiler anlayisi, ayn1 zamanda kurum kiiltiiriniin benimsenmesi siirecinde
de 6nemli bir isleve sahiptir. Kurumlardan yansiyan her tiirlii iletinin kurumsal imaj1 etkilemesi,
calisanlarla iletisimin verimliligi arttirmasi gibi nedenler ise, kurum igi iletisimin 6nemini ortaya
koyan temel niteliklerdir.

Kurum ici iletisim, isletmenin degisen ¢evre kosullar1 ve hedefleri hakkinda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesini saglayan; ¢alisanlarin kuruma baglilik ve kuruma aidiyet duygusunu arttiran,
yoneticiler ve i¢ paydaslar arasinda yiiriitiilen stratejik iletisimdir (Welch ve Jackson, 2007, s. 180).
Ust yonetimin agik ve etkili iletisim stratejilerinin, ¢alisan katiliminin olumlu gelisiminde énemli
rol oynadig1 kabul edilmektedir. Nitekim Haluk Giirgen’in (1997) de belirttigi gibi, cagdas orgiit
kuramina gore orgiitiin temel unsuru olan insan, diger orgiit iiyeleriyle iletisim i¢inde olmalidir.
Orgiitiin ¢ikarlari ile insanin ¢ikarlari arasindaki ¢atismay1 gidermek ise bu iki unsur arasindaki
dengeyi ve uyumu saglayarak gerceklestirilebilir (s. 41-52). S6z konusu denge ve uyumun ¢agdas
yonetim anlayisina uygun bicimde gergeklestirilebilmesi, katilimer yaklagimin ve kurum i¢inde etkili
iletisimin saglanabilmesiyle olanaklidir. Stirdiirtilebilir endistriyel iligkiler, gelismis sosyal haklar ve
yonetime katilim ise, ¢agdas, demokratik yonetim anlayisinin ve siirdiiriilebilir ¢alisan iletisiminin
6nemli nedenleridir.

Bir isletmede, yoneticiden ofis personeline kadar, farkli birimlerde, farkl ticretler karsiliginda
ve farkli gorev tanimlariyla caliganlarin birbirleriyle ve ¢alisanlarla yonetim arasinda gergeklestirilen
iletisim, caligan haklar1 agisindan oldugu kadar, kurumsal imaja ve iiretime, bir bagka deyisle
isletmenin verimliligine, olan etkileri agisindan da énem tagir. I¢ ve dis hedef kitlelerle iletisim,
yaganan degisimlere uyum saglama cabalar1 Halkla iliskiler uygulamalarinin temel islevlerinden
olup, etkilesim, iligki, isbirligi ise sosyal medyanin temel bilesenleri ve cagdas Halkla Iligkiler
yaklagiminin da temel unsurlarindandur.

Tiim iletisim arag ve yontemlerinin Halkla Iligkiler arag ve yontemi haline gelmesi ilkesi, Filiz
Balta Peltekoglu ve Pelin Hiirmerige (2012) gore kurumlarin i¢ ve dis iletisimleri baglaminda sosyal
medya acgisindan da gegerlilik kazanmaktadir (s. 5).

Kurum igi iletisim, genellikle kurumlar a¢isindan tanimlaniyor olmakla birlikte, sadece
yonetimin ¢alisanlar1 bilgilendirdigi tek yonlii bir iletisimi degil, katilimin saglandig, calisanlarin
bilgi ve deneyimlerinden yararlanildig1 ve sadece yukaridan agagiya degil, asagidan yukariya ve yatay
iletisimi de kapsamaktadir. Kurumlarin ¢ikarlar: agisindan 6nemli olan kurum igi iletisim, ¢alisanlar
acisindan ise temel bir haktir. Caliganlar ile isletmenin ¢ikar ve beklentilerinde farkliliklar oldugu
kadar ortak hedefler de s6z konusudur. S6z konusu ortak hedefler, demokratik yasalarla ¢alisanlarin
haklarinin korunmasi 6nceliginin yaninda ¢alisanlarla siirdiiriilebilir bir iletisimin saglanmasini da
gerektirir. Ornegin, yasalarla korunmas: gereken caligan haklari, endiistriyel iliskiler/igci-igveren
iligkileri, agik ve demokratik bir iletisimi zorunlu kilar.

[letisim sorunlar1 ise, isletmelerde catisma ve stres ortami olusturarak ekonomik kayiplara
neden olabilmektedir. Dirlik, diizen ve dinamizmin gostergesi olan kurum ici iletisim, kurum ici
halkla iligkiler uygulamalari ile olumlu ve basarili bir érgiit iklimi olusmasini saglamaktadir. Tyi
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bir halkla iligkiler kurum icerisinde baslayarak, kurumun digariyla iliskilerine de yansimaktadir
(Kazanci, 2007, s. 340). Zayif i¢ iletisim, is yerinde verimsizlikle sonu¢landigindan kuruluslar icin
bir endise kaynagidir. Kurum i¢i iletisim kurulusun stratejik iletisim islevinin bir parcasi olarak
gorillmektedir. Kurum igi iletisim igletmelerde farkli statiilerde ve uzmanlik alanlarindaki bireyler
ve/veya gruplar arasinda iletisim faaliyetlerini tasarlar, uygular ve giinliik faaliyetleri koordine eder
(Welch ve Jackson, 2007, s. 179).

Isletmeyi ve caliganlar1 ilgilendiren énemli olaylarin ¢aliganlarla paylagilmasi, dikey ve yatay
iletisimin saglanmasi, bir baska deyisle ¢alisanlarla ¢ift yonlii iletisimin kurulabilmesi, demokratik
yonetim anlayisinin bir sonucu oldugu gibi ¢alisanlarin kurumsal bagliliklarmin ve kurumsal
verimliligin artmasinin bir nedeni ve olumlu imajin da gerekliligidir. Bununla birlikte, kurumun
calisanlariyla kurdugu ve siirdiirdiigii iletisim bicimi, kurumun kiltiiriiyle ve ¢aliganlarin
kullandiklar iletisim ara¢ ve yontemleriyle ilgili oldugu kadar, Lysbeth A. Woolcott ve Wendy R.
Unwin'in (1990) de belirttigi gibi kurumun biiyiikligi ile de yakindan ilgilidir (s. 243). Daha ¢ok
sayida ¢alisanin oldugu ve genis cografyaya yayilmis olan isletmeler, iletisim arag ve yontemlerinde
cesitlilige gereksinim duyarken, kiigiik 6l¢ekli az sayida ¢alisanin oldugu isletmeler icin daha sinirh
ve diisiik maliyetli iletisim arag ve yontemlerinin yeterli olacagi s6ylenebilir.

Dijital gelismeye ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 tiim olanaklara karsin (gortntali ve
anindalik olanagi) vazgecilmeyen toplantilar ise, tiim isletmeler acisindan yiiz yiize iletisimin
6nemini ortaya koyar niteliktedir. Bununla birlikte, Amy M. Young ve Mary D. Hineslye (2014) gore
ozellikle uluslararasi isletmeler agisindan toplantilarin maliyeti oldukea yiiksektir (s. 428).

Calisanlarla Etkili {letisim ve Dijitallesme

Dijital iletisim arag ve yontemlerinin yaygin kullanimi, kurumlarin dis paydaslariyla ve hedef
kitleleriyle oldugu gibi ¢alisanlarla iletisimlerinde de dijital yontemlerin kullanilmasini gerekli
hale getirmektedir. Dijitale evrilen ¢alisanlarla iletisim, akademik ¢aligmalarin da ilgi odag: haline
gelmektedir. Bu baglamda bloglar gibi tek bir iletisim aracina odaklanilan (Wattal, Mandviwalla ve
Racherla, 2009) ¢alismalarin yaninda, dijital iletisim araglarinin kurum igi iletisimde ¢ok uluslu
sirketler tarafindan nasil kullanildigin ele alan (Lipidinen, Karjaluoto ve Nevalainen, 2014, s. 275)
ve kurum igi iletisimin iyilestirilmesi i¢in sosyal medya kullanimina yoénelik olarak yapilan (Young
ve Hinesly, 2014, s. 428) calismalar ile CEO’larin kurum i¢inde kullandiklar: iletisim araglarin ele
alindig1 (Men, 2015, s. 461) ¢alismalardan soz edilebilir. Bununla birlikte kurum ici iletisimde dijital
iletisim arag ve yontemlerinin ne kadar yaygin bi¢cimde kullanildig1 konusunda elde edilecek yanit,
kurum igi iletisimde dijitallesme diizeyini ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumlarin perspektifinden bakildiginda, calisanlarin sadece kuruma olan giivenlerini ve
kurumsal bagliliklarini saglamak, kurumsal verimliligi arttirmak amaciyla degil, her bir ¢alisanin
kurumsal imajla iligskisi nedeniyle de zamaninda ve dogru bilgi ile bilgilendirilmesi gerekir.
Zamaninda ve dogru kaynaktan gonderilen iletiler sdylentilerin oniinii kesecek, verimlilik kaybini
ve reaktif iletisimi dnleyecek, kurumsal imaj yonetimini destekleyecektir. Bu nedenle ¢alisanlarla
iletisimin, kurumun halkla iliskiler stratejileri i¢inde yer almasi, icerik ve yontemler agisindan bazi
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ozellikleri tagiyor olmasi gerekir. Zira kurumsal giivenin stirdiiriilebilir olmasi, kurumun iletisiminin
tek sesli olmasiyla da yakindan iligkilidir.

Calisanlarin kurumsal bagliigini etkileyen unsurlardan bir tanesi, kendilerini dogrudan
etkileyecek konularda sadece bilgilendirilmeleri degil ayn1 zamanda 6ncelikli bilgi edinme hakkindan
yoksun birakilmamalaridir. Clinkii ¢aliganlar kuruma ait bilgileri ilk elden ve dncelikli 6grenen olmak
isterler. Haber anlayisinin temelinde yatan anindalik kurum ici iletisim agisindan da gegerlidir. Haber
eskimeden, bir baska haber kaynagina yayllmadan calisanlarin bilgilendirilmesi gerekir. Kurum igi
iletisim alaninda dijital yontemlerin kullaniliyor olmasi bu siireci dnemli dl¢iide etkileyecek, kurum
i¢i sosyal medya iletisim kanallariyla en kisa zamanda ¢alisanlara ulasmak olanakli hale gelecektir
(Balta Peltekoglu, 2018, s. 504-507).

Kurum i¢i iletisimde ¢aliganlarin asina oldugu iletisim kanallarmin kullanilmas: etkilesimi
arttirirken, giiven duyulan kaynaktan gelen iletiler ve ¢alisanlarin giiven duydugu iletisim kanallarinin
kullanilmas1 giiven duygusunu pekistirir. Lon Safko’ya (2010) gore sosyal aglarin amaci toplulukta
giiven duygusunun olusturulabilmesidir (s. 24). Bu yaklasimla, ¢alisanlarin sosyal yasamlarinin bir
parcast olan sosyal medyanin iletisimin etkililigini arttiracag: soylenebilir. Rob Stokes’a (2009) gére
sosyal medya (yazilidan gorsele, isitselden gorsel isitsele) bilgi paylasimi saglayan iletisim aracidir.
Paylagim ise, iletilere yorum yapilabilmesini ve etkilesimi kolaylastirmayz, iletinin kolay génderilebilir
olmasini ve yliksek olmayan maliyetle iletisimin ger¢eklestirilmesini saglamaktadir (s. 124).

Sosyal medya kullanim oranlar1 diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de hizla yiikselmektedir. We Are
Social ve Hootsuite’in birlikte yaymladig1 Digital 2019 in Turkey rapor verilerine gore 82,4 milyon
niifusa sahip Tiirkiyede 59.36 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu say1 {ilke niifusunun
niifusun %72%ini olusturmaktadir. Niifusun %63’tnii olusturan 52 milyon aktif sosyal medya
kullanicist vardir. Bu kisiler giinde ortalama 7 saatini internette gegirirken, bu siirenin ortalama 2
saat 46 dakikasini sosyal medyada gecirmektedirler. En aktif sosyal medya platformlarinin kullanim
oranlari ise sirasiyla YouTube %92, Instagram %84, WhatsApp %83, Facebook %82 ve Twitter %58dir
(“Digital in 20197 2019).

Bireylerin iletisim bigimlerini etkileyen iletisim teknolojileri, kurumlarin iletisim yontemlerini
de etkilemekte, kurumlarin iletisim stratejileri ile iletisim ara¢ ve yontemlerinde degisikliklere yol
agmaktadir. Zamanlarinin 6nemli bir kismini internette geciren bireylerin kolay iletisim kurduklar:
bir ortam olarak internet, kurumlar agisindan da paydaslarina daha hizli ve daha kolay erisebilecekleri
bir iletisim ortami sunmaktadir. Filiz Balta Peltekoglu ve Arin Saydam'in (2008) Sektoriin
Penceresinden Halkla Iliskiler adli calismalarinda Tiirkiyede Halkla liskiler sektor temsilcilerinin 10
yil 6nce meslegin gelecegine iliskin dngoriilerinde dile getirdikleri; Halkla Iligkilerin dijital diinyanin
birebir i¢inde olmasi gerektigi (s. 71), iletisim yontemlerinin degismekte oldugu (s. 106) iletisim
teknolojisindeki her degisikligin halkla iligkiler alaninda yapilan isi etkileyecegi (s. 173) ve internetin
yaygin bir halkla iligkiler kanali olacag: (s. 138), klasik medyanin ise vazgegilebilir olacag: hatta
terk edilmeye baslandig: (s. 153) bigimindeki 6ngoriileri giiniimiiz kurum igi iletisim uygulamalar1
acisindan da tizerinde diistintilebilir konulardir.
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Kurum igi iletisim ara¢ ve yontemleri, ¢alisanlarin iletisim tercihlerine uygun olarak yeniden
bigimlenmektedir. Geleneksel yontemler, kurum dergileri, ilan panolari, basili biiltenler, yiiz yiize
toplantilar vb. olarak varliklarini siirdiiriirken, sosyal yasamlarinda iletisimlerini dijital ortamda
stirdiiren bireyler olarak ¢aliganlarla iletisimde bloglar, Instagram, WhatsApp, eposta ve intranet gibi
yontemlerle dijital ortam avantajlar: kullanilmaktadur.

Isletmelerin benimsedikleri ydnetim anlayislari, yapisal 6zellikleri, aliganlarin iletisim
kanallar ile olan iliskileriyle kurum igi iletisim stratejileri arasinda bir paralellik goriilmektedir.
Ornegin, az sayida caliganin oldugu kiigiik veya geleneksel isletmelerde yiiz yiize iletisim kolaylikla
gerceklestirilebilirken, isletmelerin yapis: bityiiditkge galisanlarin tiimiine ulagabilmek i¢in iletisim
arag ve yontemleri zorunlu hale gelmekte ve ¢esitlenmektedir (Balta Peltekoglu, 2018, s. 498-501).
Bununla birlikte, 1970’ yillarda Michael Doyle ve David Straus (1976) ABDde orta diizey bir
yoneticinin haftalik ¢aligma siiresinin %35’ini toplantilara ayirdigini belirtirken (s. 4), giiniimiizde ise
ortalama ¢alisma siiresinin %15’inin toplantilara ayrildigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Dempsey, 2019).

Guntmiiz gelisen iletisim teknolojileri sayesinde, kurum igerisinde elektronik alt yapili
uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi, kurum ici
iletisimde intranet ve elektronik posta kullanilmasini saglayarak, anlik baglanti kurmayi ve elektronik
ortamda mesaj ulagtirmay1 miimkiin hale getirmistir. Iletigim teknolojilerinin hizla gelismesi, mobil
cihazlarin kullanimi, mekan ve zaman kisitlamas1 olmadan her an her yerden internet kullanimi
miimkiin hale gelmistir. Bir diger 6nemli gelisme ise internetin ¢ift yonlii iletisime kolaylik saglayan
yapist ile birlikte gelisen sosyal aglardir. Sosyal aglarin gelisimi ve kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte bu aglar kurum igi iletisimde de kullanilmaya baslanilmistir.

Kurum i¢i Iletisimde Sosyal Aglar

Isletmede sinerji iginde ¢aligma ortammin saglanmasi, c¢aliganlara bilgi aktariminin
gerceklestirilmesi ve yenilik¢i yaklagimlar i¢in sosyal medyanin iletisim stratejisinin bir pargasi
olarak goriilmesi gerekmektedir. Facebook, Twitter, bloglar basta olmak tizere, Instagram, YouTube
gibi sosyal medya araglari isletmeler tarafindan kurum igi iletisim amaciyla kullanilmaktadur.

Teknolojik gelismeler sayesinde yeni iletisim bicimlerine olanak taniyan uygulamalar
tiretilmektedir. Skype, WhatsApp gibi iletisim gruplar1 olusturulabilmekte, s6z konusu uygulamalar
sayesinde kurum i¢inde gorsel, gorsel isitsel, sozlii ve yazili iletisim - etkili, etkilesimli ve daha pratik
bicimde gergeklestirilebilmektedir.

Kullanim: bu kadar yogun olan sosyal medya platformlarinin kurum ici iletisim amagh
kullanimi igletmeler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Anlik ileti ve mesajlasma olanagiyla
genis kitlelere aninda iletisim firsati sunan Facebook, giintimiizde kurumlar tarafindan yogun
bicimde tercih edilmektedir. Resmi kurumsal hesaplarla hedef kitle ile etkilesim kurmak miimkiin
olmaktadir. Kurumsal olarak Twitter hem kurum ici iletisim hem de kurum dis1 iletisim amaciyla
kullanilmaktadir. Kurum hakkindaki bilgiler, 6nemli gelismeler yapilan anlagmalar bu uygulamayla
duyurulabildigi gibi terfi, 6diil, kutlama ve tebrik gibi kurum ici iletisim faaliyetleri i¢in kurumsal
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Twitter hesaplar1 kullanilabilmektedir. Isletmeler Instagram iizerinden etkinlikleri, iiriin ve
hizmetleri ile ilgili ¢esitli paylasimlarda bulunarak i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurabilmektedir. Bir
diger dijital platform olarak YouTube ile isletmeler kendi faaliyet alanlarina uygun etiketlerle videolar
ekleyebilir, var olan videolardan yararlanabilirler. S6z konusu 6zellikleri ise YouTube’'u kurum igi
egitimlerde, duyurularda, oryantasyon programlarinda, sosyal etkinliklerin paylagimlarinda vb.
amaglar baglaminda isletmeler a¢isindan etkili bir iletisim kanali haline getirir. Caligan bloglar1 ya
da kurumsal bloglar ise bir iletisim yontemi olarak islev tistlenebilmektedir.

Nitekim Fortune 500’tiin 2018 aragtirma sonuglari, diinya genelinde de kurumlar agisindan dijital
iletisimin yaygin bicimde kullanilir oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirma sonuglarina
gore kurumsal iletisimde kullanilan sosyal medya platformlarinin % 91'ini Twitter, % 89’unu
Facebook, % 77’sini YouTube, % 63’iinii ise Instagram olusturmaktadir (Cohen, 2018). McKinsey 2013
verilerine gore de en sik kullanilan dijital yontemler video konferans (% 60), ardindan sosyal aglar
(% 53), ortak belge diizenleme (% 42), bloglar (% 43), video paylasimi (% 41), RSS (% 29), Wikiler
(% 26), mikrobloglama (% 25) ve podcastlerdir (% 25). Bazi sirketler i iletisimi gelistirmek icin
Facebook veya Twitter gibi kamuya agik sosyal medyay: kullanirken, daha biiyitk sermayeye sahip
olan biyiik isletmeler, kurum igi iletisim i¢in 6zel olarak tasarlanmig sosyal kurumsal sistemlerine
veya sosyal medya platformlarina yonelmektedir (akt. Young ve Hinesly, 2014, s. 428).

S6z konusu veriler 1s181nda yukarida sz edilen dijital ara¢ ve yontemlerin, kurum igi iletisimde
kullanim yayginlig1 ve isletmelerin biytkligi ile kullanilan iletisim araci/yontemi arasindaki
iligkiyi anlamak, Halkla Iligkiler stratejilerinde dijitallesmenin yerini belirlemesi agisindan énem
tasimaktadir. Bu amagla, Tiirkiyede farkli bityiikliiklerdeki isletmelerin yer aldig1 Cerkezkoy Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin kurum igi iletisimde dijital ara¢ ve yontemleri
kullanmalarina yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirma

Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik bir saha aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
isletmeler olugturmaktadir. Arastirma evrenini temsilen segilen orneklem, gelisiglizel 6rneklem
yontemiyle belirlenmistir. Mine Arli ve Hamil Nazik’in (2001) de belirttigi gibi gelisigiizel 6rnekleme
yontemi, arastirmacinin saptanan 6rneklem biytikligiine gore herhangi bir sekilde evrenin bir
pargasini se¢mesini ifade eder (s.75).

Amag, Kapsam ve Yontem

Calismanin amaci, dijitallesen iletisim teknolojilerinin, halkla iligkiler uygulamalarinda
kurum igi iletisim baglaminda kullanim yaygmhgini ortaya ¢ikarmak ve isletmelerin biytukligi
ile kullanilan iletisim araci /yontemi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Anket uygulamasina
baslamadan once, hazirlanan anket formlar1 6rneklemi temsil edebilecek nitelikte 7 isletmeye
doldurtularak, anket sorularinda olugabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla 6n test
uygulanmustir. Verilerin analizi SPSS 25 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligtlmistir.
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Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler olan frekans (n) ve ylizde (%) verilmistir. Calismada test
tekniklerinden Kikare testi kullanilmigtir. Kikare testi; iki kategorik degisken arasindaki iligkinin
belirlenmesinde kullanilan test teknigidir. Beklenen degeri 5den kiigiik hiicrelerin orani %20 ve
altinda oldugunda Kikare testi yorumlanirken %20den fazla oldugunda test gecersiz kabul edilir. Bu
nedenle bazi degiskenlerde grup birlestirmesi yapilarak testin gegerliligi saglanmistir. Calisan sayisi
ile degiskenlerin iliskisi Kikare testi ile analiz edilmistir.

Hipotez ve Sinirliliklar

Aragtirmada farkli biytikliikteki isletmelerin kurum ici iletisimde dijital yontemleri kullanma
oranlarina bakilirken, farkl biyiikliiklerde ancak 70 isletme tizerinde arastirma yapilmasi en biiyiik
sinirlihiidir. Bu arastirma, Tekirdag Cerkezkéyde faaliyet gosteren 70 isletmeyi kapsamaktadir.
Evren gelistirilerek arastirma farkli bolgelerde de gerceklestirilebilir. Arastirmanin hipotezleri
agagida sunulmugtur:

Aragtirma Hipotezi 1: Calisanlar kurumsal dijital iletisgim platformlarini takip etmektedir.
Aragtirma Hipotezi2: Kurumigiiletisimde sosyal medya platformlari yaygin bicimde kullanilmaktadur.

Arastirma Hipotezi 3: Isletmelerin biiyiikliigii ile tercih edilen kurum igi iletisim kanali arasinda
iligki vardir.

Arastirma Hipotezi 4: Isletmelerin ¢alisan sayisi (biiyiikliigii) ile sosyal medya kullanimlari arasinda
iligki bulunmaktadur.

Arastirmanin Bulgular1

Arastirmada kullanilan isletme personel sayisi, mikro isletme (1-10 ¢aligan), kiigiik isletme (11-
50 galisan), orta biiytiklitkteki isletmeler (51-250 ¢alisan) ve biiyiik 6lgekli isletmeler (250 ve iizeri
calisan) olarak belirlenmistir (Baytilken ve Kiititkoglu, 2012, s. 5-6).

Tablo 1. Isletmelerin Caligan Sayisinin Dagilim1

n %
1-10 5 7,1
Calisan personel sayis
11-50 12 17,1
51-250 24 34,3
250 distii 29 41,4

Ankete cevap veren isletmelerin %34,3’tinde 51-250 kisi ¢alismaktadir. 250 tizeri ¢alisan sayist
olan isletmelerin orani % 41,4diir.
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Tablo 2. Isletmelerin Dijital Iletisim Kullanim Oranlari

n %
Kurumunuzda intranet kullaniliyor mu? 41 58,6
Calisanlara yonelik blog uygulamalari var mi? 18 257
Kurum igi iletisimde ¢aliganlarla iletisimde email oncelikli iletisim kanali midir? 60 857
Kurum i¢i egitimlerde video-dijital yontemler kullaniliyor mu? 57 814
Kurum igerisinde iletigimi saglamak icin size 6zel bir dijital uygulama kullaniyor musunuz? 34 48,6
Dosya ve belge paylasimini dijital yontemler ile gerceklestiriyor musunuz? 65 929
Kurumunuzda ¢aliganlara yonelik dijital egitimler gerceklestiriliyor mu? 51 72,9
Personel se¢iminde dijital platformlardan faydalaniyor musunuz? 57 814
Calisanlarla iletisim i¢in ilan panosu kullaniyor musunuz? 51 72,9
Isletmenizde dijital platformlari ilan panolarina gore daha aktif kullaniyor musunuz? 44 62,9
Calisanlarla iletisim i¢in 6ncelikli olarak yiiz yiize toplantilari tercih ediyor musunuz? 65 92,9
Kurum icerisinde bilgilendirme icin basili materyalleri kullaniyor musunuz? 51 729
Kurum igi iletisimde dijital platformlar basili materyallerin yerine tercih ediliyor mu? 41 586
Bilgilendirmeler i¢in ¢aliganlara SMS gonderiyor musunuz? 51 72,9
Sirketinizde uygulanan dijital iletisim yontemleri zaman agisindan olumlu fayda sagliyor mu? 66 94,3

Caliganlariniza mail ya da mesaj yoluyla bilgilendirme yapmak kurum ici iletisimde kolaylik sagliyor mu? 66 94,3

*Evet oranlari verilmistir.

Isletmelerin %58,6’sinda (n=41) intranet kullanilmakta, %25,7’sinde (n=18) calisanlarina
yonelik blog uygulamalari bulunmakta, %85,7’si ise (n=60) ¢alisanlarla iletisimde e-postay1 ncelikli
iletisim kanali olarak kullanmaktadir. Isletmelerin %81,4’ii egitimlerde video-dijital yontemler
kullanmakta, %48,6’s1 (n=34) kurum icerisinde iletisimin saglanmasi i¢in 6zel bir dijital uygulamay1
tercih etmektedir. Isletmelerin %92,9’'u (n=65) dosya ve belge paylasimini dijital yéntemlerle
gergeklestirmekte, %72,9u (n=51) ¢alisanlara yonelik dijital egitimler gerceklestirmekte ve %81,4’ti
(n=57) personel seciminde dijital platformlardan faydalanmaktadir. Isletmelerden %72,9’u (n=51)
iletisim icin ilan panosu kullanmakta, %62,9'unda (n=44) djjital platformlar ilan panolarina gore
daha aktif kullanilmakta, %92,9’u (n=65) o6ncelikli olarak yiiz yiize toplantilar: tercih etmektedir.
Isletmelerden %72,9’u (n=>51) bilgilendirme igin basili materyalleri kullanmakta, %58,6’1 (n=41)
iletisimde dijital platformlar1 basili materyaller yerine tercih etmekte %72,9’u (n=51) ¢aliganlara
bilgilendirme SMS’leri gondermektedir. Isletmelerden %94,3’ti (n=66) dijital iletisim yontemlerinin
zaman acisindan olumlu fayda sagladigini diisiinmekte, %94,3’t (n=66) eposta ya da SMS yoluyla
bilgilendirme yapmanin kurum igi iletisimde kolaylik sagladigini disinmektedir.

Bu oranlara bakildiginda kurum i¢i iletisimde dijital ortamlarin ¢aliganlar i¢in 6nemli bir haber
kaynagi olarak goriildiigiinii séylemek miimkiindiir. Ancak Tablo 2deki diger veriler incelendiginde
tim dijitallesme stirecine karsin yiiz yiize iletisimin 6nemini yitirmedigi ve isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun yiiz yiize toplantilar1 tercih ettigi goriilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise dijital
platformlara ragmen ilan panolarinin da hala aktif olarak kullanildigidir. Kurum igi iletisgimde
dijitallesmenin yayginlasmasinin yani sira geleneksel yontemler de uygulanmaya devam edilmektedir.
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Tablo 3. Isletmelerin Sosyal Medya Unsurlarini Kullanim Bilgilerinin Dagilimi

n %

Cal?anlar arasinda iletisimi saglamak icin resmi WhatsApp uygulamasi kullaniliyor 0 571
mu?
Isletmeye dair bilgi paylagimu icin resmi WhatsApp uygulamast kullaniyor musunuz 50 714
Insan kaynaklar yonetiminde sosyal aglar kullanilryor mu? 63 90,0
Kurumsal Facebook hesabiniz var m1? 58 82,9
Calisanlariniz Facebook sayfanizi aktif olarak takip ediyor mu? 53 757
Kurumsal Twitter hesabiniz var mi? 28 40,0
Twitter hesabinizdan ¢aliganlara yonelik bilgi paylagimi var mi? 19 271
Kurumsal Instagram hesabiniz var mi? 31 443
Calisanlariniz Instagram hesabinizi takip ediyor mu? 26 37,1
Instagram hesabinizdan ¢aliganlariniz ile ilgili paylagimlar yapiyor musunuz? 16 229
Kurumsal YouTube hesabiniz var mi? 11 157
YouTube hesabinizdan kurum ¢aliganlarina yonelik paylasimlar yapiliyor mu? 3 4,3
Caliganlariniz YouTube hesabinizi takip ediyor mu? 6 8,6
Calisanlara yonelik kutlama, 6diil, terfi gibi bilgileri sosyal medya hesaplarinizdan 39 557
paylagtyor musunuz? ’

Her giin 26 37,1

Giinde birkagkez 7 10,0

Kurumunuzun sosyal medya hesaplarini hangi siklikla giincellersiniz? Haftada birkackez 20 28,6

Aylik 17 243
Calisanlariniz sirketin sosyal medya hesaplarin: aktif kullaniyor mu? 48 68,6
Sosyal Medyada takipgi sayinizi biliyor musunuz? 50 714

Isletmelerin %55,7sinde (n=39) caliganlara yonelik 6dil, terfi vb. bilgileri sosyal medya
hesabindan paylasilmakta, %37,1'i (n=26) her giin sosyal medya hesaplarini giincellemekte,
%68,6’sinda (n=48) calisanlar isletmenin sosyal medya hesaplarini aktif kullanmakta ve %71,4’t
(n=50) takipei sayisin1 bilmektedir.

Birinci aragtirma hipotezi “Calisanlar kurumsal dijital iletisim platformlarini takip etmektedir”
ifadesi, Tablo 3’teki “Cabsanlar sirketin sosyal medya hesaplarim aktif kullaniyor mu?” sorusunun
yanitiyla dogrulanmaktadir. Ankete katilanlarin %68,6’s1 (n=48) evet cevab1 verdigi goz 6niinde
bulunduruldugunda, c¢alisanlarin djjital iletisim platformlarini takip ettikleri sonucu elde
edilmektedir. ikinci arastirma hipotezi “Kurum ici iletisimde sosyal medya platformlari yaygin bicimde
kullanilmaktadir” ifadesi igin Tablo 3de yer alan igletmelerin sosyal medya hesap durumlarina
baktigimizda:

Isletmelerin %57, (n=40) iletisimi saglamak icin WhatsApp uygulamasini kullanmakta,
%71,4’1 (n=>50) ise bilgi paylagimi icin WhatsApp uygulamasini kullanmaktadir. Isletmelerin %90,0’
(n=63) insan kaynaklar1 yonetiminde sosyal aglar1 kullanmaktadur. Isletmelerin%82,9’unun (n=58)
Facebook hesabi bulunmakta, %75,7’sinde (n=53) ¢alisanlar Facebook hesabini takip etmektedir.
Isletmelerin %40,0’min (n=28) Twitter hesab1 bulunmakta, %27,1’inin (n=19) Twitter hesabinda
caliganlara yonelik bilgi paylasimi bulunmaktadir. Isletmelerin %44,3’iiniin (n=31) Instagram
hesab1 bulunmakta, %37,1’inin (n=26) ¢alisanlar1 Instagram hesabini takip etmekte, %22,9’unda
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(n=16) calsanlar ile ilgili paylagimlar yapilmaktadir. Isletmelerin %15,7’sinin (n=11) YouTube
hesabr bulunmakta, %4,3tintin (n=3) YouTube hesabinda ¢alisanlara y6nelik paylasim yapilmakta
ve %8,6sinda caliganlar (n=6) YouTube hesabini takip etmektedir. Bu oranlardan yola ¢ikarak
sosyal medya platformlarinda 6zellikle Facebook, WhatsApp ve Instagramin biiyiik bir oranla
kullanilmakta oldugu ve ¢alisanlar arasinda da takip edildigi gortilmektedir. Twitter kullanimi yaygin
olmasina karsin ¢aliganlara yonelik bilgi paylasimi digiiktiir. YouTube platformunun kullanim oran:
da isletmeler agisindan oldukea diisiik olarak gozlenmektedir.

Tablo 4. Isletmelerin Caligan Personel Sayist ile Dijital {letisim Kullanim Oranlar1

50vealtt 51-250 250 iistii

X2 p
n % n % n %
Kurumunuzda intranet kullaniliyor mu? 10 588 7 292 24 82,8 15544 0,000*
Calisanlara yonelik blog uygulamalar1 var m1? 1 59 2 83 15 51,7 17,566 0,000*

Kurum i¢i iletisimde ¢alisanlarla iletisimde email 6ncelikli iletisim

Kanal mudir? 11 64,7 22 91,7 27 93,1 Testyapilamaz

Kurum ici egitimlerde video-dijital yontemler kullaniliyor mu? 13 76,5 15 62,5 29 100,0 Test yapilamaz

Kurum igerisinde iletisimi saglamak igin size 6zel bir dijital

%
uygulama kullaniyor musunuz? 7 412 8 333 19 655 5387 0,089

Kurumunuzda  ¢ahsanlara  yonelik  dijital  egitimler

11 64,7 16 66,7 24 828 2474 0,290
gergeklestiriliyor mu?

Personel seciminde dijital platformlardan faydalaniyor musunuz? 12 70,6 19 79,2 26 89,7 Test yapilamaz
Calisanlarla iletisim i¢in ilan panosu kullaniyor musunuz? 10 588 17 70,8 24 82,8 3,180 0,204
Isletmenizde dijital platformlari ilan panolarina gére daha aktif
kullaniyor musunuz?

7 41,2 17 70,8 20 69,0 4,540 0,103

Kurum igerisinde bilgilendirme i¢in basili materyalleri kullaniyor

14 824 14 583 23 793 3946 0,139
musunuz?

Kurum igi iletisimde dijital platformlar basili materyallerin yerine
tercih ediliyor mu?
Bilgilendirmeler i¢in ¢aliganlara SMS gonderiyor musunuz? 10 58,8 18 750 23 793 2359 0,307

*p<0,05 anlaml iligki var, p>0,05 anlaml iliski yok ; Kikare

8 471 15 62,5 18 62,1 1,227 0,541

Arastirmanin {igiincii hipotezindeki “Isletmelerin biiyiikliigii ile tercih edilen kurum ici iletisim
kanalr arasinda iliski vardir” ifadesine gore Tablo 4'teki ifadelerin degerlendirilmesi su sekildedir:
Isletmelerin ¢alisan personel sayisi ile kurumda intranet kullanim durumu arasinda istatistiksel
anlamli iligki bulunmaktadir (X2=15,544 , p<0,05). 250 st sayida galisani olan isletmelerde
intranet kullanim orani en yiiksektir (%82,8 - n=24). Isletmelerin ¢alisgan personel sayisi ile
calisanlara yonelik blog kullanim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmaktadir
(X2=17,566 , p<0,05). 250 iistii sayida caligani olan isletmelerde ¢alisanlara yonelik blog kullanim
orani en yiiksektir (%93,1 - n=27). Isletmelerin ¢aligan personel sayisi ile kurum igi iletisimde &zel
bir uygulama kullanim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (X?=5,987
, P<0,05). 250 iistii sayida ¢alisant olan isletmelerde kurum ici iletisimi saglamada 6zel bir dijital
uygulama kullanim orani en yiiksektir (%65,5 — n=19). Elde edilen bu verilere gore isletmelerin
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biytikliigii, kurum igi iletisimde kullandiklar: dijital yontemleri etkilemektedir. Calisan sayis1 250 ve
tizeri olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerde intranet, blog ve 6zel bir dijital uygulama oraninin digerlerine
kiyasla en yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. isletmelerin Calisan Personel Sayist ile Sosyal Medya Kullanim Oranlarinin iligkisi

50vealt1 51-250 250 iistii
n % n % n %

X2 p

Calisanlar arasinda iletisimi saglamak igin resmi

*
WhatsApp uygulamasi kullaniliyor mu? 12 862 11 58 4 66595 0,012

Isletmeye dair bilgi paylagimi igin resmi
WhatsApp uygulamas: kullaniyor musunuz
Kurumsal Facebook hesabiniz var m1? 13 76,5 21 87,5 24 82,8 Testyapilamaz
Calisanlariniz Facebook sayfamizi aktif olarak
takip ediyor mu?

Kurumsal Twitter hesabiniz var mi? 5 294 7 292 16 552 4,749 0,093
Twitter hesabinizdan ¢aliganlara yonelik bilgi
paylasimi var m1?

Kurumsal Instagram hesabiniz var mi? 9 529 5 208 17 58,6 8,281 0,016*
Calisanlarmiz Instagram hesabinizi takip ediyor
mu?

13 76,5 21 87,5 16 552 7,004 0,030*

10 588 20 833 23 79,3 3,599 0,165

3 176 7 292 9 31,0 1,047 0,592

7 41,2 6 250 13 44,8 2,368 0,306

Instagram hesabinizdan ¢alisanlariniz ile ilgili

paylagimlar yapiyor musunuz? 42353 1259 310 2564 0277

Kurumsal YouTube hesabiniz var m1? 1 59 1 42 9 31,0 Testyapilamaz
Calisanlara yonelik kutlama, odil, terfi gibi
bilgileri sosyal medya hesaplarimizdan paylastyor 7 41,2 14 583 18 62,1 1,998 0,368
musunuz?
K | medva hesapl hanei Her giin 6 353 11 458 16 552
urumunuzun sosya’ medya esaplarint NSl yrofoda birkackez 4 235 7 292 9 31,0 4444 0,349
siklikla giincellersiniz?

Aylik 7 41,2 6 250 4 138
Cal.1$anlar1mz sirketin sosyal medya hesaplarini 11 647 15 625 22 759 1244 0,537
aktif kullantyor mu?
Sosyal Medyada takipgi sayinizi biliyor musunuz? 11 64,7 18 750 21 724 0,540 0,763

*p<0,05 anlamli iligki var, p>0,05 anlaml iligki yok ; Kikare

Arastirmanin dordiincii hipotezindeki “Isletmelerin personel sayist (biiyiikliigii) ile sosyal medya
kullanimi arasinda iliski bulunmaktadir” ifadesine gore Tablo 5teki verilerin degerlendirmesi su
sekildedir: Isletmelerin calisan personel sayisi ile kurum igi iletisim saglanmasinda WhatsApp
kullanim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (X?=8,895 , p<0,05).
50 ve alt1 sayida caligani olan isletmelerde kurum igi iletisim amaciyla WhatsApp kullanim oram
en yiiksektir (%88,2 - n=15). Isletmelerin calisan personel sayis1 ile bilgi paylagimi icin WhatsApp
kullanim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (X?=7,004 , p<0,05).
50 ve alt1 sayida calisani olan isletmelerde bilgi paylasimi amaciyla WhatsApp kullanim orani en
yitksektir (%76,5 — n=13). Isletmelerin calisan personel sayisi ile kurumsal Instagram kullanim
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durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (X?=8,281 , p<0,05). 250 ve {istii
say1ida ¢aligani olan igletmelerde kurumsal Instagram kullanim orani en yiiksektir (%58,6 - n=17).

Yukaridakiveriler dogrultusundahem kurum igiiletisim amaciyla hem de bilgi vermek WhatsApp
kullaniminin isletmelerin ¢aligan sayisiyla iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde
Instagram kullanimu ile isletmelerin bitytikliigii arasinda da istatistiksel bir iligki bulunmaktadur.

Aragtirmanin Sonucu: Arastirmaya konu olan isletmelerin %40’ min Twitter hesab1 bulunmakta,
%27,1’i (n=19) Twitter hesabinda ¢aliganlara yonelik bilgi paylasmaktadir. Ankete katilan igletmelerin
%82,9’unun (n=58) Facebook hesab1 bulunmakta, %75,7’sinde (n=53) ¢alisanlar Facebook hesabini
takip etmektedir. Facebook'un kurumsal iletisim kanali olarak diger platformlara oranla daha
fazla tercih edildigi goriilmektedir. Isletmelerin %44,3’iniin (n=31) Instagram hesab1 bulunmakta,
%37,1'inin (n=26) ¢alisanlar1 Instagram hesabini takip etmekte, %22,9’unda (n=16) ¢alisanlarla ilgili
paylasimlar yapilmaktadir. Instagram’in kurumsal iletisim araci olarak kullanilmaya baglandigini
soylemek miimkiindiir. YouTube'un ankete katilan isletmeler arasinda en az kullanilan kanal oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin %15,7’sinin (n=11) YouTube hesabi bulunmakta, %4,3’iiniin (n=3)
YouTube hesabinda ¢alisanlara yonelik paylasim yapilmakta, %8,6’inda ¢alisanlar (n=6) YouTube
hesabin: takip etmektedir. Arastirma verileri 1s181inda igletmelerin %48.6’sinin kurum igerisinde
kuruma 6zel dijital uygulama kullandig1 gériilmektedir.

Caligma kapsaminda yapilan aragtirma sonucunda elde edilen veriler ise dijital uygulamalarin
bilgi, belge, fotograf, etkinlik paylasimi ve egitim gibi pek ¢ok amagla yaygin bicimde kullanildigini
gostermektedir. Isletmelerde dijital uygulamalarin galiganlara yonelik bilgi paylasiminda kullanildigt
(%92,9’u dosya ve belge paylasimini dijital yontemler ile gerceklestirmekte), isletmelerin kurum ici
egitim faaliyetlerini dijital ortamda gerceklestirdigi (egitim %72,9’unda ¢aliganlara yonelik dijital
egitimler gerceklestirmekte) goriilmektedir. Isletmelerin kurum igi iletisim icin biiyiik oranla
ilan panolarini (%72,9) kullandig1 gériilmektedir. Buna karsin, ankete katilanlarin %62,9'u dijital
platformlari ilan panolarina gére daha aktif kullanmaktadir.

Isletmelerin personel segiminde yiiksek oranda (%81,4) dijital platformlardan yararlanildig
gorillmektedir. Sosyal medya platformlari ise isletmelerin iletisim amagh kullandig dijjital yontemlere
dahil olmustur. Ancak dijital iletisim faaliyetlerinin yayginlasmasina karsin aragtirma kapsaminda
farkls 6lgeklerdeki sletmelerin kurum igi iletisimde geleneksel yontemleri kullanmaya devam ettikleri
ilan panolarinin (%72,9) kullanilmasindan, yiiz yiize iletisimin ise en ¢ok tercih edilen iletisim bigimi
oldugu (%92.9) goriilmektedir.

Sonug

Cagdas isletmelerin verimliligi arttirmak, olumlu imaj olusturmak, c¢aliganlarin kurumsal
baghiligini arttirmak, katilimi giiglendirmek gibi kurumsal amaglarla kurum igi iletisimi bir
yonetim felsefesi olarak benimsemeleri gerekir. Calisanlar agisindan bir hak olan iletisim, ¢agdas ve
demokratik yonetim anlayisinin ve yonetime katilimin da temel prensibidir.
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Cagdas orgiit kuramina gore, insanin diger orgiit tiyeleriyle iletisim i¢inde olmasi gerekir, zira
iletisim, sorunlarin ¢oziimiinde, verimliligin artmasinda ve ¢atigmalarin azalmasinda 6nemli bir
isleve sahiptir. Bu nedenle kurum ici iletigim, isletmelerin halkla iliskiler stratejilerinde 6nemli bir
yer tutar. I¢ ve dis hedef kitleleriyle daha etkili iletisim kurmak isteyen isletmeler, hedef kitlelerinin
yaygin bicimde kullandiklar: iletisim ara¢ ve yontemlerini halkla iligkiler stratejilerine dahil
etmektedir.

Yaygin kullanilan iletisim platformlarinin, isletmelerin kurum igiiletisim tercihlerini etkiledigi ve
kurum igi iletisimde kullanilan yontemlerin belirlenmesinin iletisim araglarinin kullanim yaygmlig
ile iliskili oldugu soylenebilir. Nitekim sadece diinyada degil, yapilan arastirma baglaminda Tiirkiyede
de dijital iletisim platformlarinin, kurum igi iletisimde giderek artan bigimde kullanilmaya baslandig:
gorilmektedir. Bu yaklasimla, Tiirkiyede niifusun yarisindan fazlasinin (%72) internet kullaniyor
olmasi, isletmelerin gerek dis gerekse i¢ hedef kitleleriyle iletisimlerinde, djjital platformlar: etkili bir
yontem olarak gormeleriyle iliskilendirilebilir.

Isletmelerin biiyiikligii ve iletisime duyduklari gereksinim, kurum igi iletisimde yararlanilan
yontemler agisindan belirleyici isleve sahiptir. Kurum ici iletisimde kullanilan dijital iletigim
kanallarmin ¢esitliligi ve dijital iletisim platformlarinin kullanim oranlari ile isletmenin biiyiikligii
arasinda iligki bulunmaktadir (Woolcott ve Unwin, 1990, s.243). Cok uluslu ve biyiik olgekli
isletmelerde yiiz yiize iletisimin artan maliyetine karsin, dijital platformlarin sundugu kolay erisim
olanaklar1 kurum ici iletisimde dijitallesmeyi cazip hale getirmektedir. McKinseye gore dijital
iletisimde video call'larin oran1 %60’tir (akt.Young ve Hinesly, 2014, s. 428). Isletmelerin 6lgekleri
ile kendi dijital platformlarini olusturmalar1 arasinda da bir iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin
caligma kapsaminda yapilan arastirmaya gore; biyiik olgekli isletmelerde kendi platformlarim
kullanma orani %65,5dir.

Yatay ve dikey iletisimin anlik ¢aligabildigi bir mecra olarak dijital medyanin etkilesim ve is birligi
gibi ozellikleriyle kurum igi iletisimin bir uygulama alan1 oldugu Halkla Iliskilerin niteliklerinin
orttstiyor olmast da, dijital medyay: kurum igi iletisim agisindan etkili hale getirmektedir. Yeni
iletisim arag ve yontemlerinin Halkla iliskiler stratejilerine dahil edilmesi, halkla iliskiler stratejileri
icinde 6nemli bir yeri olan kurum igi iletisimlerini de etkilemekte, dijital ortamlar igletmelerin
calisanlariyla iletisimlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak djjital iletisim ortamlariin sundugu
tiim olanaklara kargin, yiiz yiize iletisimin giiniimiizde de 6nemini siirdiirmekte ve isletmelerin i¢
paydaslariyla iletisimlerinde dikkat ¢ekici bir orana sahip oldugu (%92.9) gériilmektedir.
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Extended Abstract

Internal Communication in a Digital Environment: A Research
Study on Businesses

X%

Filiz BALTA PELTEKOGLU
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Changes in communication technologies asa result of digitalization also affect the communication
strategies of companies. Developing communication technologies were firstly used in Strategic
Public Relations applications and provided significant advantages in the communication process
with employees as the primary target group of public relations. New communication technologies
play a more active role in the realization of internal communication activities.

Constituting 63% of the population, Turkey has 52 million active users of social media (“Digital
in 20197 2019). Communication technologies that affect individuals’ communication styles also affect
the communication methods of the institutions and lead to changes in the communication strategies
and communication tools and methods of the institutions. As an environment in which individuals
who spend a significant part of their time on the internet can communicate easily, the internet is a
communication environment in which institutions can reach their stakeholders faster and more easily.

Internal Communication

Human beings as the main element of the organization in the modern management approach
should be in communication with other members of the organization (Giirgen, 1997, p. 41-52).
Successful public relations start within the institution and are reflected in the external relations of
the institution (Kazanci, 2007, p. 340). Internal communication enables employees to be informed
about the changing environmental conditions and objectives of the business; it is the strategic
communication between managers and internal stakeholders that increases employees’ sense of
loyalty and belonging to the organization (Welch and Jackson, 2007, 5.180).

Interaction, connection and collaboration are the basic components of social media, as well as, a
new approach to public relations. Besides these, social media can be an important agent in achieving
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general marketing and public relations objectives such as creating awareness, stimulating sales,
facilitating communication, and building a relationship between consumers, companies and brands
(Balta Peltekoglu and Hiirmerig, 2012, s.5).

Effective Communication and Digitalization with Employees

According to Rob Stokes (2009), social media (written to visual, audio to visual audio) is a
communication tool that provides information sharing (p. 124). Filiz Balta Peltekoglu and Arin
Saydam (2008) state that Public Relations should be within the digital world (p. 71). Digitalization has
affected the time allocated for face-to-face communication. In the 1970s, Michael Doyle and David
Straus (1976) stated that in the USA, a mid-level manager allocated 35% of his weekly working time
to meetings (p. 4), and today there are studies that suggest that 15% of the average working time is
reserved for meetings (Dempsey, 2019). Large enterprises turn to social institutional systems or social
media platforms specially designed for internal communication (Young and Hinesly, 2014, p. 428).

Communication with employees who have evolved into digital is also at the center of attention
of academic studies. In this context, besides the studies focused on a single communication tool such
as blogs (Wattal, Mandviwalla and Racherla, 2009), the studies deal with how digital communication
tools are used by multinational companies in internal communication (Lipidinen, Karjaluoto and
Nevalainen, 2014, p. 275). It can be mentioned that the studies conducted for the use of social media
to improve intra-communication (Young and Hinesly, 2014, p. 428) and the communication tools
used by the CEOs within the organization are discussed (Men, 2015, p. 461).

Social Networks in Internal Communication

Social media should be seen as a part of the communication strategy in order to provide a
synergetic working environment which, enable transfer of information between management and
employees and to facilitate innovative approaches to traditional communication methods. According
to Lon Safko (2010) a social network’s goal is also to build trust in a given community (p. 24). Social
media channels such as Facebook, Twitter, blogs, Instagram and YouTube are used by enterprises for

internal communication purposes.

In recent years, the use of social media platforms for communication purposes has been
increasing rapidly. According to the 2018 Fortune 500 research results, when we look at the rates of
social media platforms used in corporate communication, 91% of Fortune 500 companies use Twitter
and 89% of Fortune 500 companies use Facebook. According to the results of this research, social
media platforms used in corporate communication are 91%Twitter, 89% Facebook, 77%, YouTube
and 63% Instagram (Cohen, 2018).

Research

In this study, a field research was carried out with the human resources of 70 small and large
companies operating in the Cerkezkdy area. Firms were categorized as, micro enterprises (1-10
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employees), to small enterprises (11-50 employees), medium-sized enterprises (51-250 employees)
and large-scale enterprises (250 employees and more employees) (Bayiilken and Kiitiikoglu, 2012,
p. 5-6) according to the number of people they employed. The aim of this study is to reveal the
prevalence of digitalized communication technologies in public relations applications for corporate
employees as an important target group in corporate communication and to understand the
relationship between the size of companies and the communication tools/methods used.

Following the literature review, a survey was conducted. A field survey was conducted for the
companies operating in Cerkezkéy Organized Industrial Zone. The population of the research
consists of companies operating in the organized industrial zone of Cerkezkéy. Random sampling
was used in selecting the study, where the researcher chooses a part of the subject group in any way
according to the determined sample size (Arli and Nazik, 2001, s. 75). The aim of the study is to
reveal whether digital communication methods are widely used in communication with employees

as the internal target audience in public relations.

The biggest limitation of this research was to conduct a generalizable study while being focused
on 70 different companies in Cerkezkdy, Tekirdag. The universe of the research can be improved and

carried out in different regions to be more universally accurate.
Research Hypotheses:
Research Hypothesis 1: Workers follow corporate digital communication platforms
Research Hypothesis 2: Social media platforms are widely used in internal communication.

Research Hypothesis 3: The size of companies has an impact on preferred internal communication
channel.

Research Hypothesis 4: There is a relationship between the size of the enterprise and social

media usage information.

According to the research data, companies see digital methods as the source of news in internal
communication. Although intranet usage is used by the majority of businesses, it seems as if SMS,
E-mail and WhatsApp are the preferred news outlets. While blogs are not widely used, they have
started to exist in internal communication. Businesses employ digital applications while carrying out
in-house training activities. The realization rate of training videos and other digital applications is
quite high. Although the use of Facebook is widely preferred in internal communications, Instagram
also began to gain popularity. The size of the particular company is active plays a role on the selection
of the preferred communication channel. However, all digital developments as well as traditional
methods of communication still prove to be effective. Bulletin boards and printed materials are still
used for internal communication, as well as a large number of participants who still prefer face-to-

face meetings for any kind of internal updates.

Keywords: Public Relations, Internal Communication, Digital Communication, Social
Networks, Social Media.
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