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Klasik ekonomik diislince, fiyat mekanizmasi ile tiretim fak-
torlerinin rasyonel bicimde olusacaklarini, bu suretle toplum refa-
hinin arttirilabilecegi varsayimindan hareket ederek ekonomiye
karigmanin gereksizligine inanmistir.

Modern ekonomik diisiince ise, mikro ekonomiden makro eko-
nomiye gecerek, isletmenin topluma sagladig1 yararlar ile zarar-
larin ayr: acilardan elestirilmesi geregine deginir (1).

Toplumlarin ekonomik yonden gelismis ve gelismekte bulunan
ozelligi de isletme-toplum iligkilerini etkilemektedir. Ekonomik yon-
den gelismis toplumlarda tam istihdam, refaha iliskin konular, tii-
ketici tercihlerinin yonettigi mal ve hizmetlerin tiretimi, tretim
faktorlerinin optimal tahsisleri ile kdrin arttirilmasina gidilmekte-
dir. '

Planli ekonomilerde ise, toplum tercihlerinin én planda tutul-
mas1 sonucu uretim faktorleri sosyal mallara yonelerek sosyal ter-
cih kuvvetlenmektedir.

) Adnan Lavkan, Kantitatif isletme Politikasi, Adana Iktisadi ve Ticari ilim-
ler Akademisi Yayini, Adana_ 1976, s. 12—14,
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Toplumsal degisme; sanayilesme, niifus artisi, sehirlesme gibi
faktorler sosyal tercihlerin kendisini daha c¢ok hissettirmesine ne-
den olmaktadir.

Isletmelerin k&r maksimizasyonunu her seyin istiinde goren
klasik ekonomik felsefeden uzaklagarak yeniliklere acik, sosyal so-

rumluluk a¢isindan bir yaklagim uygulamalar: artik bir zorunluluk
haline gelmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek igin
devlet ya da toplumdan baski beklemeksizin calisma alanlarin bi-
lingli bir sekilde tespit etmeleri, toplumun refahini ve yasam diize-

yini gelistirmeye yardimci faaliyetiere istekle katilmalari beklen-
mektedir.

Isletmeler bu konularda bazi hizmetlerde bulunabilirler. Orne-
gin, cevre kirlenmesini azaltan calismalar, yeni iy alanlari acarak
igsizligin azaltilmasi, sehirlesme, saglik, 6grenim vb. gibi toplum ile
ilgili konulara egilerek gereken yardimin saglanmasi1 gosterilebilir.

Isletmeler, sosyal yasantinin geregi olarak kurulur ve calisti-
rilirlar. Icinde bulunduklar: topluma karst cesitli sorumluluklarla
yukiumlidiirler. Gercekte, isletmeler bir toplumda faaliyette bulun-
mak ve yasamak amacl ile kurulduklar: giin sorumluluklarini da
kabul etmis olurlar. Bu nedenle, toplumun amaclarina ydnelmis,
deger olcllerine uygun politikalar tespit ederek faaliyetlerini bu
politikalara gore ylriitmek zorundadirlar.

Bugiin, isletmelerin sadece verimli bir sekilde yonetilmesi, ver-
gilerin durist 6denmesi, is¢i-isveren iligkilerinin olumlu bir sekilde
yuriitiilmesi ve tiiketicilerin tatmin edilmeleri yeterli olmamakta-
dir. Glintimiizde, igletmelerin felsefesinde biiyiik bir degisiklik mey-
dana gelmektedir. Tuketicilerle olan iligkilerinden cok; isletmenin
ticari olsun veya olmasin icinde bulundugu toplumla olan iligkile-
ri Uzerinde daha fazla durulmaktadir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin bir veya birden cok sosyal ko-
nular lizerine egilmelerini gerektirir. Yoksulluk ve refah, sehirlerin
planlanmas: ve yenilegtirilmesi, gecekondularin tasfiye edilmesi, is-
sizlik, ulastirma, uyusturucu ila¢lar ile miicadele ve suclulugun on-
lenmesi gibi konularla ugrasmay: ihmal eden isletmeler uzun va-
dede basarili olamayan isletmelerdir.
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Her isletmenin faaliyette bulundugu konuya gore cevreye ve-
ya topluma zararli olabilecek durumlar: ortadan kaldirmasi, toplu-
ma yararh faaliyette bulunmas: beklenir. Bunu yapmadiklari, bas-
ka bir deyisle, toplumun yararina ve degisen degerlerine cevap
vermedikleri veya bunlar1 kig¢iimsedikleri takdirde sadece toplu-

mun degil devletin de gittikce artan miidahaleleri karsisinda kala-
bilirler.

SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumlulugun ac¢ikliga kavusturulabilmesi icin hergey-
den oOnce «Igletme-Toplum» iligkilerinin degerlendirilmesi gerekir.
Istetme ve toplum kavramlari yapi, icerik ve fonksiyonlar bakimin-
dan degisik boyutlara ulagmis bulunmaktadir. Gercekten;

1) Fert basina artan milli gelir rakamlarina karsilik, denge-
sizliklerin goriilmesi ve toplumun konu ile yakindan ilgilenmesi,

2) Okur-yazar oraninin ytkselmesi,
3) Ulagtirma ve haberlesme araclarinin gelismesi,

4) Sanayilesmede yerlesim hatalarinin, hava, su ve karalarin

kirlenmesi, gecekondu ve benzer sorunlari da beraberinde getirmis
olmasi,

5) Dogal kaynaklérl kullanmada isletme i¢i ve dist gruplarin
isteklerindeki ayricaliklarin giderek artmas:.

Biitiin bu olusum iginde isletmelerin dengéli bicimde toplum
refahini saglama sorumlulugunun daha belirgin hale gelmesiyle is-
letme-toplum iligkilerinin anlam da degismistir.

Geligmis ulkelerde lizerinde 6énemle durulan, tartisilan «Sos-
yal SBorumluluk» genis kapsaml bir kavramdir. Bu nedenle, gercek-
te birbirleriyle ilgili olmakla beraber ilk bakista ayri nitelikte go-
riilebilen baz konular «sosyal sorumluluk» kavrami icinde biitiin-
lesmektedir. Bunlara ¢rnek olarak; dogal kaynaklarin geligigiizel
tiketilmesinin énlenmesi, egitim olanaklarinin gelistirilmesi (Burs-
lar dagitiimasi, okul yaptirilmasi) igsizligin énlenmesi, saglik kogul-
larmin iyilestirilmesi gosterilebilir. Bunlar: gerceklestirmek icin ig-
letmelere biiyiik gorevler diismektedir. Sosyal sorumluluk kavrama,
bu gorevlerin ve bu yolda yapilacak faaliyetlerin tiimiini kapsa-
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maktadir. Baska bir tanima gore, sosyal sorumluluk, isletmelere
kendilerini sorumlu hissederek sinirlarini kendilerinin belirleyecek-
leri faaliyetleri ve yardimlari icerir (2).

SOSYAL SORUNLARIN ORTAYA CIKISI

Herhangi bir sosyal sorunun ortaya c¢ikisinda U¢ asamanin
oldugu ileri struliir (3).

Birinci agama, sorunun belirli bir hale gelmemis oldugu du-
rumdur. Hi¢ kimse sorunun varlifindan haberdar degildir. Maden
cikarimi icin yapilan kazilarin genis bir alana yayilarak doganin
giizelligini bozmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Toprak tstiine yakin
tabakalarda bulunan madenlerin c¢ikarimi icin genis bir alanda
yapilan kazilar gln gectikce artmakta ve dofanin giizelligini de
bozmaktadir.

Ikinci agama, sorunun basin ve yayin organlari vasitasiyle top-
luma ulastirilmasi ve kamu oyu olusturma asamasidir.

Son asama ise sorunun gelistirildigi «Kurumsal asamadir». So-
runun ¢oziimiini saglamak ve tekrarini énlemek icin yasal yollara
basvurulur. Ancak, konu yasal hiikiimlere baglanmig olsa dahi uy-
gulamada isletmelerin aleyhine bir durum yaratabilmektedir.

Ornegin, saghiga zararh {iretim artiklarini, cevre kirlenmesini
Onlemek icin uzak yerlere géndermek durumunda kalan igletmeler
karayolu veya demiryolu ile tagsima islerinde de tehlikelerin doga-
bilecegini gérmiiglerdir. Clinkii bu araclar niifus yogunlugu fazla
bolgelerden gecmek durumunda kalmiglardir.

A.B.D’de ¢evre korunmasini ve toplumun emniyetini arttirma-
y1 amaclayan 92-500 sayili «Kamu Yasas» (Public Law) doganin
ve akarsularin kirletilmesi halinde bliylik cezalar1 éngiiriir.

SOSYAL SORUMLULUK ALANINA GIREN KONULAR

A.B.D.’de «Ekonomik Kalkinma Komitesi» (The Committee
for Economic Development) isletmelerin amaclarini ve uygulama

2 Keith Dawis-Robert L. Blomstrom, Business and Society : Environment and
Responsibility, McGraw-Hill Book Co., New York, 1975, s. 39-40.

(3) Paul Brown, «Business ve the Public: Why Protest Doesn’t Work», Manage-
ment Review, American Management Association, March, 1976, s. 7.
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sonuglarinin degerlendirilmesini ve sosyal ol¢iilere gore formule et-
melerini istemis ve isletmelerin sosyal refahi gelistirmek i¢in izle-
yebilecekleri faaliyetleri su sekilde siralamistir (4).

Hava, kirliligini ortadan kaldirmak ve hava Kirlenmesini 6n-
leyici tedbirleri almak,

Giriltiintin kontrol altina alinmast,
Sanayi kuruluglarini yurt sathina yaymak,

Topragin kullanimini kontrol etmek ve dogal zenginliklerin
korunmasina yonelik calismalarda bulunmak,

Reklam dahil, isletmenin tiim 6teki faaliyetlerinde dogru-
lugun saglanmasi,

Malin garantisi ve mal ile ilgili hizmetlerin yerine getiril-
mesi,

Saglik kurumlarina yardimda bulunulmasi, saghga ve ¢ev-
reye zararlhh mallarin kontrol edilmesi,

Az geligmis bolgelerde yatirimlar yapmak ve kirsal kesimin
gelismesine katkida bulunmak, '

Glzel sanatlara iligkin faaliyetlere finansal yardimda bu-
Iunmak,

Hizmet ici egitimi ve istihdami gelistirmek, is emniyetini
arttirmak,

Devlet ile isletmeler arasindaki iligkileri gelistirmek,

Isletmelerin mali durumlarim gosterir finansal tablolarin
topluma aciklanmasi (Muhasebe denetim raporlari sek-
linde),

Piyasay1 kontrol altina almak icin birlegen igletmelerin bii-
yumelerini engellemek.

Yukarida, siralanan sosyal sorumluluklar kargisinda «amimkiin
olan en yuksek kazanci saglamak» yerine «kari bir amag olarak de-
gil sonug olarak goren» bir igletme goriisii gelismis bulunmaktadir.

(1) Kerry Cooper-Mitchell Railborn, «Accounting for Corporate Social Respon-
sibility», MSU Business Topics, (Spring 1974), s. 19—21. Ayrica bkz.: Davis-
Blomstrom, a.g.k. s. 8—10. )
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Isletmelerin artan sosyal sorumluluklar: sekil 1’de gosterilmis-
tir. '

Sosyal Sorunlara Yardimda

Bulunma Sorumlulugu

Temel

Ekonomik Fonksiyonlarin
Yerine Getirilmesinden Dogan
Sorumluluklar

isletmenin
Temel Ekonomik
Fonksiyonlart

Sekil 1

Icteki daire igletmenin ekonomik faaliyetlerine iliskin gelenek-
sel sorumlulugu gostermektedir. Bu geleneksel sorumlulugun istih-
dam alan1 yaratma gibi bazi sosyal etkileri vardir. Orta daire islet-
menin temel ekonomik fonksiyonlarinin yerine getirilmesinden do-
gan ve genisleyen sorumluluk alanini belirtir. Isletme faaliyetleri-
nin sebep oldugu cevre Kirlenmesini 6nleme ve herkese esit is fir-
sat1 yaratma gibi konular bu sorumluluk alaninda yer alir. Digta-
ki dairede yer alan sorunlara igletmenin kendisi neden olmamakla
beraber, dolayl olarak bu sorunlarla karsilasiir (5). Ornegin, prob-
lemli igcilerin (Hard-core employee) egitilmeleri ve biliyiik kentlerin
oturulabilir hale getirilmeleri gibi.

(5) Davis-Blomstrom, a.gk. s. 7—8.
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ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI

Yukarida siralanan sorunlari igletmelerin sosyal sorumluluk-
lar1 olarak beg ana grupta incelemek miumkundr.

1. Sermaye Sahiplerine Karsilik Sorumluluk :

Isletmelerin sermaye sahiplerine karsi sorumlulugu, baska bir
deyisle kar saglanmasi geregi, genellikle ilk ve tek amacg olarak di-
glinilir. Kisa veya uzun vadede ortaklarina tatmin edici gelir sag-
layamayan isletmeden pay sahipleri paylarini geri ¢ekeceklerinden
uretimin temel faktori sermayeden isletme yoksun kalir. Sermaye
sahiplerine kars: sorumlulugun yerine getirilmesinde muhasebenin
onemli bir rolt vardir. Muhasebe bu sorumlulugunu, denetim rapor-
larin1 hazirlayip kamuya aciklamak suretiyle, toplumu bilgili kil-
mak seklinde yerine getirebilir.

2. Isletmede Calisanlara Karsi Sorumluluk:

Isletmede calisanlarin tatmini sadece ddenen iicretlerle sagla-
namaz. Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra, sosyo-psikolojik
ihtiyaclarin da karsilanmasi gerekir.,

Orgiitlerin temel fonksiyonlarindan biri de «orgiitte ¢aligan-
lar arasinda olumlu bir ortam yaratmaktir (6)». Bu fonksiyon mal
ve hizmet liretimi kadar énemlidir.

3. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk :

Bu sorumluluk «amiisterinin istedigi mal veya hizmetin istedigi
yer ve zamanda édemeyi kabul edecegi fiyatla satilmasini kapsar.
Ancak, bu tir bir sorumluluk yeterli degildir.

Reklamlarda diiriist davranmak, miisteriye mali tanitmak ve
tamtilanlari satma, mallarin bakim ve onariminda miigteriye hiz-
met etmek, isletmenin tiiketicilere karsi sorumluluklarinin bir kis-
mini olugturur (7).

Serbest piyasa sisteminin ve ticari faaliyetlerin tamamlayicisi
olan reklameciligin temel gorevinin tiiketicilere sunulan mal ve hiz-

8) Roethlisberger F.J-William J.D., Management and the Worker, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge, Mass, 1969, s. 554,

[&p] Bauer R.A., A Free Market For Responsibility, Santa Barbara, California,
1972, s. 4.
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metler konusunda dogru bilgi saglamak oldugu unutulmamalidir.
Bu bir yerde, hergiin gelisen ve genigleyen reklamciligin sosyal so-
rumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi ise, ancak rek-
lamlarin iyi hazirlanmasi ve programlanmasl ile miimkiindir, Eger
reklamlar iyi hazirlanir ve programlanirsa tiliketiciler reklami ya-
pilan mal ve hizmetin kalite ve ozellikleri konusunda hem daha ¢ok
bilgi sahibi olurlar, hem de daha iyi egitilirler. Oysa, uygulamada
goriilen reklamlarin cogu yaniltici ve aldaticidir. Her reklam, top- -
lumsal sorumlulugun bilincinde olarak hazrlanmali ve ticaret ha-

yatinda genel kabul goren duriist rekabet ilkelerine uygun olmali-
dir.

Ekonomik rekabet «dogal» bir ozellik degildir. Rekabet bir go-
renek, terbiye, alisgkanlik ve yasama seklidir. Bu alanda tekelcilik
egilimi, korunma istegi, yabanc iilkelerin rekabetinden hoslanma-
ma, toplam kardan cok kar haddini yiikseltme istegi, kisa donemde

cabuk kazanma hirsi isletmelerin ozellikleri arasinda yer almakta-
dir.

Tuketicinin korunmasini, satinalma giiciinil fiyatlara uydura-
mayanlarin korunmasi olarak kabul etmek gerekir. Gercek «koru-
manx gelir sahiplerinin satinalma gticlerindeki degismelerle tiiketim

mallar1 fiyatlari degismeleri arasinda bir dengenin kurulmas: ile
mumkiindir.

Tiketicinin korunmas: ile ilgili olarak pazarlamanin toplumsal
gorevleri ve sorumlulugu Konusunda ortaya atilan goériigler cok ce-
sitlidir. Bir yandan, pazarlamanin tiiketimi daha da arttirici bir go-
rev Ustlenerek, toplumsal yarar saglamasi savunulurken, 6te yan-
dan, pazarlamanin tiiketimi kisitlayict, kaynaklarin rasyonel kulla-
nimini saglayict bir gérev yapmasi istenir.

Pazarlamanin tiiketimi arttirici bir gorev yapmasini énerenle-
re gore; pazarlama, tliketicileri toplumsal, kiiltiirel ve daha iyi alis-
kanliklar bakimindan kendilerini gelistirmek icin, paralarini ve za-
manlarini harcamaya ozendirmelidir. Tiketicilerin yasam bicimi
harcama geklini belirledigine gére bu yolda etkili olacak kisisel tut-
kular (aligkanliklar) ile ¢evre kogullar: geligtirilmelidir (8).

® ilhan Cemalcilar, Pazarlama, (Ders Notlar), EITiA, Eskisehir, 1976, s. 7.
William Lazer «Marketing’s Changing Social Relationships», Marketing and
Social Issues (Ed: John R. Wish-Stephn aH. Gamble). John Wiley Sons Inc.,
New York, 1971, s. 322—327.
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Kisilerin ihtiyaclar1 ve istekleri sonsuz, kaynaklar ise simnit-
hdir. Toprak, orman, maden gibi dogal kaynaklar giderek azalmak-
tadir. Ayrica, temiz hava ve su gibi cevresel kaynaklar da tehlikeli
bicimde kirletilmektedir. Bu durum, isletme amaclari ile toplumsal
amaclar arasinda bir catigmaya yol acmaktadir. Pazarlama bu ca-
tismay1 giderici ve Onleyici gorevler ve sorumluluklar yiiklenmeli-
dir.

Isletmeler kar amaci yaninda, degigsen cevre kogullarinin orta-
ya cikardig: toplumsal ihtiyaglari karsilamak i¢in de caba goster-
meli, tiiketiciler de bu c¢abanin iriinlerini satin almaya 06zendiril-
melidirler (9). Hava ve su kirlenmesini, gliriiltiiyl, verimsiz har-
camalar1 vb. onleyici lirlinlerin pazarlanmasl ve tiketimi geligtiril-
melidir. Bagka bir deyigle, tiiketimde toplumsal ¢ikarlara oOncelik
verilmeli, tiketiciler satin aldiklar: mallarin cevresel etkileri konu-
sunda egitilmeli ve neyin Uretilip tiiketilecegini pazar mekanizma-
sinin yani sira devlet ile igsletmeler birlikte belirlemelidir (10). «So-
rumlu tiketim» kavrami 1s181nda tiiketim yonlendirilmeli, tiiketim
artiklar: toplanip islenmeli, mallarin nitelikleri, dagitimi ve reklam
cabalar1 cevresel yararlari ve zararlari agisindan degerlenmelidir.
Bu, ekonomik kaynaklarin korunmasi ve isletme faaliyetlerinin us-
sallagtirilmasi gercegini aksettirir.

4. isletmenin Oteki Isletmelere Karsi Sorumluluklan :

Isletmenin sorumlu olmasi gereken diger igletmeler ii¢ grup-
ta toplanabilir. Bunlar; (a) Mal veya hizmet alinan isletmeler, (b)
Mal veya hizmet satilan isletmeler ve (c) Rakip isletmelerdir.

Satict durumunda olan igletmelere karsi sorumluluk, siparig-
lerin diizenli verilmesi, 6demelerin zamaninda yapilmasi gibi di-
rust ticaret yapma sorumiuluklaridir. Alici durumundaki igletme-
lere olan sorumluluk ise, miisterilere kargi olanin aymdir. Hileli yol-
lara bagvurmamak, diirist rekabet kogullarina uymak, rakip is-
letmelere karst sorumluluklari olusturur.

9) E.J. Kelley, «<Marketing’s Changing Social-Environmental Role», Journal of
Marketing, (July 1971), s. 2. Reavis Cox, «Changing Social Objectives in
Marketing», Social Issues in Marketing, (Ed: Lee E. Preston), Scott, Fores-
man Co., Glenview, Illinois, 1968, s. 6—10.

(10}  Andrew Takas, «Sociatal Marketing: A. Businessman’s Perspective», Journal
of Marketing, (October 1974), s. 3—8.
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5. Topluma Kars1 Sorumluluklar :

Isletmelerin topluma kars: sorumsuz davraniglar: sadece hava-
nin veya sularin Kirletilmesi ile kendini goéstermez. Bu tiir sorum-
suz davraniglari buglin icin goriiniir sonuclarina goére dért ana
grupta ele almak mimkindiir.

1) igletmenin imal ettigi malin topluma dogrudan zararli ol-
mas1 (Sigara, silah, uyusturucu maddeler ve sagliga zararl ilaclar
gibi). Halk saghg icin hayati énem tasiyan bir ¢ok ilacin sahte-
lerinin yapilip piyasaya sliriilmesi yeni bir sorun degildir.

Insanin saghigini, insanin hayatini kurtarict yoniin unutarak,
ilaci, sadece ticari yonden basit bir fiyatlandirma iglemiyle ele alan
bir anlayisin, ilac liretim ve tiiketimindeki olumsuz roliine egilme-
mek, temelinden yanlig bir tutumdur.

Ozellikle gelismis tilkelerde, ilA¢ sanayiini olusturan isletmeler,
universitelerin arastirma laboratuvarlarindan daha fazla imkan ve
finansman kaynaklarina sahiptirler. Uzmanlar tarafindan yoneti-
len, kontrol ve arastirma boliimleri ile kaliteli tiretim yapmalarini
saglayan 6zel otokontrol sistemleri vardir. Yillarca sliren uzun ve
yorucu caligmalar sonucunda dikkat ve titizlikle incelenip, kontrol
edilmig, Ustiin kaliteli ilaclar: satisa cikarirlar.

Kaliteli ilac {iretiminde, birinci planda ild¢ sanayiinin bilim-
sel ve teknolojik kurallara uygun uretim yapacak sekilde orgiitlen-
mesini saglayacak bir kontrol sistemi ve istikrarli bir ild¢ politika-
sinin uygulanmast yer alir. Ikinci planda ise, devlet saglikli ilag
Uretimini diizenlerken, tiiketicinin cagdag davranig ve gereksinme-
lerini de izlemek zorundadir.

2) Isletmenin trettigi malin topluma dogrudan yararli, fakat
dolayh olarak zararli etkilerde bulunmasidir.

Bugiin i¢in bilinen en iyi d6rnek, uzun yillar zararli bdcekleri
yok etmek amaci ile kullanilan DDT’dir. Bu konuda, yapilan aras-
tirmalar, DDT kullanilmaya devam edildigi takdirde gida madde-
leri iretiminin kisa zamanda yari yariya diisecegini gostermis-
tir (11). Yilda ortalama yiiz bin ton DDT’nin kullanildiginda, zer-

(11) J. Randers-L. Meadows, System Simulation to Test Environmental Policy,
«A Sample Study of DDT Movement in the Environment», Cambridge, Mass,
1971, s. 99.
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relerin uzun zaman havada kalabildigi ve riizgérla uzak mesafelere
tasmabildigi, cesitli sekillerde denizlere dokiildiigii; denizlerde dnce
bitkilere ve kiiciik deniz hayvanlarina, onlardan baliklara ve niha-
yet baliklardan da insanlara gectigi tespit edilmistir. Isletmelerde
zararli bocekleri yoketmek amac: ile tiretilip satilan DDT, 15-20 yil

sonra topluma geri donmekte ve toplumun saghgini tehdit etmek-
tedir.

3) Uretim Artiklarinin Yarattigi Cevre Kirlenmesi

Sanayilesmeyle birlikte ortaya cikan énemli sorunlardan biri
de cevre kirlenmesidir. Genellikle, endiistri ve uUretim artiklarmin
akarsulara ve denizlere dokiilmesi, acik denizlerde seyreden gemi-
lerden sizan akaryakit artiklari fabrika ve ev bacalarindan ¢ikan
zehirli gazlarin havaya karismasiyla meydana gelmektedir. Sonuc-
ta, bu bolge ya da kiyilarda yasayan insanlarla birlikte bitki ve hay-
vanlar da 6nemli bir tehlikeyle kars: karsiya kalmaktadirlar. Pet-
rol denize, kirli sular nehir ve gollere dokiilmekte yasam icin gerek-
li temiz suyu bulabilmek olanaksiz hale gelmektedir. Deniz canli-
lar1 yokolmakta, kiy1 turizmi sinirsiz zararlara ugramaktadir. Bir
ulkenin kiyilarina dokiilen artiklar diger iilkelerin kiyilarina vut-
makta, en azindan deniz triinlerini etkileyerek en dogal beslenme
kaynaklarini kurutmaktadirlar.

Cevre kirlenmesini incelemek, nedenlerini arastirip gerekli on-
lemleri alabilmek icin konuyu dért gruba ayirarak gézden gecirmek
yerinde olur.

a) Hava Kirlenmesi :

Zehirli gazlarin tiretim artig1 olarak atmosfere birakilmasi ile
canlilarin yagamasi icin gerekli olan hava kirletilmektedir. Ozellik-
le, endiistri merkezi haline gelen kentlerde igletmelerin, isitma te-
sislerinin ve motorlu araclarin havay: kirletmeleri, toplumun sag-
ligini da tehdit etmektedir. Bu konuda alinan 6nlemlere 6rnek ola-~
rak ABD’de 1970 yilinda cikarilan «Temiz Hava Yasasw (Clean Air
Act) gosterilebilir (12). Yasaya gore, isletmeler hava kirlenmesini
onleyici en son teknikleri kullanmakla sorumludurlar. Ayrica, oto-
mobil yapimeilari da eksoz gazlarinin azaltilmasi icin aragtirmalar-

da bulunmaktadirlar.

(12) Davis-Blomstrom, a.g.k., s. 457.
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b) Sularin Kirletilmesi :

Akarsularin, gollerin ve denizlerin cesitli sekillerde kirletilme-
si, gliniimiizlin en onemli sosyal sorunu olarak pek ¢ok iilkenin dik-
katini cekmektedir. 1972 yilinda, ¢ikarilan «Temiz Su Yasasi» (Cle-
an Water Act) ABD’de isletmelerin tiretim artiklarini akarsulara
birakmalarini izin alinmasina bagh kilmistir, Ayni yasa, 1985 yili-
na kadar, teknolojik gelismelere bagl olarak, tiretim artif1 sularin
temizienerek tekrar kullanilmas: icin isletmelere gerekli tedbirleri
almalarinmi énermektedir (13).

¢) Karalarin Kirletilmesi :

Cevreye atilan her cesit artiklardan ortalamsa olarak % 50’si-
nin kagit, % 10’'unun cam, % 10’unun metal, %20’sinin yiyecek mad-
deleri artiklari, %3’niin bitki, % 2’sinin plastik, % 1’nin kumasg
ve lastik, % 4’linin ise diger maddelerden meydana geldigi aragtir-
malar sonucu tespit edilmistir (14).

Bunlar tiiketicinin kullandig1 ve attig1 maddeler olmakla bir-
likte, kontroltinden iiretici isletmeler de sorumludurlar.

Uretim ve tiiketim artiklarinin endiistride tekrar kullanilmasi
cevre kirlenmesinin onlenmesinde en fazla énem kazanan ¢oéziim
yoludur.

d) Giriiltii Artist :

-Ozellikle, sanayi merkezlerinde yagayanlarin sinir sistemlerini
siddetle etkileyen ve sagliklarini bozan goriiltiiniin azaltilmasi is-
letmelerin sosyal sorumluluklarindan bir digerini olusturur.

Glriltinin insan Uzerindeki olumsuz etkilerini dlcmek ve
matematiksel olarak aciklamak bugilin icin olanaksizdir. Bununla
beraber, guiriiltilii yerlerde calisanlarin saldirgan olduklar: ve gu-
rultulii ortamda yetigsen cocuklarin da ¢ok ge¢ okuma yazma ogren-
dikleri arastirmalar sonucu ortaya cikarimigtir.

(13) M. Beeton, «Statement on Pollution and Eutrophication of the Great Lakes»,
Special Report No: 11, University of Wisconsin, Milwaukee, Wisc., 1970. Da-
vis-Blomstrom, a.g.k., s. 4586.

(14} John R. Wish-Stephen H. Gamble, «Population 4 Production = Pollution»,
Marketing and Social Issues..., s. 187-190.
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4) Isletmelerin Dogal Kaynaklar1 Plansiz Bir Sekilde Kullan-
malari.

Glniumiizde isletmeler, ellerindeki biitiin hammaddeleri en ki-
sa zamanda mamul haline g¢evirip satarak kisa siirede cok kar sag-
lamaya calismaktadirlar. Bu kisa vadeli goriis ileride cok daha
onemli yerlerde kullanilabilecek ve cok daha biiyiik karlar getirebi-
lecek madenlerin ve yakitlarin tiikenmesine neden olmaktadir.

Dogal kaynaklarin israfi ve cevre kirlenmesi sorunlar birlikte
diiglinildigiinde; iiretim ve tiiketim artiklarinin tekrar kullanil-
masi ile kapal1 bir sistemin kurulmasi ve boylece devrenin tamam-
lanmas1 gerekir.

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARININ DEGER-
LENDIRILMESINDE YAKLASIMLAR

1. Sosyal Gostergeler Yaklasim

Isletmelerin sosyal performanslarinin bazi gostergelerden ya-
rarlanarak ortaya konulmasini amaclar. Bu yaklasim bir tiir hayat
standard: indeksidir.

ABD’de iki banka (First National Bank of Minneapolis ve New
York Bank) bulunduklar: iki kentte; istihdam olanagi, saglik, egi-
tim, yerlesme, tasima vb. gibi on tane gostergeden yararlanarak
kent halkinin yasam diizeyini saptamaya ¢alismistir. Bundan son-
ra, kaynaklarin en fazla etkinligi saglayacak bicimde bu alanlara
kanalize edilmesi icin gerekli énlemler alinmigtir (15).

2. Isletmeleri Derecelendirme Yaklasimi

Bu yaklasimin esasi, igletmelerin cevresel ve toplumsal'talep—
lere ne olcude cevap verdiklerini rekabet ortam: icinde saptama
amacina dayanmaktadir. Universite, dernek, vakif ve diger kurum-
lardan; isletmeleri sosyal sorumluluk uygulamalarindaki basarilar:
acisindan degerlemeleri istenmektedir. Degerlemede, her degerleyi-
ci kendi degerleme ol¢titiinti secme hakkina sahip olmaktadir.

Bu konuda ilging bir arastirma New York’taki Ekonomik On-
celikler (Tercihler) Konseyince (Council on Economic Priorities)

(15)  Bernard L. Butcher, <The Program Management Approach to the Corporate
Audit»,California Management Review, 1973, s. 14.
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yapilmigtir. Konsey cesitli sektorlere (6rnegin, kagit, elektrik, de-
mir, elektronik gibi) bagli igletmelerin cevre kirlenmesine kars: ta-
kindiklar: tutum ve aldiklari onlemler konusundaki basarilarini
bir siralamaya tabi tutmustur. Bu suretle, belirli bir konuda islet-
meleri sosyal sorumluluk acisindan derecelendirme olanagl dog-
mustur.

3. Ozel Sosyal Programlar Yaklasimi

1971 yilinda «Bank of America» tarafindan uygulanmaigtir.
Ozel sosyal programlarin hangi alanlara yoneltilecegini saptamak
icin «Halkla Iligkiler Bolimi», mali boyutlarinin belirlenmesi icin
de «Kontrolorler Boliimii» 6n ¢alismalar yapmistir. Ancak, maliyet
tahminleri subjektif nitelikte oldugu icin karar verme amaciyla
kullanmilmamastar.

Bu yaklasimin temeli, belirli sosyal sorunlarla ilgili 6zel prog-
ramlar hazirlamak, maliyetlerini saptamak ve programlarin etken-
1igini degerlemektir. Yapilan aragtirmalardan sonra konutu olma-
yanlara konut saglamak amaciyla 6zel borclanma programi, olanak-
lar1 smirli mitesebbislere kredi saglama, 6grenciler i¢in burs ver-
me gibi programlar hazirlanmis ve uygulanmigtir.

SONUC

» 19. Yiizyilda igletme yonetiminde sosyal bir felsefe benimsenme-

mis, daha ¢ok isletme sahiplerinin kazanclarinin ve karlarinin art-
tirilmasi sorumlulugu yonetimin amag¢ ve felsefesine egemen ol-
mugtur. Ancak, bu durum ABD’de bilinen 1930 buhranina kadar
surmus, buhranla birlikte isletme yoneticileri kendilerinin ayni za-
manda migteriler, isgdrenler, cevrede oturanlar ve devlete kars:
bazi sorumluluklarinin oldugunu anlamisglardir. Bu giin isletmele-
rin s6z konusu gruplarin birbirinden farkli cikarlarina hizmet et-
me gereginin bilincine ulagmis olduklari sdylenemez.

ABD, Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi rekabetin yogun oldu-
gu tllkelerde dahi, sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesinde isletmelerin
gonllli olarak girisimlerde bulunmalarinin ve dnlemleri almalar:-
nin yeterli olmadigi, etkinlikten uzak oldugu goriilerek devletin
miidahalelerde bulundugu bir gercektir.
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Devletin piyasay1 kontrol derecesi yiiksek olan sosyalist tilke-
lerde bu sorumluluklar tamamen hiikiimet gorevlilerine aittir. Bu
nedenle, kontrol mekanizmasinin kurulmasida hiikiimet gorevlile-
rinden beklenmektedir. Serbest piyasa ekonomisine bagh tlkelerde
ise sorumlulugun isletmelere ait olmasi gerekir. Igletme yoneticile-
ri sosyal sorumluluklarini kabullenmeli ve isletmenin ¢ikarlarin-
dan bazen fedakarlikta bulunmalidirlar. Igsletme yoneticileri ceza-
landirma korkusu olmaksizin sosyal sorumluluk duygusu ile hare-

ket edebilmeli ve igletmelerin yarattigl sosyal sorunlara ¢oziim yol-
lar1 bulabilmelidirler.

Sosyal sorunlara yonelik harcamalara, finansal tablolarda yer
verme egilimi heniiz gliclenmemistir. Bunun nedeni ise, biiyik 6l-
¢lide uygulamaya iliskin sonuclarin alinmamis olmasidir. Buna kar-
sin, baz kiiclik adimlarin atildigi da gézlenmektedir. Ornegin, ABD’
de «Bethlehem Steel Corporation»in 1974 faaliyet raporunda hava

kirlenmesine karsi énlemler i¢in yapilan harcamalara yer verilmig-
tir (16).

Turkiye sanayilesme hareketini tamamlayamamis, temel sos-
yo-ekonomik pek ¢ok sorununu c¢oziime kavusturamamis bir tlke-
dir. Genellikle satic1 pazari kosullari hakimdir. Bunun dogal bir
sonucu olarak, isletmelerin goniilli olarak cevre kirlenmesini 6n-
leme, standartlara uygun kaliteli mal liretme, tiiketicilere mal ve
hizmetler hakkinda bilgi verme gibi ek mali kiilfet yaratacak sos-

yal programlar: yiirtitmeleri de simdilik miimkiin goriilmemekte-
dir.

(16) Steven Dilley, «External Reporting of Social Responsibility», MSU Business
Topics, (Autumn 1975), s. 15.
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