ISLETMELERDE ILETISIM (Haberlesme)
Ogr. Gr. Dr. Sinan ARTAN

M.O. 3000 yilarinda yazinin bulunmasina dek, énceleri insan-
lar, atesi iletisim araci olarak kullanmiglar, yazinin bulunmasindan
sonra da «yazili iletigim» blyiik dnem kazanmistir,

Daha sonralari sirasiyle, patlayic: silahlar, bayraklar, boru ve
didiikle insanlar tarafindan kullanilan iletisim araclari olmusg-
lardir.

Ancak yukarida belirtilen aracarla yapilan iletisimde haberi
ileten kisi ile haberi algilayan kiginin davraniglari {izerinde durul-
mamig, yanlizea bu araglar birden cok kisi veya gruplar arasindaki
uzaklig1 kisaltan bir unsur olarak goriilmistiir. Sonralar: telsiz ve
telefonun icadi bu uzaklig1 daha da kisaltmaistir. Ne varki, etkili ile-
tisimin nasil olmasi gerektigi tizerinde pek durulmamistir. Bu du-
rum 20. yuzyilin baslarina kadar slirmiistiir. 1930 larda baslayip
glinlimlze dek hizla artarak gelisen yonetim bilimi ile, birey ve
gruplarin davranis bigimleri lizerinde durulmaya baslanmuistir.

Gluntimtlizde isletmelerde karsilasilan sorunlarin cogu beseri
nedenlerden dogdugu gorilmektedir. Bu durum da, isletmede ile-
tisim sorunlarina daha cok egilinmesini zorunlu kilmigtir. Clinki
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iletisim, isletmede kisiler ve gruplar arasinda gerekli iliskilerin ku-
rulmasina ve bir tiim olarak isletmenin faaliyet gdstermesine ola-
nak saglar. Iletisim isletme icinde ortak bir anlayis yaratir ve iglet-
menin temelini olusturan baslica dgeler arasinda yer alir.

Buna gore gliniimiiz isletmelerinin en énemli konular1 arasin-
da yer alan iletisimi, isletmeler acisindan, emir, yénerge, ve her tiir-
11 bilgilerin, o isletmede isgorenler arasindaki akim seklinde tanim-
lamamiz olurludur. Bagka deyisle iletisim, isletmenin diizenli bir
sekilde isleyisini saglamak ve isletmenin amaclarini gerceklestir-
mek iizere, gerek isletmeyi olusturan tirli bélimler arasinda, ge-
rekse igletme ile dis cevresi arasinda girisilen siirekli bir bilgi ve dii-
glince alisverisidir. Veya bunlar arasinda gerekli iligkilerin kurul-
masina olanak saglayan toplumsal bir siirectir. Isletmeyle ilgili ile-
tisim, her isletmenin cegitli boliim ve dgelerini birbirine baglayan
temel alt sistemlerden biridir. Isletmenin varliginin temelini olus-
turur ve ona canlilik kazandirir. Isletmelerde iletisim, her isletme-
nin etkin bir bi¢cimde yonetilmesine yardim eden bir yénetim ara-
cidir. Yonetim gorevlerinin yerine getirilmesini ve isletme amagla-
rinin gerceklestirilmesini saglar.

Isletmelerdeki iletisimi, isletme ici ve igsletme ile dis cevresi ara-
simdaki iletigsim olmak lizere iki ana béliime ayirmak olurludur.

1) Isletme Ici Iletigim :

Bu konuya asagida daha genis olarak yer verileceginden bura-
da isletme i¢i iletisimin baslica konularina maddeler halinde degin-
mekle yetinecegiz :

a. Kisisel iletisim : Isletmedeki isgorenlerin kigisel olarak is-
letme hakkindaki goriisleri, kendi i¢ diinyalarinda isletmeyle ilgili
konularda, fikir alis verisidir.

b. Kisiler arasi iletisim : Isletmedeki isgorenlerden en az ikisi
arasinda isletmeyle ilgili olarak yapilan goriisme, bilgi ve haber
aligverisidir.

c. Kisi ile grup arasindaki iletisim: Isletmenin bir isgéreni ile

isletmede varolan bi¢cimsel ya da bicimsel olmayan gruplar arasin-
daki iletisimdir.
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d. Kisi ile isletme yonetimi arasindaki iletisim : Isletmenin
bir isgéreni ile isletme yonetimi arasindaki bilgi, goris ve dislince
aligverisidir.

e. Gruplar arasi iletisim : Isletmede bulunan bigimsel ya da bi-
cimsel olmayan gruplarin kendi aralarindaki bilgi, goriis, dayanig-
masi ve diigiince aligverisidir.

f. Grup ile isletme yonetim arasindaki iletigim: Isletmede bu-
lunan bi¢imsel ya da bicimsel olmayan gruplarla, isletme ydnetimi
arasindaki bilgi, goériis ve disiince aligverisidir.

Kuskusuz bu tiir iletisim sekillerinin isletmeyle ilgili sayilabil-
mesi herseyden 6nce konulari agisindan igletmenin igleyisi ve amac-
larinin gerceklestirilmesiyle ilgili olmas1 gerekir.

2) Isletme ile dig cevresi arasindaki iletigim :

Gilinimiizde isletmelerin calisma alanlarl ¢ok genislemistir.
Yagamlarini siirdiirebilmeleri bir bakima isletme dig1 iligkilerin iyi
diizenlestirilmesine baglidir. Bagka deyisle, isletme ile dig cevres:
arasindaki iletigim kanallarinin iyi ve diizenli ¢alismasina bagl ol-
dugu sdylenebilir.

Isletmenin dis cevresini, diger isletmeler, halk, misteriler, dev-
let, sendikalar, yerel yénetim vb. olusturmaktadir. Iste gerek ozel,
gerekse kamu isletmeleri olsun bu kurusulari yonetenlerin igletine-
nin dig cevresiyle ilgili iletisim baglarina biiylik 6nem vermeleri
gerekir.

Isletmelerde iletisimin 6nemi

Isletmelerde iletisimin 6neminin her gegen giin arttig1 soyle-
nebilir. Soyle ki, isletmelerin biiylimeleri ve ydnetilmelerinin git-
tikge karmagiklagsmasi, uzmanlasmanin artmasi, teknolojik gelis-
melerin bas dondiiricli bir hizla artmasi, devletin ve sendikal ilis-
kilerin isletme yonetiminde daha etkili rol almalari, isletmelerde
iletisimin 6nemini arttiran baglica etkenler arasinda sayilabilir,

Iletigim isletmelerde, yoneticilerin dogru kararlar almalarina
yardim eden temel bir 6gedir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutla-
rinin diger isgérenlere oranla genis olmas1 ve alacagl kararlarin is-
letmenin gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi, ydneticilere ve-
rilen bilgilerin dogru olmasin gerekli kilmaktadir. Aksi halde, yo-
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neticilere verilecek yanlis veya noksan bilgiler isletmede caligan
tiim isgdrenlerin c¢alismalarini bozacag: gibi isletmeyi olumsuz yon-
de etkiler.

Tim igletmeler icin hergiin stz konusu olan iletisim olayi, bu
nedenlerle isletme yonetimi icin temel bir dge niteligi tasimakta-

dir. Baska denisle iletisim, isletmelerin sinir sistemini olusturan
Oonemli bir islevdir.

Bir an icin isletmelerde boyle bir 6genin olmadigini varsayar-
sak isletme yonetiminin bir karmagikliga doniisebilecegi kuskusuz-
dur. Soyle ki; boyle bir varsayimi kabullendigimizde, astlar iistle-
rin kendilerinden ne yapmalarinin istendigini a¢ikca bilemeyecek-
ler, ayn1 diizeydeki isgérenler, aralarinda belirli bir diizenlestirmeyi
saglayamayacaklar, sonucta igletme yonetimi tam bir karmasikli-
ga doniigsecektir. Isletmedeki isgorenlerin cabalari, isletmenin
amaglarina yoneltilemeyecek, verimlilik diisecektir. Bu nedenle is-
letmelerin yonetiminde iletisim isletmelerin basariya ulagmalarin-
da rol oynayan en dnemli etkenlerden biri oldugu stylenebilir.

Iletisim Siirecinin Baslica Unsurlar:

Iletisimi yalin haliyle diisiindiigiizde bir géndericinin yani dii-
suncelerini belirli simgelerle anlatin kisi ile, bir alici, yani génderi-
cinin simgelerini ¢oziip algilayan ikinci kisiden olustugu soylene-
bilir.

Ancak bir iletigim siireci i¢inde etkili olan unsurlarmn sayilari
fazladir. Bunlar1 séylece siralamamiz olurludur:

a. Iletisim eylemi :

Tletisim eylemi, bilgi veya diisiinceyi bir bagkasima iletmek icin
kulanilan simgeleri icerir. Bu simgeler, sdzciikler olabilecegi gibi el-

kol hareketleri, yliz ifadesi, ses tonu veya herhangi bir hareket ola-
bilir.

b. Ortam : Iletisim cevresini icerir. Ozellikle iletisimde kulla-
nilacak simgelerin belirlenmesinde ve bu simgelerin anlaminin be-
lirlenmesinde etkili olur.

c. Gorevli : Iletisimde rol alan taraflara gérevliler denir. Bun-
lar ise haberi génderenler (gonderici) ile alanlardir (alici)
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d. Arac¢ : Haberin aliciya gonderilme seklidir. Isletmelerde bu
sozli veya yazili emirler seklinde olabilir. Yazili sekiller i¢cinde, du-
yururlar, biiltenler, duyuru tahtalari vh. sayilabilir. Sozlii sekiller
ise, yiiz yluze karsilikli, telefon araciligi.

e. Amag : Isletmede iletisim ile ulagilmak istenen amaci igerir.
Isletmedeki iletisim amaclart bakimindan, a- bilgi sagliyici, b- de-
gerlendirici, c- Yetistirici, d- inandirici-etkileyici diye birbirinden
farkl dort boliim halinde incelenebilir.

Bilgi saglayici iletisim, isletmenin yasamini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan bilgi aligveriginin saglanmasl amacina yoneliktir.

Degerlendirici iletisim isletme girdi ve ciktilarinin degerlendi-
rilmesine yoneliktir.

Yetistirme amacina yonelik iletisim, 6zellikle yoneticilerin, ast-
larm gorevlerini ne sekilde yapmalari gerektigini, gostererek yetis-
tirme amaciyle astlariyla yaptiklar: iletisime yoneliktir.

Inandiricr ve etkileyici iletisim ise, yoneticilerle astlarinin bir-
birlerini etkilemelerine yonelik olup tiim iletisim cesitlerinin ana
amacini olusturur.

Iletisim siirecinde yer alan unsurlar: bu sekilde siralayabilece-
gimiz gibi, ilgili kaynaklarda ¢ogunlukla kabul gormiis sekliyle s0y-
lece siralamamiz da olurludur.

a. Gonderici, b. Haber (mesaj), c. Iletisim Araclari, d. letigsim
Kanallari, e. Alici.

Buna gore igsetmenin iletisim siireci denince, géndericinin ileti-
sim araclarindan yaralanarak, bilgi, diistincelerini bir mesaj sek-
linde iletisim kanallarmdan yararlanarak (bunlar bicimsel veya bi-
cimsel olmayan kanallardir) aliciya ulagtirilmasidir. Ancak siirecin
tamamlanabilmesi i¢in alictninda gonderilen mesaj1 algilayacak
kars: tepkide bulunmasi ve géndericinin bu tepki sonuclarmi denet-
lemesi gerekir.

Isletmenin iletisim sisteminde yer alan bu unsurlardan birinin
dahi dikkate alinmamasi, iletisimin eksik olmasina neden olur.
Simdi bu unsurlarm niteliklerine kisaca deginelim

a. Gonderici. Haberin kaynagini olusturan kisi veya Kigilerdir.
Isletmede iletisimin baglamasi gondericinin igletmeyle ilgili herhan-
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gi bir sorunun ortaya ¢ikmasi sonucu mesaji saptamasidir. Gonderi-
ci ozellikle mesaj1 (haberi) saptarken alicinin yas, kultiir dizeyi ve
isletmedeki orunu gozoninde bulundurmalidir.

b. Haber (mesaj). Gondericinin alic1 veya alicilara iletmek is-
tedigi bilgi duygu veya disiincelerdir. Haberin iyi anlasilabilmesi
gondericinin niteligine baglidir. Gonderici, haberin alicilar tarafin-
dan iyi ve dogru anlasilmasi veya. algilanmasi icin kullanilacag: di-
le veya diger simgelere 6zen gostermesi gerekir. Aksi halde haber
algilansa bile esas amac anlasilmamigssa normal bir haberlesmeden
s0z edilmez.

c. Iletisim araclari. Isletmelerde her tiirlii iletisim bir takim
simgelerle olusur. S6yle ki, bu simgeler, herhangi bir seyin, bir kigi
veya grup tarafindan taninmasini ve bilinmesini saglar. Kigilerin
gordiigi, isittigi veya okudugu her sey kendisi i¢in bir bakima bir
simgedir.

Isletmelerde iletisim i¢in yararlanilan simgeler cesitli olup yi-
ne bu simgeler cesitli amaclarla aliciya iletilirler. Bu amaclar: bas-
lica l¢ grup altinda toplamak olurludur.

aa. Kulaga hitapeden araglar :

Bu grup altinda en ¢ok karsilasilan yontem «konusma» dir..
Konugma karsilikli olabilecegi gibi telefon, diktafon, radyo, teyp gi-
bi araglarla da olabilir. Ayrica diidiik, zil, calma vb. araglarda ayni
grup icinde belirtilebilir.

bb. Goze hitabeden araclar :

Bu tiur simgeler basinda «yazi» gelmektedir. Ayrica semalar,
diyagramlar, tiirlii afig ve ilanlar, (fotograf, projeksiyon, sessiz fi-
lim, telgraf mektup, gazete kitap, dergi ve brosiirler bu grup icinde
yer alan araclar icinde sayilabilir.

cc. Goze ve kulaga hitapeden araclar :

Bu tir araclarin baglicalar: ise, televizyon sesli film ve tiyatro-
dur.

d. Iletisim Kanali. Haberin vericiden aliciya dogru izledigi yol-
dur. Bu bi¢imsel veya bicimsel olmayan kanallar seklinde igletmede
bulunabilir. Bi¢cimsel haberlesme kanallari yukaridan asagiya, asa-
gidan yukariya veya yatay bicimde olabilir.
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Onceden diizenlenmis siirekli ve sistemli kurallar icinde belir-
lenmis kanallar bicimsel haberlesme kanallarini olusturur. Bi-
cimsel olmayan haberlesme kanalar: ise yukarida soziinii ettigimiz
bicimsel kanallar disinda bagka deyisle bicimsel emir-komuta zin-
ciri disinda kalan, onceden bicimsel kurallarla saptanmamis islet-
me icinde kendiliginden olugsmus kanallardir.

Bir iletigim kanali i¢cinde birden cok iletisim aracindan yarar-
lanilabilir. Ayrica verici haberlesme kanalini saptarken alicinin isg-
letme icindeki orununa da 6zen gostermesi gerekir.

e. Alic1 : Haberin iletilmek istendigi kisi ya da gruptur.
Hergeyden once iyi bir dinleyici olma o¢zeligine sahip olmak, haberi
algiladiktan sonra kendi sorumluluk ve c¢ikar slizgecinden geciril-

dikten sonra sorunu c¢oziimlemeye calisir ve sonucgta vericiye karsi
bir tepki gosterir.

Isletmelerdeki Bashica Iletisim Sistemleri

Isletmelerde kac¢ tiir iletigim sistemi vardir ve iyi bir iletigim
sistemi nasil olabilir? sorularini yanitlamadan once isletmelerdeki
iletigim sisteminin ne oldugunu tanimlamakta yarar vardir.

iletisim sistemi, isletmede herhangi bir Kisi veya gruptaki ha-
berin diger bir noktaya erigsebilmesinde izlenen yoldur diye tanim-
lanabilir.

Bu haliyle iletisim sistemi, bize isletmedeki bir grubun yapisi
veya kurulug sekli hakkinda da bilgi verebilecegini soyleyebiliriz.
Soyle ki, iletigsim sistemi ile 6érnegin, isletmedeki bir grubu olugtu-
ran elemanlarin bir arada bulunusg sekilleri hakkinda fikir edinmek
olanaklidir.

Bu durumda igletmedeki iletigim sistemlerinden birincisinin bi-
cimsel olmayan iletisim sistemi oldugu soyleneblir.

a. Bicimsel Iletisim Sistemi :

Bicimsel iletisim sitemini igletmenin 6rgiit semasi belirler. Bas-
ka deyisle, isletmeriin cesitli orun ve gorevleri arasinda gerekli ilis-
kilerin kurulmasina ve esgidimin saglanmasina yardim eder ve
isletmenin 6rglit gemas1 geregi yapilan iletisimdir.

Bunu bir orgiit semast lizerinde soylece gosterebiliriz (Sekil I):

Semadan da goriilecegi lizere, bicimsel iletisimde haberin aga-
ma, sirast (hiyerarsi) ndaki tiim orunlardan gecmesi gerekir. Aksi
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(Sekil—1) : Bicimsel Orgiut Semasi

halde bir lstiin atlanarak dogrudan astlarma haberin iletilmesi
(emir verilmesi) atlanan Kkigiyi ylirek giicli bakimindan yiprataca-
g1 gibi ona karsi duyulan glivensizligi de ortaya cikarir. Bu durum-
da kugkusuz isletmede bir takim siirtiismelere ve huzursuzluklara
yol acgar.

Semada goriilecegi lizere basamaklar sirasi izlenerek genel mii-
dirden memur ve iscilere kadar gerekli emir ve yonergeler yukari-
dan agagiya dofru diizenli bir bicimde iletilir. Ayn1 sekilde alt du-
zeylerden turld bilgi ve oneriler de yine ayni basamaklar sirasini
izleyerek st diizeye ulagir. Bu tir iletisim isletmedeki bi¢imsel ile-
tisimi olusturur.

Yukarida da belirttigimiz gibi gerek yukaridan asagiya ve ge-
rekse agagidan yukariya dogru haberler iletilirken ¢cogunlukla asa-
ma sirasl izlenir. Her asama sirasinda bulunan 6nemli orunlar, hem
karar merkezi ve hem de iletigim sisteminin u¢larin olustururlar.
Isletmeyle ilgili haberler ¢cogu kez belirli karar verme merkezlerin-
de toplanmasi ve bunlarin (haberlerin) belirli iletisim kanallari
araciligi ile génderilmesi bicimsel iletigsimin ¢cogunlukla merkezi bir
yaplya sahip oldugunu bize kanitlar.
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Bicimsel iletisimin baslica yarar ve sakincalarini goylece sira-
layabiliriz :

a. Yararlar: :
aa. Isletmede diizenlestirmeyi ve biitiinligl saglar,

bb. Isletme orunlarmda emir-komuta yetkilerini ve sorum-
luluklarini belirler,

cc. Bicimsel iletisim kanallari ¢ogunlukla diizgiin ve denge-
li bir bi¢gimde ¢alisir,

b. Bic¢imsel iletisimin baslica sakincalar: arasinda ise sunlari
belirtebiliriz :

aa. Bicimsel iletisim, isletmenin tiim iletisim gereksinmesi-
ni tam olarak karsilayamaz,

bb. Bigimsel iletisimin etkili olabilmesi, tiim 6rgiit {iyelerin-
ce (bu tiur iletisimin) kabul gdérmesine baghdir.

cc. Igletmede cereyan eden veya edecek olaylarin hepsinin
onceden kestirilmesi olanaksiz oldugundan bunlarin
bi¢imsel bir sekle getirilmesi de zordur,

dd. Bicimsel iletisim cogu kez agir isler ve esneklikten yok-
sundur.

b) Bicimsel Olmayan Iletisim Sistemi :

Bicimsel iletisim sistemi ne denli iyi ¢alisirsa caligsin birden
cok kimsenin bulundugu bir ortamda, Kisiler arasinda bicimsel ol-
mayan iliskilerin bulunmasi olagandir. Ayrica bigcimsel iletisim sis-
teminin iyi calismamasi da isletmede bicimsel olmayan iletisim
siteminin dogmasina ve etkin bir gekle. gelmesine neden olur. Sura-
s1 unutulmamalidir ki, bicimsel iletisim isletmelerdeki iletisimin an-
cak bir bolimiini olugturur. Bicimsel olmayan iletisim isletmede
ozellikle kisiler arasi bi¢cimsel olmayan iligkilerin tiimiinii kapsar.

Isletmede bazan yoneticiler astlarini daha yakindan denetleye-
bilme amaciyle kisitlamalari, astlari gereksinme duyduklar: bir ta-
kim haberlerden yoksun birakabilmektedir. Ayrica, isletmede yone-
tim diizeylerinin coklugu, karar verme yetkisinin bir merkezde top-
lanmasi, yoneticilerin kigilikleri (Ornegin: Baslica iletigsime engel
olan yoOnetici tipleri, bastan savan, olumsuz, nezaketsiz, dinleme-
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yen, kizgin, sabirsiz gh.) ve anlasmayi kisitlayan dil glicliikleri ig-
letmedeki iggdrenleri yeni bir takim iletigim olanaklari aramalari-
na neden olmaktadir. Bu durum da, bicimsel olmayan iletisim sekil-
lerini ortaya cikarmaktadir.

Bicimsel olmayan iletisim yontemlerinin baglicalar: ise: Dedi-
kodu, Soylenti ve Olasili Iletisim (IThtimaliyat dahilinde yapilan)
bicimsel olmayan iletigim yontemleridir.

aa. Dedikodu :

Bir kisinin, isletmede duydugu herhangi bir haberi iliskide bu-
lundugu herkese ulagtirmasidir. Bunu sematik olarak asagidaki
gibi gostermemiz olurludur (Sekil II).

D

(Sekil-—II) : Dedikodu

bb.. Soylenti : Bunun en belirgin ozelligi, isletmedeki bir ki-
sinin herhangi bir kaynaktan elde ettigi bilgi veya haberi kendi ki-
sisel amaclarina gore degistirerek baskalarina aktarmasidir. Bag-
ka deyisle, soylenti de haber, kigiden kisiye aktarilirken gercek an-
lamim yitirir. Bu tiir iletisimde, haber ana niteliklerinden bir kis-
mini kaybederken, haberle iligkisi olmayan yeni bir takim unsurlari

da kazanir. Bu da haberin dogruluk derecesini olumsuz yonde sap-
tirir,

Soylentinin dogruluk derecesinin giderek nasil azalmakta ol-

dugunu asagida diyagram iizerinde gostermemiz olurludur (Sekil
III).
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0
(Sekil—III) : Soylenti egrisi.

Sekilde (X) ekseni, kisi sayisini, (Y) ekseni ise % olarak habe-
rin dogruluk derecesini gostermektedir.

cc. Olasili Iletisim : Bu tiir bicimsel olmayan iletisimde habe-
rin yayilmas: bir olasilifa baglidir. Soyle ki, 6rnegin (X), duyup
ogrendigi haberi( dedikodu da oldugu gibi herkese degil) sadece
bir veya iki kigiye ulagtirir. Haberi ulagtirdigi kigilerden biri, ikinci
kez iki kigiye digeri ise bir veya daha cok kigiye ulagtirir. Ve haber
boylece yayilmig olur. Bu tiir iletisimin de belirli bir kurali yoktur.

Olasil1 iletisimi de asagidaki gibi bir gekil {izerinde gosterme-
miz olurludur (Sekil IV).

E F c

N/

Sekil—IV) : Olasili iletisim.
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Cogu kez bicimsel olmayan iletigim siireci diiz bir zincir seklin-
de degil, katmerli bir zincir seklinde olusur. Boylece isletme icinde
bir kisinin duydugu veya 6grendigi haber kisa bir siire icinde bliylik
bir hizla yayilir.

Bicimsel olmayan iletisimin de igletmeler acisindan cesitli sa-
kincali ve yararh yonleri vardir. Ornegin: Isletme sirlarinin bagka-
lari taralindan 6grenilmesi, isminin lekelenmesi, bu tiir bilgilere da-
yanilarak alinan kararlarin igletmeyi bazan buylk zararlara sok-
nasi, isletme i¢inde bir takim yanlis, zararli ve kasitli haberlerin

yayilabilmesi vb. bu tiir iletisimin baslica sakincalar1 arasinda sa-
yilabilir.

Ancak, bicimsel olmayan iletigimin isletmeler agisindan yarar-
1 olan yanlarini da gézden uzak tumamak gerekmektedir. Ornegin,
st yonetimin isletmenin tiim faaliyetlerinden, isgdrenleri haber-
dar edemedigi hallerde bu tiir iletisim yontemi ile iglerin yoneti-
minden haberdar olmalari onlar: igletmeye daha c¢ok baglayabilir.
Bagka deyisle isletmenin bicimsel iletisim sistemine yardimeci ola-
rak isletmenin iletisim gereksinmesini tiimler. Ayrica, yine st yo6-
netim isletmedeki baz yenilikleri veya yonergeleri duyururken tiim
igsgérenlerin anlayabilecegi bir dil kullanamazsa yine bu tir ileti-

gim sayesinde iggdrenler kendilerini tatmin edecek sonuclara ula-
sabilirler.

Bicimsel olmayan iletisimin bir diger yarari ise, isletmede olu-
gan gruplarin gicleri hakinda yoneticilere bilgi verdigi gibi yoneti-
ciler icin uyarict bir rol de oynar. Ozellikle yonetici, igletmede bir
takim yeniliklere girismeden 6nce bi¢cimsel olmayan yontemlerle is-
letme icindeki kuvvetli is gruplarinin varligini dikkate almalidir.
Aksi halde bicimsel olmayan iletigim sistemi ve ¢ikar baglariyle bir-
birine bagh gicli is gruplar igletmede girigilecek yeniliklere karsi
direnig gosterebilirler. Bagka deyisle bicimsel olmayan iletigsim yon-
temi iyi kullanilabildigi takdirde igletme yoneticileri i¢in etkili bir
yOnetim araci olabilecegi soylenebilir.

Kusgkusuz bicimsel olmayan iletisimin igletmeler ag¢isindan ya-
rarinin mi yoksa sakincalarinin mi daha baskin olacagi, isletme yo6-
neticilerinin bu konudaki tutumlariyle yakindan ilgilidir. Igletme
yoneticileri, isletmelerinin sorunlarini bir kapali kutu olmaktan
kurtarip iggorenleri yeterince aydinlattiklari, hatta konular: acik-
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ca tartigabildikleri siirece, bicimsel olmayan iletigimin olumsuz so-
nuglarini azaltacagl gibi, isletmeyi olumlu yénde etkileyecek, verim-
lilik artacaktir. Aski halde, igletme olumsuz yonde etkilenecek, dedi-
kodu ve sOylentiler artacak, iggérenler huzursuz olacak bu da iglet-
menin verimliligini olumsuz yoénde etkileyecektir.

Isletmelerdeki iletisim yéntemlerinden bir digeri ise, «Dikey ve
Yatay Boyutlu» Iletigim yontemleridir.

a. Dikey Boyutlu Iletigim :

Dikey boyutiu iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan yukari-
ya dogru olmak lzere iki turitdir.

aa. Dikey Boyutlu Iletigim : Burada séz konusu olan iletigim,
isletmedeki list diizey yOneticilerinden en alt diizey de yer alan yo-
neticilere ve iscilere degin alani kapsar. Bagka deyisle, daha once
gordigiimiiz orglit semasindaki bicimsel kanallar boyunca, sadece
yukaridan asaglya dogru iletisim soz konusudur. Kuskusuz burada
onemli olan nokta, haber, yonerge veya emirlerin list diizeyden c¢ik-
tiktan sonra ayni ve dogru bir bicimde en alt diizeydeki Kisilerce
de anlagilabilmesidir. Ancak uygulamada ¢ogu kez bunun aksi bir
durumda ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Clinki, orglitte diizeyler ve
ona bagl olarak kisi sayisi arttikca iletisimin dogruluk derecesi za-
yiflar. Bunun nedeni ise aciktir. Her alic1 ve verici haberi kendi
mantigina gore yorumlayarak bir alt diizeye Oyie iletir. Kuskusuz
bu durum zaman siireci icinde daha da degisiklige u8rayabilir. Bu
yuzden haber, yonerge ve buyruklarin en alt diizeydeki igsgorenier-
ce iyi ve dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in ist diizey yoneticile-
rinin ¢ok dikkatli hareket etmeleri gereklidir.

Bu tir bir iletisim cogu kez asagidaki amaclar i¢in yapilir.

i. iglétmede yapilan islerle ilgili buyruklarin iletilmesi ama-
ciyle,

ii. Isletmede yapilan bir igin veya gorevin diger is veya gorev-
lerle iliskisinin anlagilmasinil saglama amaciyle,

iii. Isletmedeki isgorenlere islerindeki bagari durumlarinin bil-
dirilmesi amaciyle,

iv. Isletme amaclarinin neler oldugunu ve bunlarin gercekles-
tirilmesi i¢in gerekli bilgilerin tiim isgOrenlere iletilmesi
amaciyle,
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Dikey boyutlu iletigimde yararlanilan baglica araclar ise sun-
lar olmaktadir :

i. Asamalar sirasi komuta c¢izgisi,

ii. Duyuru tahtalar,

iii. Isletmede ¢ikarilan dizgeli yayinlar, gazete, biilten, dergi,
rapor vb.

v. Brosiirler,
vi. Hoparlor sistemi,
bb. Asagidan Yukariya Iletigim : Bu yukaridan agagiya dog-
ru iletisimin tersidir. Bigimsel bir yapiya sahiptir. Bu tiir iletisim ig-
letmenin verimlilik ve etkenliginde kuskusuz isletmedeki asagidan

yukariya dogru iletisim kadar dneme sahiptir. Ancak uygulamada
isletmelerde ¢ogu kez bu tiir bir iletigime 6nem verilmemektedir.

Bu tir iletisimde gerekli bilgi, dilek, sikyet ve Oneriler astlar-
dan iistlere dogru iletilmektedir. Cogu kez, list diizeyden gelen yo-

nerge ve buyruklara karsi bir yanit veya tepki niteligi tagimakta-
dir.

Asagidan yukariya dogru iletisimin konusu yoneticiler ve ast-
lar agisindan cogunlukla degisiktir. Soyleki,

Yoneticilere gore :

i. Astlarin c¢oziimleyemedikleri isletmeyle ilgili sorunlar:i Ust
diizeylere bildirmeleri,

ii. Isletmenin gelecegiyle ilgili ileri stiriilebilecek diisiince ve
Oneriler,

iii. Yine astlarin igsletmenin yapisi, amaclari, diger iggérenlerle
ilgili digtinceleri,

Astlara gore :

i. Ayni ig kolunda g¢alisan diger igletmelere gore aldiklar: maag
ve ucretlerin durumu,

il. Isletmede uygulanan vardiya zamanlari ve is saatleri,
iii. Isletmede yapilan is boliimiiniin diizgin isleyip islemedigi,
76



iv. Isgorenlerin ige alinmalarinda, yiikseltilmelerinde ve isten
cikarilmalarinda isletmenin izledigi politika,

v. Ustlerin, astlara egit davranip davranamadiklari,

iv. Ustlerin astlarin fikir, diisiince ve Onerilerine ¢nem verip
vermedikleri,

iiv. Astlarin duygularinin ust diizeylerce anlasilip anlasilma-
dig1.

Asagidan yukariya dogru iletisimde yararlanilan baslica arac-
lar ise, alt diizeylerden {ist diizeylere dogru diizenlenmis c¢esitli ra-
porlar, tirli yazismalar, toplantilar, dilek kutulari, is¢ci Komiteleri
vb. olmaktadir.

Once de degindigimiz gibi bu tir iletigim, igletmelerde gere-
gince 6nem verilmemektedir. Oyle ki, bu tiir iletisimin geregine
inanan isletmelerin yoneticileri dahi, istenen ilgiyi pek gostereme-
mektedirler. Bunun baslica nedenleri ise,

i. Glinmiziin biyk, karmasik yapiya sahip isletmelerinde asa-
malar sirasina ve yetke (otorite) ve dzen gosterilmesi, iggorenler
arasindaki iliskiyi bicimsellestirmekte ve bu durumda astlar so-
runlarmi rahathikla tstleriyle gériisememektedirler. Baska deyisle,
isletmelerin blylimesi ast-list iligkilerinin yliz ylize yapilmasini
bir noktada engellemektedir.

ii. Yukaridan agsagiya dogru iletisimde ydneticilerin isletmede
gorevli astlarla istedikleri zaman iligki kurup iletisimi saglama yet-
kilerinin bulunmasina karsin astlarin boyle bir yetkisi yoktur.

iii. Yoneticiler astlarinin sorunlarim dinlerken onlara ilgisiz
kalmalari, sabirsiz davranmalarini ve bunu acikca belli etmeleri
ozellikle gelecekte astariyle aralarinda iletisim sorununu ¢oziimle-
yemeyecek durumlarin ¢ikmasina yol acabilirler.

iv. Insanlarin elestirilmeyi sevmeyen tabiatlari nedeniyle, yo-
neticiler ¢cogu kez bu duygularinin etkisiyle diirtist astlarinin eles-
tirilerini dinlemeyip 6zellikle yikselme amacindan baska dislince-
si olmayan (bu yolda her seyi goze alabilen) diirlist olmayan astla-
rinin bilgi ve onerilerini digerlerininkine yeg tutarlar.

Iste bu veya buna benzer etkenler, asagidan yukariya dogru
iletisimi engelleyen etkenlerin baslicalar: arasinda sayilabilir.
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b. Yatay Boyutlu Iletisim :

Dikey boyutlu iletisim disinda isletmede bir de, yatay boyut-
lu iletisimden soz edilebilir. Buna gore yatay boyutlu iletisim : Is-
letmede esit diizeylerdeki orunlarda bulunan Kisiler veya gruplar
arasindaki bilgi, haber ve danisma aligverisidir diye tanimlanabilir.

Bu tiir iletisimle her igletmede karsilasilabilir. Cogunlukla bi-
cimsel olmayan iletisim ydnteminde karsimiza c¢ikar.

Yatay boyutlu iletisimin isletmeye sagladigl yararlari soyle-
ce siralamamiz olurludur

i, Haber ve bilgiler daha az degisiklige ugradig1 gibi, isler da-
ha siratle yapilir.

ii. Isletmelerde ayni diizeydeki kisiler arasinda psikolojik des-
tek saglar.

iii. Aynm1 odada c¢alisan kisiler aym bilgi, duygu ve sorunlarla
kars: karsiyadirlar. Cogu kez diger diizeylerle iliski kurma-
dan ayni dizeydeki arkadaslariyle goriiserek Kkarsilagtikla-
r1 sorunlar: ¢oziimlerler ve gereksinmelerini giderirler.

iv. Isgbdrenlerin yiirek giiclerini arttirir, isletmede dayanigma
ve birlik ruhunu gelistirir.

v. Isletmenin verimliligini arttirir.
Isletmelerde Iletisimin Yararlan

Isletmeler iletisim sayesinde isletmedeki iglerin isgorenlere hem
ust diizey yonetimini belirledigi kosullara (standartlara) uygun
olarak yapilmasina ve hem de, isgorenlerin yiirek gii¢lerinin artti-
rilmasina yardimeci bir unsur olmaktadir.

KRuskusuz bu unsur, isletmelerde islerin iyi, diizenli yurtitil-
mesine ve verimliligin artmasina yardim eden en biiylik etkenler
arasinda sayilabilir,

Aksi halde, isi bildigi halde o isi yapmak icin istek duyma-
yan isgOrenler, isletmeler arasi rekabetin fazla oldugu bir ortamda
pek tutunamayacaklardir, Buna karsin is yapma istegi oldugu hal-
de ne yapacagini, nasil yapacaginl ve ne zaman yapacaginl bilme-
yen iggorenler de enerjilerini ve zamanlarini bog yere harcamig
olacaklardir.
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Buna gore, acaba iletisim yoluyle igletmelerde, isgorenler ara-
sinda, ise karsi bir istek nasil uyandirilabilir? Bu sorunun yaniti
soylece siralanabilir:

a. Isgorenlere icinde bulunduklar: sosyal cevre ve bu cevreye
iliskin ve haberler verilebilir. Ayrica. isletmedeki tiim isgo-
renler arasimnda orun farki gozetmeksizin sosyal iligkiler ge-
ligtirilebilir.

b. Isgorenlere calistiklari igletmenin toplumdaki yeri ve one-
mi ile ilgili bilgiler verilebilir. Boylece isgorenlere liyesi bu-
lunduklar: bir igletmenin amacini, prensiplerini ve topluma
sagladig1 yararlar: ogrenerek yiirek giicleri arttirilmis olur.

c. Isgorenlerin calistiklari isletmede gordiikleri islevlere ilig-
kin bilgileri gelistirilebilir. Boylece teknik bilgileri geligtiri-
len isgorenler arasinda daha kolay bir isbirligi saglanarak
isletmenin ekonomik ve teknik sorunlarini daha iyi anlaya-
bilmeleri saglanabilir.

Sonug olarak diyebilirizki, isletmelerde iyi bir iletisim diizeni
kurarak :

a. Buyruk ve yonergeleri isgorenlere gerektigi sekil ve zamanda
ileterek, isletmedeki islerin st diizey yonetimince saptan-
mis kosullara (standartlara) uygun olarak yapilmasi sagla-
nabilir.

b. Isgérenlere gerekli bilgi ve haberleri, yerinde zamaninda ve
tam olarak ileterek, onlarda isbirligi ve calisma istegi uyan-
dirilabilir. Bu da kugkusuz genel olarak isletmenin olumlu
yonde verimliliginin artmasini ve gelisimini etkiliyebilir.

c. Isletmedeki isgorenlerin hem teknik ve hem de sosyal ba-
kimdan gelistirilmeleri saglandiginda, cevresi ve ozellikle
caligtig isyeri icin daha yararli olacag: sdylenebilir.

ISLETMELERIN ILETISIMLE ILGILI SORUNLARI

iletisim isi (daha 6nce de belirtildigi gibi) baz1 simgeler
kullanmak siiretiyle yapimaktadir. Bu simgeler cogu kez,
kulanilis yeri ve zamanina gore oldugu gibi, kisilere goére de degisik
sekillerde yorumlanabilir. Clinkii her Kiginin bilgi diizeyi, yasam
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diizeyi ve diisliniis sekli ayni degildir. isletmelerde haberler cogun-
lukla bir amaca erigebilmek i¢in kullanilan bir aractir. Ancak su-
ras1 unutulmamalidir ki, insanlarin ¢ogunun his tarafi cok kuvvet-
lidir. Bu nedenle, kisilerin psikolojik durumlarini da gozoniine ala-
rak, cesitli tip haberleri ne sekilde yorumlayacaklarin dnceden dii-
sinmekte yarar vardir.

Buna gore diyebiliriz ki, iletisim islevi teknik olmaktan
ote sosyal Dbir sorun nitelifi tasimaktadir. Bu nedenle ileti-
simin en iyi bir gekilde isletmede yuriitilebilmesi i¢in kisiler ara-
sinda karsilikli iyi niyet ve itimat zorunludur.

Iletisimin biiyiik bir boliimii konugarak yapilmaktadir. Yone-
tici dizeyindeki Kkisiler yapilmasini istedikleri iglerin biiyik bir
bolimiinii astlarina veya ilgili kisilere s6zlii olarak bildirirler. Bu
nedenle de yonetim diizeyindeki kisilerin iletisim islevini amaca en
uygun olacak sekilde yapmalari gerekir. Ancak uygulamada emir
ve yonerge verme durumunda bulunan pek ¢ok yoneticinin bu ko-
nuda oldukca yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu islev her sey-
den evvel konusma yetenegi ile yakindan ilgilidir. Kisi (ytnetici)
konusurken ne amacla konustugunu, neyi karsisindakine iletmek
istedigini bilmelidir. Ses tonu, hareket sekli ve iyi bir diizenleme vb.
ise ancak ulagsmada ikincil rol oynayacak unsurlardir.

YONETICILERIN ASTLARINA EMIR VERIRKEN DIKKAT
ETMELERI GEREKLI NOKTALAR

Hangi diizeyde olursa olsun yoOneticilerin, astlarina verdikleri
emirlerin gerektigi sekilde, amaca uygun olarak yerine getirilebil-
mesi icin bazi noktalara dikkat etmelerinde yarar vardir. $oyle ki :

a. Gerek bilgi gerekse emir verme durumunda, bilgi veya em-
rin iyi bir sekilde anlagilmasini saglayacak sekilde tnceden
hazirlanilmas: gereklidir.

b. Emri yerine getirecek kisinin (ast’in), bu emri yerine geti-
rebilmesi icin gerekli ara¢lara sahip olup olmadiginin denet-
lenmesi gereklidir.

c. Emrin tam olarak yerine getirilmesinde emrin verilis sekli
de 6nemlidir. Cogunlukla ast’lar kendilerine emir verilme-
sinden hoglanmazlar. Bu nedenle yoOnetici emri veriken
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astin goris ve diisiince seklini de goz oninde bulundura-
rak ve de o isin ne icin yapilmasi gerektigini aciklayarak
emri vermesinde yarar vardir.

SONUC

Sonuc¢ olarak diyebiliriz ki, giinimiizde iletigim, isletmelerde
modern yonetimin en onemli unsurlari arasinda yer almaktadir.

iletigim, igletmelerin yasamlarin: siirdiirmesinde temeli olus-
turan ve isletmelerin tirli boliimleri arasinda iligkilerin kurulma-
sint saglayan bir alt sistemdir. Her yOneticinin yararlanmasi gere-
ken yonetim aracglar: arasinda yer alir. Bu ara¢ iyi kullanildigi ol-
clide yoneticiler basariya ulasmis ve isletmelerinin amaclarini ger-
ceklestirme yoluna girmis olacaklardir. Cilinkii, isletmelerde yone-
tim diizeylerinde gérev yapanlarin en uygun ve dogru kararlar:
alabilmeleri, genis capta iletisimle ilgilidir. Isletme ici ve disi olay
ve bilgilerin toplanmasi, buna bagli olarak plan ve programlarin
yapilabilmesi ancak isletmelerde iyi iletisim sisteminin varligina
baglidr.
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