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News and effect in mass communication: Liberal and critical approaches
Abstract

Liberal and critical approaches have different and opposing arguments about the main characteristics of
contemporary culture and society. We can see some reflections of these two approaches in the social and
political realm as well as in the realm of media and culture. This study deals with the views of liberal and critical
approaches about the social effects of the means of mass communication through news. On the ground of the
views of these two different and opposite approaches we find their evaluations about the contemporary society.
As a matter of fact, news forms the most common and important information that mass media offers to the
society. The fact that the news is the most consumed media content by people, distinguishes news from the other
media content. This feature of the news shows that it has a widespread area of effect in the society. While this
widespread effect is seen by the liberal approaches as the empowering of the democratic social practices, it is
considered by the critical approaches as the consolidation of the forms of domination in the capitalist society. In
the study, the liberal and critical views about the effects of various means of communication are discussed within
a historical point of view.
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Giris

Iletisim; kavram olarak ¢ok sayida anlami kapsamaktadir (Mattelart & Mattelart, 2016, s. 7).
Bu nedenle iletisim c¢ok disiplinli bir ¢alisma alan1 sunmakta ve ¢ok disiplinli bir bilim olarak
gorulmektedir. iletisim bilimlerinin ¢ok disiplinligi “iletisim bilimleri ne yapar?” sorusunu
glindeme getirir; s6z konusu soru, iletisim biliminin yapist ve dogasini anlamlandirmamiz i¢in
onemli gorinmektedir. iletisim bilimleri smirlar icerisinde; “arastirir, gdzlemler, tasnif eder

ve birlikte yasama diisiincesine katkida bulunan tartismalari, bilgileri, haber yayinlarini,
paylasim ve degisimin olgularin1 yorumlar.” Ayrica “iletisim bilimlerinin gozlemledigi”
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olgulara bakildiginda 6zellikle; “teknik araclar ve kullanimlari, sembolik ve islevsel pratikler,
diller, diizenlemeler, bilgi ve enformasyon dolasimlari, polemikler, politikalar” ile siklikla
karsilagilir. Iletisim bize en temelde dogayr ve toplumlari, dzelliklede toplumsal iliskileri
anlama olanag saglar (Perriault, 2016, s. 9-10). Bu yoniiyle iletisim insanlar i¢in diinyay1
anlamlandirma aracidir. Iletisim, herkesin bildigi ve ifade ettigi, ancak c¢ok az kisinin
doyurucu bir bicimde tanmimladigi bir insan etkinligi (Fiske, 2014 s. 71) olarak da
tanimlanmaktadir. Insana ait olan her sey iletisim siirecleriyle iliskili oldugundan, “insan
topluluklar1 daima bir iletisim diinyas1 i¢inde var olmustur” (Tas, 2017, s. 14). Nitekim
“insanlik tarihinin en kokli doniisiimleri siradan insanin toplumsal iletisimin 6znesi oldugu
zamanlarda gerceklesmistir” (Hiiliir & Yasin, 2016, s. 7). Ozellikle; “20. yiizyilin sonunda
gelisme gosteren yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan enformasyon ve iletisim
teknolojileri sadece iletisim alaninda degil insan hayatinin hemen hemen tiim alanlarinda
Onemli degismelere yol agmigtir” (Hiiliir & Yasin, 2017, s. 9).

20. yiizyildan itibaren iletisimin teknolojik gelismelerle beraber evrilmesi, onun
kitlesel olma 6zelligini artirmis ve kitle iletisim; kavram olarak literatiirde kabul goriilmeye
baslanmistir. Her ne kadar yasanan gelismelerden sonra iletisimin boyutu kitlesel olmus
goriinse de kitle iletisim tarihsel olarak hemen hemen her dénem var olmustur. Insanlik siireci
ile paralel gelisen iletisim; diinyada yasanan devrimler ve gelismelerle beraber kitlesel olma
ozelligini ve bu yondeki onemini artmistir. Insanligin diiniinden bugiiniine kadar yasadig
tarim devrimi, sanayi devrimi ve teknolojik devrim insanoglunun toplumsalligini pekistirmis
ve iletisim araglarinin insanoglu icin &nemini ortaya cikarmustir. iletisim araglarmin
degismesinde ii¢ temel devrim dikkat g¢ekicidir. Bu devrimler; chirografik (el yazmasi)
devrim, Gutenberg devrimi ve elektrik-elektronik devrimidir (Baldini, 2000, s. 5-6). Iletisimin
gelismesinde 6nemli doniim noktasi olan bu devrimler kendi iclerinde kiiltiirlerin olusumunda
katkida bulunmuslardir. Ornegin el yazmasi devrimi sozlii ve yazil kiiltiirii ortaya ¢ikarirken,
matbaa tipografik kiiltliri ortaya c¢ikarmistir. Tiim bu silire¢ iletisimin kitlesel olma
ozelliklerinin de temellerini olusturmustur.

Kisaca kitle iletisimi; duygu ve diisiincelerin belirli iletisim araglariyla iletilmesi siireci
olarak tanimlanir (Tas, 2017). Mesajin, bazen tek bir kanaldan (6rnegin; televizyonun etkili
oldugu diisiiniilen donemlerde enformasyonun tek bir iletisim araciyla yani televizyonla
kitlelere yayilmasi) bazen de alternatif iletisim teknolojileriyle sayisiz insana ulastirilmasini
istlenen kitle iletisim araglar1 toplumlar1 etkilemede 6nemli bir unsur olmustur. Nitekim kitle
iletisim araclar1 sadece toplumu etkilemekle kalmamis ayn1 zamanda karsilikli bir etkilesim
ortami da saglamigtir (Gliz, 2005, s. 1). Ayrica bu iletigim tiirii, siyasal sistemlerin yeniden
yapilanmasinda ve toplumsal sistemlerin yon degistirmesinde de etkili olmustur. Tim
bunlarla birlikte zaman igerisinde kitle iletisimin etkisel boyutlarina odaklanan g¢alismalar
yapilmis ve kitle iletisimin insan ve toplumlar tzerindeki etkilerinin giciine yonelik tanimlar
ortaya ¢ikmaistir.

Ozellikle de Kkitlesel iletisim veya kitle iletisim calismalarmin, medya etkisi olarak
adlandirilan etkiye odaklanan kismi igin yiizyilllik bir gegmisinden s6z edilmektedir. Ilk
aragtirmalarin minvallerini sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal psikoloji baglamlar1 olusturmustur.
Bu arastirmalarin esas amaci; basin ve toplum arasindaki bagin vurgulanmasiyla birlikte;
medyanin toplum tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikartilmasi yoniinde olmustur (McQuail &
Windahl, 1993, s. 7). 19. yilizyilin sonlari ile 20. yiizyilin baglarinda bir¢ok bilimsel okul ve
diistiniir medyanin siyasi ve sosyal psikolojik sonuglarini aragtirmaya baglamistir. McQuiail,
kitle iletisimi {izerine yapilan arastirmalarin biiylik bir kismimnin; medyanin 6énemli etkileri
oldugu varsayimi iizerine kuruldugunu agikca ifade etmektedir. Ancak s6z konusu bu
diisiince, son donemlerde paradigmalarda ortaya cikan oOnemli degisimlerle degismis
goriinmektedir. Bu degisimin nedenini, medya iletilerinin aliciya dogrudan etkisini arastiran
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goriisiin yerine, uzun dénemde medyanin sistemlere, 1rk, kiiltiirel kuram ve davraniglara
etkisini inceleyen arastirmalarm yapilmasi olusturur (Ozarslan, 2007, s. 4; Tiirkoglu, 2004).
Iletisim alanindaki kuramsal arayislar 1930’1u yillarda baglamis ve dncelikle pozitivist
gelenek iletisim calismalarinda etkisini géstermistir.
Iletisimde, ozellikle alan arasgtirmalarinin hepsinde, yontembilimsel hareket noktasi yapisal
islevsellik olmustur. Yaklasimin gonderici, mesaj, alict ve geri besleme baglamlarinda ele aldig:
temel kuramsal konular ve sorunlar “etki” {izerine kurulmustur. Paul Lazarsfeld etki arastirmalari
gelenegini baslatan ve egemen paradigma olmasi yolunda gelistirdigi yontembilimsel tekniklerle,

kendi arastirmalar1 ve destek verdigi aragtirmalarla ¢ok dnemli katkilarda bulunmustur. (Erdogan,
Isler-Keloglu, & Durmus, 2005, s. 1)

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile haber kavrami da degismis ve belirli bir tanim
icinde olamamuistir. Kesin bir tanim1 olmayan haber i¢in arastirmacilar ve uzmanlar farkli bir
tanimlama bigimi gelistirmistir. Uzmanlar haber kavraminin tanimini yaparken, haber adina
bir¢ok goriisii ortaya atmiglar; bu nedenle literatiirde genel gecer bir haber taniminin ortaya
cikmadigr gozlemlenmis, uzmanlarin veya arastirmacilarin habere bakis acilari haberin
tanimlanma versiyonlarindaki cesitliligin nedeni olmustur. Kimileri haberi tanimlamaya
calismis, kimileri de haberin degerini agiklamistir (Ispirli, 2000). Ancak bu tanmimlama
sorunundan Once haberlesme konusu; c¢alismanin amacit dogrultusunda ele alinarak
haberlesmenin daima {i¢ 6gesi olan “kaynak”, “mesaj” ve “hedef” tartigmalarina deginmek
gerekliliktir (Oskay, 1992). Haberlesmenin etkiye sahip olabilmesi i¢in Oskay (1992) mesajin
ozellikleriyle ilgili dort tanim yapmustir: Mesaj; amacglanan hedefin dikkatini ¢cekecek sekilde
olmali. Anlam1 bozmadan aktarilabilecek sekilde olmali. Kisilik gereksinimlerini uyandirarak
bu gereksinimlerin karsilanip giderilmeli ve en son istenilen etki i¢in yol gostermelidir. Bir
baska deyisle haberin dort unsuru; haberin/haberlesmenin etkisini belirleyen seyin, haber
icinde iletilmek istenen mesajin igerigi ile etkinin paralel oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin amaci, kitle iletisimde etki aragtirmalar1 ¢ergevesinde yer alan ve alici
arastirmalar1 kategorisinde de bulunan haberin etkilerini liberal T ve elestirel* yaklasimlar
cercevesinde betimsel olarak ifade etmektir. Calisma literatiire dayali bir bigimde insa
edildiginden dolayi; saha arastirmasi ozelligi tasimamaktadir. Nitekim s6z konusu duruma
paralel olarak fenomenolojik bir yaklasim benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim, olaylari
gozlemleme ve betimlemeyi hedefleyen bir yaklasim oldugundan bu ¢alismanin da
yonteminin belirleyici unsuru olmustur. Fenomenolojik yaklagimin betimsel boyutu bu
calismada yontem olarak kullanilmistir. Calisma temel olarak betimleyici analizden
yararlanmaktadir.

S6z konusu calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; iletisim
arastirmalarinin dogusu ve gelisimi yani tarihsel silireci iki yaklasim olarak (liberal ve
elestirel) ele alinacaktir. Tkinci boliimde ise ¢alismanin odak ve tartisma metni olan haberin
etkileri tizerine durulacaktir. Bu boliimde “haber nedir? Haber olgusu nedir? Haber yapim
asamalar1 ve kategorileri nelerdir?” sorularina yanitlar aranacaktir. Ayrica; liberal-gogulcu ve
elestirel yaklagimlara gore de haber kavrami ifade edilmeye ¢alisilacaktir.

T Liberal yaklasim, kitle iletisim arastirmalarinda ana akim, ana yon ve ana damar calismalarla birlikte;
Amerikan kitle iletisim aragtirmalarini kapsayacak sekilde ifade edilmistir.

! Elestirel yaklagim, kitle iletisim arastirmalarinda Marxist temellendirme baglaminda ideoloji, sdylem,
hegemonya ve ekonomi-politik g¢ergeveleri de ig¢inde barindan ve genel elestirel teori baglaminda ifade
edilmistir.
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1. Kitle iletisim arastirmalarinin dogusu ve gelisimi acisindan liberal ve elestirel
kuramlar

Kitle iletisim arastirmalar1 Birinci ve lkinci Diinya Savaslari arasindaki dénemde hizla
genislemistir (Laughey, 2010, s. 21). ikinci Diinya Savasi’nin ardindan egemen paradigma
olarak adlandirilan diisiincenin etkili oldugu donem baslamistir (Gitlin, 2008, s. 19-21). Daha
sonra yapilan aragtirmalarda kitle iletisimin etkilerini s6z konusu paradigmanin
diisiincelerinden farkli olarak ifade eden ve elestirel temelli olan teorik tanimlarin ortaya
ciktig1 gorilmektedir.

Kitle iletisim iizerine yapilan arastirmalar izledigi yol bakimindan genel olarak iki
yaklasim ¢atis1 altinda toplanmaktadir. Bu yaklagimlar; iletisimin veya Kkitle iletisimin
kavramsal olarak tanimlanmasinda da Onemli temelleri olustururlar. Nitekim iletisimin
bilimsel zemindeki gelisiminde iki disiince (liberal ve elestirel) 6ne ¢ikmis; bu anlamda
bilimsel olarak iletisime ve kitle iletisime liberal ve elestirel cephelerden bakan galigmalar
literatiire kazandirilmistir. Giiniimiizde iletisim bilimleri hatta sosyal bilimlerdeki diger
alanlarin  caligmasinda bu iki yaklasim kuramsal tartismalarin ve ¢aligmalarin
siniflandirilmasindaki en 6nemli temellendirmedir.

1.1. Kitle iletisimde liberal kuramin gelisimi

Kitle iletisim araglar1 ile iletisim arastirmalar farkli bir yaklasim kazanmustir. ilk yapilan
iletisim arastirmalarinda c¢ogunlukla bu araglarin faydalarinin iizerinde durulmustur. S6z
konusu bu arastirmalar kitle iletisim araglarina kars1 heniiz birtakim 6nyargilar (kitle iletisim
araglariin ideolojik aygit olarak kullanildigi, mesrulastirma aract oldugu, kiiltiiriin
degismesinde ve insa edilmesinde aracsal rol oynadigi gibi 6n yargilar) gelismedigi donem
oldugundan genis kapsamli ¢alismalardi. “Bu arastirmalarda amag¢ radyonun popiilerliginin
nedenlerini anlamak, belli medya igerik tiirleri ile bu igerigin tiiketicilerinin sosyo-kiltirel
yapilart arasindaki iligkileri incelemek, belli medya tiirleri izlemek i¢in ayrilan zamanlarin
karsilastirilmasi gibi ¢ok yonlii caligmalardi” (Uysal, 1996, s. 118).

Ikinci diinya savas1 sonras1 dénem kitle iletisim araclarmin etkileri {izerinde duruldugu
donem olarak adlandirilir. ikinci Diinya Savasi dncesinde ve sonrasinda kitle iletisim araglar:
etkili bir bicimde kullanilmis, toplum ve siyasal yasamda dnemli degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Nitekim ifade edilen donemler kitle iletisimin bilimsel olusumunun temeli olarak
goriliir. Bu siirecte kuramsal bir ¢erceve olusturulmak istenmis ve kitle iletisim araglarinin
etkilerinin dl¢iilmesi amaglanmistir (Gungor, 2011).

Kitle iletisiminin kavramsal boyutunun ve etkisinin 6l¢iilmesinde daha once de ifade
ettigimiz iki temel yaklasim ile karsilagilmaktadir. Bunlar liberal ve elestirel yaklagimlardir.
Bu yaklasimlara konu olan ashinda kitle iletisimdir. Liberal kuramlar (ana akim, basat,
egemen gibi pek ¢ok isimle de anilirlar) Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya cikarak
gelismistir. Ayrica bu kuramlar kitle iletisim tarihinde oldukca 6nemli yer tutmaktadirlar
(Sever, 1998, s. 44-45).

Liberal iletisim arastirmasinin baslica sorunsali medya etkileri olmustur. Yaygin bir ilgi
tarafindan beslenen, 0zel ve kamu kaynaklarinca finanse edilen etki arastirmalari,
neredeyse kitle iletisim arastirmasinin es anlamlisi haline gelmistir. Etki konusu,
Amerikan iletisim arastirmacilari toplulugu i¢inde genellikle insan dogasinin ve toplumun
davranig¢1 yorumlan bazinda formiillestirilmistir. Psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi
toplumsal disiplinlerden ve bu disiplinlerin merkezindeki davranig¢ diisiincelerden esin
alan iletisim arastirmacilar1 etkilerin incelenmesine, genellikle insan davranisina ve
medya tesirine iligkin uyarim-tepki modelini kullanarak yaklasmaktadir. (Sever, 1998, s.
44)
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Liberal yaklasim iletisimi ve kitle iletisimi iletilerin aktarilma siireci olarak
gobrmektedir. Bu yaklasim ilgi konusu daha ¢ok “gdnderici ve alicilarin nasil kodlama yaptigi
ve kod agtigi, aktaricilarin iletisim kanallarini ve araglarini nasil kullandigi” Uzerinedir.
Liberal goriiste etkililik ve dogruluk vazgecilmez kavramlardir. iletisim, bir kisinin digerinin
davranis ya da zihinsel durumunu etkileme siireci olarak goriilmektedir. “Eger etki niyet
edilenden farkli ya da daha az bi¢cimde gerceklesmisse bu okul iletisimin basarisizliga
ugradigini  soyleme ve slregte basarisizligin ortaya ¢iktigi asamalari arayip bulma
egilimindedir” (Sever, 1998, s. 44). O halde liberal yaklasimda iletisim ve etkilesim arasinda
bir iliski kurulmakta, bir iletisim siirecinin basarili olabilmesi igin iletilen mesajin karsi tarafi
etkiliyor olmasi gerek. Liberal yaklasim iletisimin her bi¢iminin Kullanilmasinin diisiince ve
davranig degistirme giicline inanmakta ve bu durumu ifade etmeye ¢alisan arastirmalar
yapmaktadir.

1920’ler kitle iletisim aragtirmalar1 tarihinde giiglii etkiyi ifade eden “sihirli mermi
kurami”nin tartismasiz kabul edildigi donem olmustur. Yirmi yil kadar siiren ve bu déneme
damgasin1 vuran yaklasimlar Lasswell’in ve Shannon Weaver’in iletisim modelleridir.
“Dogrusal bir olgu olarak tanmimlanan bu modellerde vurgu, ‘kaynak’tadir. Mesajin
paylasimindan ¢ok kabul ettirilmesi 6nemlidir” (Sever, 1998, s. 45-46). Lasswell’in yontem
anlayis1 ve modeli; arasgtirma alanlarina doniistiiriildiigiinde denetim, igerik, medya, izleyici
ve etki ¢oziimlemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz & Erdogan, 1990). Konuyla
ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde etki ve igerik ¢ozlimlemesi iizerinde
yogunlagildigi gortlmektedir. Bu model, kim, ne soyledi, hangi kanal ile, kime, hangi etkiyle
sorulariyla formUl edilmektedir. Denetim, icerik, medya ve hedef kitle, izleyici, dinleyici ve
okuyucu ¢oziimlenmesinde Lasswell temelli arastirmalar kullanilmaktadir.

1940’11 yillar ile birlikte “smrli etkiler modelleri’ne geg¢ildigi goriilmektedir. Bu
donemde 6ne ¢ikan ve kurucu olarak anilan isim Paul Lazarsfeld’dir. Bu donemde iletisim
araglarmin etkileri agiklanmaya calisirken, iki asamali akis kurami gelistirilerek, kanaat
onderligi kavrami literatiire sokulmustur (Isik, 2005). Erdogan, Isler-Keloglu ve Durmus’un
(2005, s. 10) ifadesiyle Barton konuya su sekilde agiklik kazandirmustir:

Stanton ve Lazarsfeld, radyo yayinlarinin izleyiciler tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bu
“Radio Research Project” arastirmasi sirasinda, “Lazarsfeld-Stanton Program-Analyzer” ismiyle
bir veri toplama araci gelistirdi: Izleyicilerin saniyeden saniyeye sevdiklerini ve sevmediklerini
kaydetti. Ardindan, sevip sevmemelerinin nedenlerini bulmak i¢in insanlarla derinlemesine
miilakat (focus group interviewing) yapti. Ayrica, bu arastirmada basit “cross-sectional survey”
uygulamalarinin (bizde yogun sekilde yapilan anketle alan arastirmalar tiiriiniin) medya
kullaniminin etkileriyle ilgili sorulara cevap vermedeki yetersizligini kesfetti. Cok degiskenli
capraz-tablo (cross-tabulation) karsilastirmasi kullandi. Pembe diziler (soap opera) ve yarisma

programlarini izleyenlerin kullanim ve doyumlarini kesfetmek igin niteliksel goriisme teknigini ve
programlarin karakterlerini belirlemek i¢in i¢erik analizini gelistirdi.

Liberal yaklasim, 1970’li yillarla birlikte belirli kaymalar yasamis, 6lgtlebilen etkiler
diislincesini bir mitos sekline doniistirmiistiir. Ayrica liberal kuramcilar, sosyal psikoloji
alanmin goriislerinden etkilenerek Olgiilebilen etkileri “tutum” kavramiyla iligkilendirmisler,
bireysel davranisi toplumsal analizden ayirmiglardir (Sever, 1998, s. 46). Liberal kitle iletisim
arastirmalart 6lgme Tlzerine titizlikle egilmekte; bilim ve nesnelligi kendisine temel
almaktadir. 1980°li yillardan sonra ise liberal iletisim arastirmalart yaklagiminda yeni bir
donem sayilabilecek olan Katz’in “Kullanimlar ve Doyumlar” modeli ile birlikte, “Medya
insanlara ne yapiyor?” sorusundan vazgegip “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna cevap
aranmaya baslanmistir. Bu sayede arastirmalarin yonii izleyici kitleye dogru evrilmeye
baslamistir. Devam eden siirecte 6zellikle 80°li yillarda liberal yaklasim i¢inde medyanin
etkileri konusunda ortaya atilan baslica yaklagimlar giindem olusturma, suskunluk sarmali,
bilgi gidisi ve medya bagimlilik modelleri olmustur (aktaran Sever, 1998, s. 46). Ozellikle
90’11 yillardan sonra iletisim araglarinin teknolojik olarak hizli bir sekilde gelismesi, iletisim

66



Hasan Yurdakul Nosyon 2018, 1, 62-77

temelli kiiresellesmenin yasanmasi ve yeni bir toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasi, iletisimsel
cesitliligin artmas1 nedeniyle herhangi bir kitle iletisim etkisinden net bir sekilde s6z etmek
¢ok olas1 goriinmemektir. S6z konusu déonemden itibaren kitle iletisim etkisine dair genelleme
yapilacak diizeyde ¢alismalarin yapilamadigi da goriinmektedir. Bununla birlikte kitle
iletisimin daha onceki etki siddeti ile ilgili siniflandirmalarina benzer bir kategorinin de
olmadigini ileri siirebiliriz. Ciinkii giiniimiizde kitle iletisim birgok farkli kanaldan ve bir¢ok
farkli iletisim teknolojileri kullanilarak yapilmakta ve izler veya okuyucu kitle ise medya
tikketimini bu ¢esitlilik icerisinde tiiketmektedir. Bu nedenle hangi kitle iletisim aracinin ne
kadar etkiye, ya da insanlar Gzerinde etki edip etmedigine yonelik bir arastirma yapmak ve
bunu bir literatiir igerisinde bir kurama dayandirarak genellemenin yapilmasimnin ¢ok da
mimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ancak giliniimiizde yapilan liberal temelli kitle iletisim
arastirmalari, daha onceki donemlerdeki gibi sinirli sayida olan iletisim arastirmalarinin
ortaya ¢ikardig1 kuramsal varsayimlari kullanarak modeller gelistirmeye ¢aligmaktadir.

Liberal iletisim arastirmalari; kitle iletisimin etki boyutuna odaklanan ve 6zellikle de
somut veriler toplamaya ¢alisan, bunu yaparken ampirik yontemlerden beslenen bir yapiy1 6n
plana cikartir. Ancak olaylara elestirel perspektiften bakan teorisyenlere gore liberal iletisim
arastirmalart; “sadece deneylerle ya da anketlerle Olciilebilen etkiler iizerine calisarak,
metodoloji arabasini teorik atlarin 6niine koymus oldu ya da, daha ziyade, sadece kendisine
has arabasini gekebilen bir at yaratmig oldu” (Gitlin, 2008, s. 20). Liberal yaklasima getirilen
elestiri; erken donemlerde yapilan arastirmalarin bir miktar teori ve bu teorilerle tutarh birkag
bulgu disinda bir veri iretmemisligi vurgulanarak ve birbirine benzer ¢alismalarin yapildigi
bu anlamda tekrara diisen calismalar oldugu, etkinin sadece Olciilebilen kismindan &teye
gecemedigi gibi disiinceler yoénunde gergevelenmistir. Kitle iletisimin etkileri zerindeki
davranis¢1 odagin Amerikan aragtirmalarinda hala egemen olmasma ragmen, yakin
zamanlarda iletisim arastirma ve incelemelerine iliskin yeni bir ¢izgi ortaya ¢ikmustir; sik sik
elestirel iletisim perspektifi olarak adlandirilan bu yeni yaklasim medya, toplum ve birey
iligkileri hakkindaki tartigma ve arastirma baglamimi kesin bir sekilde degistirmeye
calismaktadir (Fejes, 2005, s. 295).

1.2. Elestirel yaklasim ve kitle iletisim

Elestirel teorinin rakip bir toplumsal, siyasal ve iletisimsel teori olarak ortaya g¢ikist,
Amerikan toplumsal diisiincesinde anlamli bir gelisim olusturmustur. Bu dahil olus MarXizm
ve radikal elestiri arasindaki tartismayr yeniden alevlendirmis ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, Amerikan Kkitle iletisim arastirmalarimi pek etkilemese de, ciddi bir Marxist
bilginin baglangicinin isaretinin verildigi goriilmistir (Hardt, 2005, s. 41).

Bu siirecte “degisimci yaklagim olarak da bilinen elestirel yaklasim, adindan da
anlasilacagi gibi liberal kuramlara bir elestiri olarak ortaya ¢ikmistir” (Sever, 1998, s. 47).
Elestirel yaklagim temelde medya, iletisim, toplum Ve iktidar arasindaki iliskiyi incelemeye
calismistir. Bu yapisiyla liberal arastirmalardan farkli bir yapida gelismisim gostermistir.
Geleneksel Amerikan aragtirmalarinin  tersine elestirel yaklasimda, yeni arastirma
perspektifini besleyen itici giiciin blyiik bir boliimii Ingiltere’deki ve Kita Avrupasi’ndaki
arastirmacilardan  kaynaklanmakla beraber; onlarin  c¢alismalarindaki  diisiincelerin
genellestirilmesinde  belirgin ~ zorluklar yasanmistir. Ancak bu perspektifi tasiyan
arastirmacilarin kendi ¢aligmalarimi ve tartismalarini, Kkapitalist topluma yonelik daha
kapsamli Marxist bir elestiri igine yerlestirdikleri goriilmiistiir (Fejes, 2005, s. 296).

20. ylizyll boyunca Avrupa’da bilimsel nesnellik 6nemli Olglide sorgulanmis ve
gerceklikle ilgili donemler iistii tek bir dogrunun olmadigi, her dénemin kendi gergekligini ve
dogrusunu yarattig1 vurgulanmistir. ““Kitle iletisim araglar1’ tanimlamalar1 yerine daha genel
bir ‘iletisim’ sorunsali ¢evresinde gelisen Avrupa medya ¢alismalari iginde, kitle iletisim
stireci toplumsal ve ekonomik yapidan, ‘dil’den ve bireyin ruhsal yapisindan ayri
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tutulmaksizin ele alinmistir. Dilbilim, ruhbilim, felsefe gibi farkl: disiplinlere ait kuramlarin
bulustuklar1 bir alan olarak degerlendirilen iletisim anlayisi kendine Almanya’da ‘Frankfurt
Okulu’, Fransa’da yapisalct ve post yapisalcilarin, Ingiltere’de ise kiiltiirel calismalarin
yaklasimlari i¢inde yer bulmustur” (Altun, 2007, s. 54).

Elestirel yaklasima mensup aragtirmacilara gore; etki arastirmalari, “oydagma” saglama ve
toplumsal denetimin siirdiiriilmesi i¢in gerceklestirilmektedir. Toplumsal diizen; toplumsal, siyasal
ve hukuksal disiplinin giclendirilmesini gerektirmektedir ve var olan —verili simf, iktidar ve
otorite duzenlemelerine- eklemlenmistir. Bu nedenle klasik etki aragtirmalarmin disinda gelisen
kitle iletisim arastirmalarinda “oydagsma” kavram, kokten sorunlu kilmmustir.  Etki
arastirmalarinda ikinci kopus, medyanin durum tanimlamalar1 kavrami etrafinda dogmustur.
Medyanin varsayilan dogalciligim destekleyen “seffaf dil” anlayisi sorunsallagtirilmistir. (Yavuz,
2011, s. 4).

Elestirel arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin birer ideolojik aygit olma o6zelligi
tasidig1 diistincesini benimseyerek, etkinin ideolojik boyutlarina vurgu yapan c¢alismalara hiz
vermislerdir. “Ideoloji kavram1 19. Yiizyil toplumsal diisiincesinin i¢indeki gelisimi ile Marx
ve Engels’in islerlik kazandirdig1 bi¢imiyle, kapitalizmin genel gelisimi tarafindan iiretilen bir
olguyu incelemek ve tanimlamak {izere kullanilmaktadir” (Granham, 2008, s. 71). Kitle
iletisim ¢aligmalarinda s6z konusu ideoloji olgusu hem kavramsal diizeyde hem de uygulayici
boyutta merkezi bir problem olarak goriiliir. Kitle iletisim ¢aligsmalarinda, tarihsel gelismelerle
beraber ve bu gelismelerin bir parcasi olarak ideolojiyi g¢alismak, iletisim ve ideoloji
arasindaki iligskiyi daha anlasir bir hale getirir. Ayrica kitle iletisimin toplumsal islevleri ve
etkileri iizerine odaklanan calismalarda ideolojik islev goz ardi edilmemelidir. Nitekim Hall’a
gore; kitle iletisim araglart anlam ve anlam bigimlerini yaratarak toplumda ideolojik bir islev
yerine getirir. Bu nedenle kitle iletisim arastirmalarinda oncelikle medyanin ideolojisi
anlasilmaya calisilmalidir (Hall, 2014, s. 78-79). Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin
ideoloji ile olan iliskisinde hegemonya uzamindaki tartismalarinin sikilik yapildigi goriiliir.
Hegemonya tartismalarinda Gramsci’nin diisiinceleri 6n plana ¢ikar ve kitle iletigimle olan
baglaminda ise; kimi kuramcilarin zor bir iligki ile ifade ettikleri; kitle iletisim araclarinin
alternatif diisiince ve sOylemler i¢in bir alan sagladigi disiiniiliir; ancak hegemonya bu
alternatif diislinceleri uglastirmak {izerinden isler ve nihayetinde gii¢lii seckinlerin deger ve
goriislerini destekler (Laughey, 2010, s. 89). Boylece; kitle iletisim araglar1 hakim olan
yapinin goriis ve diisiincelerini topluma ilettigi ve benimsemede mesrulastirdigi bir etkinin
olusumunda etkin bir rol iistlenebilir. Kitle iletisim araglarinin giiciiniin ve etkisinin farkinda
olan yapilar; bu araglari hegemonya araglar olarak gorebilirler. Bu nedenle bu teorik zeminde
arastirma yapan ve yeni kuramlar gelistiren teorisyenler; kitle iletisim araglarinin bilingli
sekilde ideolojik veya kiiltiirel hegemonya etkisine dikkat c¢ekerler. Elestirel yaklasim kitle
iletisim araclarinin etkisini sOylemsel alanda insa ettigini savunur. Bu nedenle de iletisim
slireglerinde anlamlandirmanin hayati bir rol oynadigin ileri surer (Hall, 2014, s. 92).

Iletisimin ekonomi-politigi olarak tanimlanan yaklasim, elestirel iletisim ¢alismalar
siiflandirilmas: igine alinabilmektedir. Ancak elestirel paradigmanin dogusunda iki temel
elestirt Oonemlidir. Bu elestirilerden birini basat paradigma olarak adlandirilan liberal
yaklagimin tutum ve davranis¢i indirgemeciligine karst durus olustururken; ikincisini,
ekonomik indirgemecilige karst mesafeli durusu olusturmustur. Elestirel yaklasim olarak
ifade edilebilen ekonomi-politik diisiince, sermaye ve tiretim mallarini elinde bulunduranlarin
iletisim araglarimi da elinde bulundurarak kendi lehlerinde bir etki yaratacak bicimde
kullanabilecegini sdyler. Ancak soz konusu durum kabul edilse de ekonomi- politik kiltdr vb.
gibi siiregleri goz ardi etmekte bu anlamda kendisi bir bagl basina paradigma olmaktadir.

Marksistler kapitalist toplumu smif tahakkiimiine dayali bir toplum olarak goriir. Kitle iletisim
araglari, belli siniflarin tahakkiimii baglami i¢inde olsa da cesitli sinifsal goriislerin birbiriyle

miicadele ettikleri bir ideolojik alanin pargasi olarak goriiliir. Nihai denetim giderek tekelci
sermayede yogunlasmaktadir. Medya calisanlari, 6zerklik yanilsamasi iginde olsalar da basat
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kiiltiirtin normlar1 i¢inde toplumsallagmakta ve bu normlar1 igsellestirmektedirler. Medya bir biitiin
olarak alindiginda basat siniflarin ¢ikarlariyla uygun yorumsal ¢erceveleri nakleder ve medya
izleyicileri, kimileyin bu gergevelerle miizakereye girseler ve bunlarla kapigsalar bile, medya
tarafindan Onerilen tanimlart muhalif tanmimlar lehine reddetmelerini miimkiin kilacak alternatif
anlam sistemlerine ulagmaktan uzaktirlar. (Curran ve Gurevitch'den aktaran Curran, 2005, s . 378-
379)

Kitle iletisim kuramlar1 dogas1 ve yapisi geregi toplum kuramlariyla i¢ i¢edir. Marxist
gelenekle hareket eden elestirel yaklagim, toplumun hicbir boyutunun, toplumsal ve tarihsel
baglamdan kopartilarak anlasilamayacagi temel inancimi barindirir. Toplumsal rutinlerin ve
kuramsal yapilarin kimlerin yararina isledigi yoniindeki sorular, yaklasimin temellendirilmis
oldugu arastirmalarda; degerler, ¢ikarlar ve iktidar sorunsalini ortaya cikartir. Toplum ve
iktidar iligkilerinde kitle iletisim araglarinin islevselligi, iktidarlarin iktidarini siirdiirebilmek
adina kitle iletisim araglarinin etkisini kullanmalar1 gibi diisiinciiler elestirel yaklasimin
iletisim boyutundaki en 6nemli argiimanlar1 olmaktadir (Shoemaker & Reese, 2014, s. 99).

Son olarak; elestirel arastirmacilar, etki konusuna egilmedikleri diisiincesinin gergekte
yapmakta olduklarina degil, yaptiklarinin gorlinliste verdigi izlenimine dayandigini
savunabilirler. Elestirel perspektif i¢inde calisip da medyanin aktardigi ideolojilerin izleyici
tarafindan uyarlanmasini incelemede izleyicinin tepkilerinden olusan verileri kullanan
arastirma oOrnekleri ¢ok olmasa bile mevcuttur. Dahasi, elestirel arastirmacilarin etkilerin
tizerine durduklari, ama bunlarin farkl tiirde etkiler olduklari ileri siiriilebilir. Ayrica elestirel
aragtirmalarda, medya etkilerinin gii¢lii olduguna iliskin bir varsayim mevcuttur. Oyle
goriiniiyor ki elestirel aragtirmalarin durumu, bazi bakimlardan Lasswell ve arkadaslarinin 2.
Dunya Savasi oncesinde ve savas siiresince propaganda ilizerinde yiiriittiikleri arastirmalara
benzemektedir. Ikisi de medyanin gii¢lii oldugunu var sayar. Bdylece odak noktas1 Lasswell
ve arkadaslarinin ¢alismalarinda medya etkisinin analizinden uzaklasarak iletinin igeriginin
analizine, elestirel arastirmalar 6rneginde ise ileti liretiminin analizine kayarlar (Fejes, 2005,
s. 299).

2. Medya etkisi

Medya arastirmalarinda medya etkisini anlamaya yonelik 6zel bir ilgi goriilmektedir.
Insanlarin izledikleri medyanimn etkilerini agiktan itiraf etmeseler de medyanin insanlar
tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu konusunda kusku yoktur. Bu ¢er¢evede medyanin olumlu
etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinden de s6z edilebilir. Medyanin “sagliksiz etkilerine
karsilik olarak, hemen biitiin medya saglayicilar1 insanlara istedikleri seyi verdiklerini, kamu
yararina hizmet ettiklerini, yaygin begeni algisinin ihtiyaclarini karsiladiklarin, topluma ayna
tutuklarin1 belirtir” (Laughey, 2010, s. 39). Medyanin bireyler ve toplum Uzerindeki
etkileriyle ilgili birbirinden c¢ok farkli goriislerin ortaya atildigini gérmekteyiz. Bu
diisiincelerin bazilarina gore, medyanin birey ve topluma olan etkisi, bilmeden, istemeden ve
bir kasit olmaksizin kendiliginden olustugu yondedir. Fakat bu diisiincenin tam tersini
savunan bir yaklasimin oldugu da bilinmektedir (Arslan, 2004b, s. 2). Hatta medyanin s6z
konusu durumun tam tersine, bilerek, planlayarak ve bilingli bir sekilde hareket ettigi, ayrica
“medyanin insanlarin biiylik cogunlugunun sevdigi, sevmedigi, sdyledigi ve yaptigi seyleri
yansittigi yoniindeki argiimanlarinin da bir ¢ikar mekanizmasinin gostergesi” (Laughey, 2010,
s. 39) olarak yorumlanmasina yol agmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin etkileri tartismalar1 konulardan biridir. Kitle iletisim
kuramlarimin temel konularindan biride etki olmustur. Medyanin insanlar etkileyebilecegi ve
diistincelerini degistirebilecegini diisiinen etki arastirmacilari bu etkinin siddetine yonelik
cesitli arastirmalar yapmislardir. Medyanin birey ve toplum {izerinde bir takim etkisi
oldugunu kabul eden arastirmacilar genel olarak etkinin derecesini arastirmiglardir. Bu
anlamda konuyla ilgili olarak kimi zaman taban tabana zit goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu
arastirmalar temel olarak elestirel ve liberal olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bu
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aragtirmalarin kimisi etkinin gii¢lii oldugunu, Kimisi de etkinin zannedildigi kadar gugcli
olmadigini iddia eder (Arslan, 20044, s. 2).

Ayni zamanda, ginimizde medyanin etkileriyle ilgili kuramlar; sosyalizasyon,
gindem kurma, esik bekg¢iligi, Yetistirme, pekistirme, sessizlik sarmali ve Kdiltirel
emperyalizm teorisi olarak belirginlesmistir (Isik; 2002, s. 69-70). Gunumiz modern
toplumlarda, medyanin etkilerine odaklanan ¢alismalarda, bilimsel ¢ikarimlar, s6z konusu bu
teoriler veya yaklasimlar sayesinde ulasilabilir olmustur (Isik, 2002, s. 70-71). Ancak bu
tartismada  yukarda smiflandirilan  teorilerin  tanimsal boyutlar1  ve  gelisimleri
aciklanmamaktadir. Sadece bilgi niteliginde bir tasnifin yapildig: ifade edilmektedir.

Kitle iletisim araglarmin en 6nemli Ozellikleri arasinda gosterilen haber ve bilgi
verme; Ozellikle de toplumun olup biteni haber bultenlerinden takip etmesi ve en ¢ok tuketilen
medya icerigi olmasi nedeniyle etki anlaminda haber 6n planda olmaktadir. Bu nedenle haber
ve kitle iletisim etki iligkisi lizerinden asagidaki metinde s6z konusu yaklagimlarca genel
tartismalarina yer verilmistir.

3. Haber, etki ve Kitle iletisim

Haber tanimlanmasinda genis bir kapsami sunan ve toplumsal gergeklik ile iligskilendiren

goriisleriyle Tokgoz’iin (1991, s. 51) agiklamalarina yer verdigimizde;
Genel olarak haberler artik giiniimiizde yasantimizin bir pargasina doniismiistiir diyebiliriz.
Gunlimuzde insanlarin yasantilarinin bir parcas: sekline donmdstiir. Liksten, oyalanmadan 6te
haberler, iyi veya kotii bilincimizi devamli olarak genisletmektedirler. Yazili basin, sozlii basin
timi, tipkt bitin toplumsal kurumlar gibi tarih iginde bi¢cimlenmislerdir. Her toplumda oldugu
gibi haberlesme araglarinin yonetimi, bu araglardan sunulan haberler {izerinde uygulanan yasal ve
kurumsal denetimler ve segimler, hep toplumun geg¢misiyle olan ilintisi 6l¢usiinde anlamlilik
kazanir. Haber kavramimin mahiyetini, tasidigi anlami, Ozelliklerini somut bir sekilde
belirleyebilmek yoniinden iki temel etkeni devamli olarak goz oniinde tutmak gerekmektedir. 1.
Toplumda gegerli ve kullanilmakta olan haberlesme teknolojisi. 2. Mevcut toplumsal yapi.

Haberin dogasi ve yapist geregi birey ve toplumu etkilemesi muhtemel
gOziukmektedir. Ayrica, haberin okuyucu, dinleyici, seyircisinden baska, medyanin haber
muhtevasim1 ve seklini ¢ok farkli degiskenler, farkli diizeylerde etkileyebilmektedir
(Damlapinar & Balci, 2016). “Kisisel tutumlardan aile i¢i davranislara kadar pek ¢ok konuda
degisimlere yol acan bir etken olan haber, toplumsal yapida da diisiincelerin ¢aga uygun
nitelikler kazanmasindan yeni yasam bi¢imlerinin olusmasina kadar ¢ok sayida alanda etkin
bir rol oynamugtir” (Cereci, 2010, s. 105).

Haber, insanlara hayatin ve diinyanin farkli “y6nlerini gostererek, farkli diisiinceleri
insanlara” c¢agristirir ayrica “insan iligkilerine ve gesitli toplumsal orgiitlenmelere katkida”
bulunur. “Ozellikle yasamn siirekli devingen kosullar1 icinde haberlerin etkileri insanlara;
kendilerini giincelleme, giincel kosullara uyarlama ve giincel konular icinde davranislarini
diizenleme olanag saglamaktadir.” Kitle iletisim araglarinca yayinlanan haberlerin etkisi
sadece bireysel ve toplumsal olmamaktadir. Bu haberlerin siyasete, “demokrasiye ve
demokratiklesmeye katkilar1 her zaman tartisilan bir konu olmustur.” Bu yonde yapilan
“aragtirmalar sonucunda haberlerin demokrasiye ve demokratiklesmeye katkilar1 konusunda
olumlu olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak kitle iletisim araglarinin, bireylerin politik kararlari
ve yonelimleri konusunda etkin bir gii¢ oldugu da yadsinmamaktadir” (Cereci, 2010, s. 106-
107).

Gazete, radyo, dergi ve televizyonda yayimlanan haberlerin gercekte etki edip
etmedigini 6lgebilmek, birgok faktorii degerlendirmekten gegeceginden zor bir sure¢ olarak
goriilmekte. Haberde etki siddetini belirleyici olan faktorlerin basinda bireyin iginde
bulundugu ruh hali, enformasyona karsi olan aclik, ideolojik goriis veya i¢inde bulunulan
ortam gelmektedir. Haberin topluma ulastirilmasi ve herkese uygun diizeye getirilmesinde bir
Olcli var olabilir ama herkesi aymi diizeyde etkileyebilecek bir 6lcliden bahsetmek olasi
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degildir. Haberin bireyi etkileme diizeyi; egitim, gelir, siyasi goriis, tutulan takim gibi ¢esitli
unsurlara da bagli olmaktadir. Bunun disinda haberin nerde ve ne sekilde yaymlandigi da
Oonemli bir ayrintiy1 olusturur. Hedef kitleye gore mecra se¢imi, haberin sunus bi¢imi ve dilin
kullanimi gibi etkenler haberin etkisi ile dogrudan iliski olan kavramlardir.

Haber hakkinda net, kesin ve doyurucu bir tanim yapmak literatiir agisindan zor
goriinmektedir. Nitekim Giiz’linde ifade ettigi gibi, kitle iletisim araclarinin en temel islevi
olarak ortaya c¢ikan haberin ¢ok sayida tanimi yapilmaktadir (Giz, 2005, s. 60). Haber
hakkinda yapilan tanimlar belirli diizeylerde asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Haber en basit anlamiyla “bilgi”nin kitle iletisim araglariyla iletilmesidir. Haber
Altun’un (2007, s. 40) ifadesiyle: “6grendigimizdir”; “okumadan, duymadan ya da izlemeden
once bilmedigimizdir”; “olaylarin bilmeyenlere aktarilmasidir”; “bir olay, durum ya da olgu
uzerine edinilen bilgidir”; “bir olaymn raporudur”; “gevrede olup biten her sey ve buglnun
olayidir”; “giincel olandir; olaylarin hikayesidir”; “kitle iletisim araglart ile okuru arasinda
bilgi aligverisidir”.

Kitle iletigim araglarini kapsayan tanim olarak: “Basilan ve yayinlanan her seydir”. Bir
olayin haber degeri tasimasi i¢in birtakim 6zellikleri olmasi1 gerekir. Bu 6zellikler ise kisaca
sOyle siralanabilir; gerceklik: haberin dogru bir sekilde verilmesi; yenilik: haberin gincel
olmasi; ilginglik: haber igerigiyle izleyici/okuyucu kitlede merak uyandirmali; onemlilik:
haberin yasami ve toplumu etkileyecek icerige sahip olmasi; anlasilirlik: haber anlasilir, yalin
ve kisa olmalidir (Guiz, 2005, s. 60-64).

Liberal-¢ogulcu yaklagimin habere iligkin dort ana hipotezine bakildiginda yukaridaki
siralamaya benzer igerikler goriilir. Birincisi, haberin olgusal olmasi gerekir: Gergegin
carpitilmadan, tahrip edilmeden oldugu gibi ve diisiincelerden bagimsiz verilmesine olan
inanc1 ifade eder (gercegi aynen verir). ikincisi, nesnellik/tarafsizlik/dengelilik mumkindur.
Uciinciisii, medya kendisinden beklenenleri verme potansiyeline sahiptir. Dordiinciisi, medya
cagdas demokratik toplumlarda ve ¢agdas siyasal sistemlerde dordiincii guctir: kamusal
alanin temsilcisidir (Guz, 2005, s. 60-63).

Elestirel yaklasimda ise ii¢ yaklasim on plandadir. Ik olarak; “politika
olusturulmasinin bir nesnesi olarak haber: Devlet/hikimet etkili oldugu alana oncelik veren
yaklagimlar igin haber, temsili demokrasinin bir Oznesi olarak ele alnir. lkincisi;
metalagmanin bir nesnesi olarak haber: Bir ekonomik yaklasimin can alici noktasindan
bakildiginda haberin statiisii, alinan ve satilan bir mal gibi degerlendirilebilir. Uglincus(;
kamuoyunun bir nesnesi olarak haber: Haber kamusal alan iginde rasyonel -elestirel
tarttsmanin bir nesnesi olarak degerlendirilir” (Ozer, 2011, s. 11). Bu ii¢ yaklasimla beraber
elestirel haber ¢oziimleme c¢aligmalari, haber metinleri {izerinde yapilmakta ve bu caligsmalar
yontem acisindan haber sdylemine odaklanarak ideolojik baglama dikkat ¢ekmektedirler. Bu
anlamda; genelde medya, 6zelde ise haber, bireylerin ve toplumlarin toplumsallagma surecine
katki sagladig diisiiniiliir (Ozer, 2011, s. 14). Haberin toplumsallasmaya sagladig1 katki ile
haberin etkisi arasindaki bagda, haberlesme araglarinin etki siddetleri Ozelliklerine gore
degisebildigini ileri siiriilebiliriz. Tiim bunlarla birlikte kisaca; haberin degeri, haberin
yayilmasi, haberin kavranmasi, islenmesi ve animsanmasi ve diffiizyon gibi haber ile ilgili
kavramlar etki perspektifinden deginilmesi gereken konular olarak ifade edilmektedir. Bu
anlamda alt metinde konular agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.1. Haber degeri

Haberin etkisini anlamada basvuracagimiz bir diger kavram da haberin degeridir. “Haber
degeri kavramim iletisim literatiiriine kazandiran kisi Walter Lippmann’dir. Kamuoyu adli
kitabinda gazetecilerin haber yapmay1 diisiindiikleri olaylara bakisin1 analiz ederken “haber
degeri/news value” tanimlamasini kullanan Lippmann, aciklik, stirpriz etkisi, cografi yakinlik,
ilgi ve anlagsmazlik gibi unsurlarin haberin medyada yer bulmasinda belirleyici olduguna
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dikkat ceker” (Kiigiikozyigit, 2016, s. 86). Kitle iletisim araglarinin en temel 6zelligi haber ve
bilgi vermektir. Kitle iletisim araglari, verdikleri haberlerle yalnizca insanlar1 aydinlatmakla
kalmayip, aynt zamandan da toplumun giindemini belirlemektedirler. Bu nedenden dolay1
haberin degeri ile etkinin paralellik tasiyabilme olasiligini ifade ederiz. Etkinin siddetinin
artmastyla ilgili 6nemli bir kavram ise haberin yayilmasiyla ilgili olmaktadir. Ciinkii
enformasyonun niifus igerisinde ¢ok kisiye ulasmasi, o haberin haber degeri tasidiginin kaniti
ve etkinin bir gostergesi oldugunu gosterebilir.

3.2. Haberin yayilmasi

Haberin yayilmasi; Ozellikle kitle iletisim araglarinca haberlerin sunulmasi sonucuyla
enformasyonun niifus icinde yayilmasina iligkin bir kullanimdir. S6z konusu haberin
“yayilma hizi, degisik kitle iletisim kanallarinin gorece etkinligi ve kitle iletisim ¢aginda
kisileraras1 iletisimin halen devam eden rol(” iizerine odaklanir. Burada “normal yayilma
egrisi” ve “j egrisi” modelleri onemli olur. “Normal yayilma egrisi, yeniliklerin ve
enformasyonun yayilma egrisinin ¢ogu kez ‘S’ bi¢imi aldigr” bilinir. “Ilk evrede yalmzca
birkag¢ kisi “uyarlayan veya bilen”dir. Egri yavas yavas yiikselir, daha sonra hizlanir ve her
zaman birimine yalniz birka¢ uyarlayan ya da bilen diigmeye baslayinca doygunluga ulasir ve
dengelenir” (¢ sapma, tamamlanmamis yayilma, kaynak etkisi, yavas hizlanma). J egrisi
(Greenberg); kitle iletisim kanallar1 ile izleyici “arasindaki etkilesimin bir yonii olan
kisilerarast kanallarin enformasyon {izerindeki roliine” odaklanir. Burada konu tipi
yayilmanin ¢izgisini belirlemede anahtar rol oynar ve haberin kisilerarasinda yayilma siirecini
temsil eder. “Buna gore haberlerde yer alan olaylar kendi yayilma derecelerine gore U¢ grupta
toplanabilir. Birinci tip: Genel 6nemi diisitk ama birkag kisi i¢in ¢ok 6nemli olan olaylar.
Boylesi olaylar kitle iletisim tarafindan c¢ok fazla Onemsenmeyecektir. Ancak olaylar
hakkinda bilgi belirli bir hedef veya referans grubu icin dnemli oldugundan ilgili azinligin
bazist tarafindan biiylik olasilikla segici olarak fark edilecek ve haber ilk duyuruyu
goremeyenlere iletilecektir” (akraba ve arkadas ilgili gruptur). “ikinci tip: Genel olarak kamu
tarafindan 6nemsendigi kabul edilen olaylar (o giinliin normal ana haberleri) kitle iletisim
araglarinda yeterli derecede O6nem kazanirlar ve genel kamunun cogunlugu veya biiyilik
azinlig1 tarafindan dogrudan fark edilirler. Kismen bilinecekler varsayilabildigi igin” bir
kisiden digerine aktarilmasi pek olasi goriinmez. Ikinci tipi konu olan haberler; ulasimdaki
planli artis, banka soygunu, diinyanin herhangi bir yerinde terdr saldirisi. “Uglincii tip: Son
derece acil, 6nemli ve fazlasiyla dramatik nitelikte olan, sonugta hemen herkesin ilgisini
cekecek, yiiksek derecede ve hizli kitle iletisim araglariin ilgisini ¢ekecek olaylar... Olayin
onemi hem Kkisilerarasi hem de Kkitle iletisim kanallarini1 harekete gecirir” (McQuail &
Windahl, 1993, s. 105-106).

3.3. Haberin kavranmasi, islenmesi ve animsanmasi

Kitle iletigim araglarin hem toplumsal hem de siyasal siireglerde 6nemli yer tutmasiyla birlikte
bircok birey i¢in siyasal katilima baslica ulasim araci olarak haberlerin ilgi odagi haline
geldigini ileri siirebiliriz. Medyanin s6z konusu bu etkisi hiukimetlere, siyasal partilere ve
cikar gruplarina haberler araciligiyla giic kazandirmakta ve haberler (izerinden toplumda etki
yaratmaya yonelik enformasyon saglamaktadirlar. “Bu diisiince bi¢imi haberlerin
enformasyon verici, giivenilir ve etkili bir iletisim araci oldugunu varsayar.” Ancak haberin
“enformasyon slirecine uygulanan basar1 veya etkinlik kriteri genelde iki olgu ile sinirlidir”:
bu smirlandirma “izleyicinin dikkatini ¢ekme derecesi ile haberlerin izleyiciler tarafindan
anlasilma derecesi” ile yapilir. Haberlerin etkisi ile ilgili arastirmalara uygulanan U¢ temel
olcit bulunmaktadir: “1. Izleyiciye ulagsma derecesi; 2. Izleyicilerin haber icerigini
hatirlamasi; 3. Haberlerin belli noktalarinin izleyici tarafindan” kavranmasidir.
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“Haberin iletigsimi, haber gondereni iletisi oldugu kadar haberi alanin se¢im, alimlama
ve isleme siireci olarak da goriilmelidir.” Burada iki versiyon 6n plandadir. “Bunlardan biri
iletim modeli digeri alic1 tarafindan isleme (ve yorumlama) modelidir. Bu iki bakis agisindan
hangisini secersek secelim haber iletisimi birbirini takip eden bir siireci igerir. Siirecin
herhangi bir aninda birgok baglamsal ve Onceki etmenden etkiler olacaktir” (McQuail &
Windahl, 1993).

3.4. Diffuzyon

Diffuzyon kavrami 1930’lu yillara kadar giden bir olgudur. Yeniliklerin yayilmasi olarak
ifade edilen diffizyon, 6zellikle hem gelismis hem de az gelismis toplumlari yakindan
ilgilendiren bir konu olarak gorilmektedir. Yeniliklerin toplumu olusturan birey ve gruplara
benimsetilmesinde ise kitle iletisim Onemli bir fonksiyon tiistlenmekle birlikte, difflizyon
konusunda yapilan calismalarda agirlik merkezini komsular ve uzmanlar gibi kisisel bilgi
kaynaklari olusturmaktadir. Dolayisiyla sunulan bilgiler sonucunda motivasyon ve tutumlar
etkilenerek, davranis degisikligi olusacagi 6n goriilmiistiir. Bu konuda yapilan aragtirmalar
1973 yilinda Rogers ve Shoemaker tarafindan bir model etrafinda ¢ergevelenmistir (Isik,
2005, s. 66).

3.5. Kitle iletisimde iki habercilik

Kitle iletisim araglarindan herhangi birinin varligindan dolay1 ortaya ¢ikan sonuglara Kitle
haberlesme araglarinin etkisi goziiyle bakilabilir. “Degisik kitle haberlesme araglarinin
etkinliklerini 6lgme konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik¢e bir kismi1 materyalin 6grenilip
unutulmama derecesi veya kitlenin tutumlarindaki degisiklikler ve buna benzer seylerle bu
Olcimlemeyi yapmaya ¢alismiglardir.” Laboratuvar sartlarinda yapilan arastirmalarla
toplumsal arastirmalar arasinda ii¢ temel fark bulunmaktadir. Ik olarak; “kontrolli
deneyimlerde genellikle c¢ok yiiksek bir giidiilenmis katilmaya dayanilmaktadir.” Ikinci
olarak, “kontrollii deneyimlerde genel olarak ayni metin farkli haberlesme araglari ile
sunulmaktadir.” Son olarak; “kontrolli deneyimlerde sunum sikligi” denetlenir (Klapper,
1992, s. 191-192). Bu dogrultuda yapilan arastirmalar ise; “basim yayinlarinin veya

12 13

yayimlanan sesin unutmayi onleyicilikleri”, “yiiz yiize konusma, yayimlanan ses, ve basil

haberlegsme araclarmin durumu”, “materyalin 6grenimi ve tutulurlugu ile ilgisi agisindan
basimli arag¢ ve diger araglarla - filmin - karsilastirilmas1” (Klapper, 1992, s.192-200).

3.5.1. Televizyon habereciligi

Haberciligin 6nemli bir bi¢imi de televizyon haberciligidir. “Kitle iletisim araglari, 6zellikle
daha fazla tercih edilmesi nedeniyle televizyon toplumsal yapi i¢inde bireylerin neyi, ne kadar
bilmesi gerektigi konusunda belirleyici bir aragtir. Bireyleri neyi diistineceklerinden ¢ok, ne
hakkinda diigiinecekleri konusunda yonlendiren” televizyondur (Kazaz & Coban, 2010,
s.191). Televizyondaki habercilik, “insanlarin en ¢ok ilgisini ¢eken, ses ve goriintiiniin
birlesmesiyle inandiriciligi daha da artan bir kitle iletisim haberciligidir.” Bu baglamda,
“televizyon haberciligi gazete haberciliginden farkli olarak, bir yerde olan olaylar1 aninda
ekrana getirebilmekte ve stand up sunug teknigiyle olay, muhabir tarafindan anlatilmaktadir.
Boylece olaya degisik bir agidan” bakilabilmektedir (Oztiirk, 2004, s. 99). Haber iletiminin
blylk bir bolima televizyon ile gergeklesmektedir. Televizyon haberinin yapist toplumsal
degisimde 6nemli bir aractir.

3.5.2. Yazili basin haberciligi

Gazete ve dergiler diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak “yalniz géze hitap eden kitle
iletisim araglaridir.” Bu ag¢idan, “yazili basinin ulastigi haber mesajlari; saklanabilir bir belge
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niteligi tasimaktadir. Yazili basin, haberleri daha ayrintili, derinlige inerek sunar. Radyo ve
televizyona oranla haber verme bakimindan daha az suratlidir’ (Tokgdz, 1991, s. 6).
Gazetelerin temel bir misyonu insanlar1 diinyada olup bitenler konusunda bilgilendirmektir.
Insanlar diinya hakkinda bilgiye sahip oldukca olaylar ve durumlara ydnelik belirli tutum ve
davraniglar gelistirebilirler.

Sonug ve degerlendirme

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan ve her dénem insanin bir pargasi olma ozelligi
tagtyan iletisim hem bilimsel hem de sosyal hayatta birgok anlami igerinde barindan bir
kavram olarak gortlmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayi iletisim, bilimsel anlamda
cok disiplinli ¢alisma alanlar1 sunmaktadir. Gelisen ve degisen diinya yapisi igerisinde iletigim
araclar1 sabit kalmamus, teknolojik gelismelere paralel olarak ve insan hayatini genis
diizeylerde etkileyecek bir bigimde gelisimini gergeklestirmistir. Bu gelismelerden énemli bir
tanesi de iletisimin kitlesel boyutlara ulasmasit olmustur. Bununla birlikte kitle iletisim
araglari, siyasal ve toplumsal mekanizmalarin icine hizli ve etkili bir sekilde girmistir. SOz
konusu durum, toplum (zerine arastirma yapan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu
anlamda farkli goriislere dayanan, kitle iletisim araglarin1 ve toplumda olusturdugu etkileri
anlamaya yonelik birgok farkl yontemlerce yaklagimlar ortaya atilmis goriinmektedir.

Kitle iletisim araglar1 ilk ortaya c¢iktig1 giinden itibaren aragtirmalara konu olmus
gorinmektedir. Ozellikle de etkileri dogrultusunda birgok bakis acis1 gelistirilmis ve bu
etkileri 6lcmeye yonelik yontem ve olgekler gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Kitle
iletigsim araglarinin gelisimi sunulurken iki ana yaklagim ele alinmistir. Bu ana yaklasimlar
kitle iletisim araglarini tanimlamaya calisirken bu araglarin etkileri {izerinden hareket
etmislerdir. Ozellikle literatiirde, ana akim, ana damar veya ana yon olarak adlandirilan ve
liberal yaklagimlar catis1 altinda toplanan, daha ¢ok ampirik, gézleme dayali ve deneysel
yontemlerle agiklanan ¢alismalar daha ¢ok etkiyi birey ve toplum Uzerinden Olgerek ifade
etmeye calismistir. Buna karsin olarak gelisen ve elestirel yaklasim ¢atis1 altinda toplanan
kitle iletisim arastirmalari, ideolojik ve ekonomik baglamlar1 6n planda tutarak kitle iletisim
araglarmin bilingli ve planli bir sekilde egemen diisiincenin topluma mesru bir sekilde
yayilmasi gorevini Ustlenen araglar olarak gormekte ve bu araglarin etkisini bu perspektiften
degerlendirmektedir. Liberal kitle iletisim arasgtirmalarinda vurgu tamamen toplumsal etki
lizerineyken, elestirel arastirmalardaki vurgu kitle iletisim araclarinca tiretilen anlamlar
Uzerinedir. Bu genel ifadelerin ardindan kitle iletisim araglarinin 6nemli igerigini olusturan
haberin, etki adina digerlerine gére daha siddetli oldugu diisiiniilmektedir. Haber toplum ve
birey igin vazgegilmez bir unsur olarak goriildiigiinden haberin birey ve topluma etkisi 6nemli
inceleme konularmin basinda gelir. Nitekim ge¢miste ve gilinlimiizde yapilan medya
arastirmalarinin ¢ogunu haber metin ve gorselleri olusturmaktadir. Bu anlamda haberin birey
ve toplumu dogrudan etkileyebilecek bir giice sahip oldugu ifade edilebilir.

Haber toplumsal yasantinin ayrilmaz bir parcasidir. Cereci’nin (2010, s. 111) ifade
ettigi gibi, haberin birey ve toplum i¢in yasamsal role sahip olma 6zelligi, insanlara yasamla
ve dunya ile ilgili enformasyon vermenin yani sira, onlara yasadiklarini ve insan olduklarini
anmimsatan bir etki ile yasam esintileri sunmasi olmaktadir. Ayrica insanlar; olaylar ve
durumlar hakkinda haberler araciligiyla duygusal degisimler yasamakta, enformasyon “sahibi
olduklar1 bu yasamin iginde yer almaya ¢aligmaktadirlar.” Haberler hem bireylerin hem de
toplumsal yasamin diisiinsel, duygusal beslenme kaynagi olarak goriilmektedir. Haberler,
bireylerin giinliik konusmalarinin, sdylemlerinin temeli olmasinin yaninda, toplumun Once
zihninde, sonra tutumlarinda ve davraniglarinda degisimlere yol actig1 sdylenebilir.

Haber olgusu, habere yonelik tanimlar, haberin kavramsal boyutlariyla ilgili birgok
arastirma ve tanimlamalar bir¢ok calismada incelemeye konu olmuslar ve bu anlamda
literatiirde ki zenginlik dikkat ¢ekici olmustur. Bunla birlikte gérilen tam, kesin ve doyurucu
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olarak haber tanimu ile ilgili bir fikir birliginin olmamasidir. Ancak bu durum haberin birgok
farkli yaklasimla ele alinmasina olanak saglamis gériinmektedir. Haber hakkinda zengin bir
literatlire ulagilmasinin nedeni olarak s6z konusu durum kanit olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
literatiir igerisinde kitle iletisime ve habere yonelik yaklasimlar ortaya ¢ikmis ve genel olarak
iki baslik altinda toplanmistir. Bu basliklardan ilkini liberal ¢ogulcu degerler dizisi
olustururken, ikincisini elestirel yaklasim ¢alismalari olusturmustur. Nitekim bu ki
yaklasimda temel olarak haberin bir enformasyon olma o6zelligini farkli bicimlerde ele
almistir. Liberal yaklasim, kitle iletisimin ve haberin 6lgiilebilir, gézlemlenebilir oldugundan
hareketle, ¢alismalarini kitle iletisimin ve haberlerin bireylere ve toplumlara olan etkisi
lizerine yogunlastirmistir. Buna karsin elestirel yaklasim; medya, toplum ve iktidar arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. Bu anlamda liberal yaklasimdan farkli olarak medyadaki ideolojik
ve ekonomik yapilanmalarin medya igeriklerine yon verdigini, kitle iletisim araglarinin birer
ideolojik aygit olma oOzelligi tasidigin1 vurgulayarak, etkinin ideolojik boyutlarma vurgu
yapan c¢aligmalariyla 6n plana ¢ikmislardir.

Lasswell’in gelistirdigi kitle iletisim etki arastirmalar1 ¢ergevesinde dnemli olan “kim,
neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle aktariyor” seklindeki soru formu haberin gelisimi ve
etkisi iginde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu anlamda haberin hedef kitlesi yani etki edecegi kime
sorusu ile ifade edilebilir. Haberin dogasi ve yapisi zaten bir etki sebebi olarak goriilebilir.
Hayatin bir pargasi olmast onu hem uzun siirede hem de kisa stiriide etkili kilabilmektedir.
Son olarak haberin, insanlarin diinyada olup bitenler hakkinda bilgi edindigi en 6nemli
kaynak; bir baska deyisle insanin diinyay1 anlamlandirma kapisi oldugu sdylenebilir. Insanin
vazgecilmez unsurlar1 arasinda gosterilen haber; dogasi geregi insanlar iizerinde belirli
oranlarda insanlarin diinyevi goriisleri ve bilgi agligiyla paralel bir sekilde etkiye sahiptir.
Haberin etkisini giindeme getiren, 6nemini artiran ve etki konusunu ortaya ¢ikartan ise son
noktada kitle iletisim araglar1 olmaktadir. Bu sebeple kitle iletisim ve haber arasindaki iligki
ilk glinden beri 6nem atfedilen konu olmustur.
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