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Siyasal iletisim, demokratik siyasal sistemlerin igerisindeki
medya ve siyasi aktorler ile se¢gmenler arasindaki iliskiyi
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teknikler, 6zellikle siyasi aktorlerin ulagsmak istedigi segmen

tipine gore sekillenmektedir. Segmenlerin bu mesajlarin Atif — Reference: Tagmurat, T.

kodunu ¢ézmeleri ve algilamalari sonrasinda oy vermeleri (2019). Siyasal iletigim siireci ve
yoluyla  (geri  besleme) siyasal iletisim  siireci siyasal mesaj stratejileri. Nosyon:
tamamlanmaktadir. Bu c¢aligmada; siyasal iletisimde Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir
kullanilan siyasi mesaj stratejilerinin giincel bir tartigmasi Calismalari Dergisi, 2, 64-79.

yapilmigtir. Bu anlamda, siyasal iletisim ve Siyasi mesaj

stratejileri ile ilgili temel kavramlar ve fikirler (zerinde

durulmaktadir. Ayni zamanda g¢alismanin alanyazindaki stz

konusu kavramlar ve fikirler ile ilgili bir degerlendirme olmasi hedeflenmistir. Ele alinan kavramlarin ve fikirlerin
sonucunda, siyasal iletisim faaliyetlerinin sadece se¢im donemlerinde ortaya ¢ikan bir etkinlikler biitiinii olmadigi,
dolayisiyla siyasi mesaj stratejilerinin siyasi aktorler tarafindan siirekli ve dinamik bir gekilde tretildigi
gOriilmistiir.
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Political communication process and political message strategies

Abstract

Political communication is a discipline that examines the relationship between media, political actors and voters
within the democratic political systems. In this sense, political actors are the first leg of political communication
process and determine certain political message strategies oriented to target population to whom they want to
convey their message. The main techniques used in determining strategies are shaped by the type of voters whom
the political actors want to reach. After the voters encode and perceive these messages, by the way of voting
(feedback) the political communication process is completed. In this study there is an up to date discussion about
the political message strategies used in political communication. In this sense, the basic concepts and ideas about
political communication and political messages strategies are elaborated. At the same time, the study is aimed to
be an evaluation of the concepts and ideas in the literature. As a result of undertaking these concepts and ideas, it
is seen that the political communication activities are not only a collection of activities that appear during the
election periods, therefore the political message strategies are produced by the political actors continuously and
dynamically.
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Giris

Medya, gliniimiiz diinyasinda insanlar ve olaylar arasinda bilgi aligverisinin gerceklesmesini
saglayan en 6nemli bir toplumsal gli¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, “insanlar
kendi ¢evreleri disinda gelisen olaylardan yine medya araciligiyla haberdar” oldugundan dolay1
medyanin toplumdaki en 6nemli gérevinin “bilgilendirme” oldugunu sonucuna ulasiimaktadir.
Bununla birlikte bilgilendirme islevini yerine getiren medyanin kamuoyu olusumunda da

onemli bir rolii bulunmaktadir (Giiz, 2008, s. 61; Isik & Borekgi, 2009, s. 54). Bu dogrultuda
medya ve siyaset iligskisine bakacak olursak, bir kurum olarak “Siyaset” ve “Medya”, agikca
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goruldiigii tizere birbirleri arasinda her zaman etkilesim igindedir. “Bu etkilesim kimi zaman
cikar birligi esasina dayanirken, kimi zaman da ¢ikar catismast yoniinde gerceklesmektedir.
Buna gore medya, kimi zaman amaglar1 dogrultusunda bazi siyasal aktorleri olumlayan ya da
olumsuzlayan yaymlar yapabilirken; siyasal aktorler de kendi hedefleri yoniinde medyay1
yonlendirici faaliyetlerde bulunabilmektedirler” (Damlapinar, 2008, s. 87).

Demokratik siyasal sistemlerin en belirgin 6zelliklerinden olan iktidarlarin se¢imle basa
geliyor olmasi, yine bu sistem icerisinde siyasi partilerin iktidar olabilmek i¢in halkin destegini
almaktan geger. Siyasal orgiitlerin farkindaliklari1 dogrultusunda halkin destegini alabilmek i¢in
belirli yontemler ile mesajlarin1 ulastirabilecekleri stratejiler gelistirirler (Kalender, 2000, s.
27).

1980°1i y1llarda kiiresellesen diinya ile beraber, teknolojik gelismeler, enformasyonlar ve bu siirecte
gelisen kitle iletisim araglari, artik gliniimiizde siyasal imajlar ve oy kanaatleri tizerinde énemli bir
rol oynamaktadir. Yani kisacasi segmenler her tiirlii siyasal siiregte, dogrudan bilgi sahibi olmak
yerine medyanin kendilerine sundugu imajlar araciligi ile fikir sahibi olmaktadir. Bu da bireylerin
oy kanaatlerini etkilemektedir. Elbette her bir vatandasin kendisini yonetenleri dogrudan tanimasi
ve degerlendirmesi miimkiin degildir. Dolayistyla giiniimiizde yonetenleri topluma tanitma gorevi

medyaya yiiklenmis ve bunun i¢in de dordiincii gii¢ olarak tanimlanmistir. (Damlapiar & Balci,
2014, s.52)

Toplumsal sistemin iki temel pargasi olan medya ve siyaset karsilikli iliski icindedir.
“Toplumsal geleneklerimiz ve karakterlerimiz bakimindan aktif bir siyasal katilima sahip
olmasak da son 15 yillik siiregte hayatin 6nemli ve tartigmali konularindan biri haline gelerek
secimlere katilim oranlar1 artmaktadir” (Kiligaslan, 2013, s. 87).

Bu ¢alismanin konusunu, siyasal iletisim siireci ile bu siirecte kullanilan Siyasi mesaj
stratejilerinin genel bir degerlendirilmesidir. Se¢im donemlerinde yogun olarak kullanilan
siyasi mesaj stratejilerinin siyasal iletisimde nasil bir yerde konumlandigi ve ne sekillerde
bi¢imlendigi ¢alismanin ana tartismasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin akademik
caligmalarda sikca yer eden siyasal iletisim faaliyetlerinin daha etkili bir kuramsal ¢ergcevede
tartisilabilmesi adina veri olmasi amaclanmistir. Siyasal iletisim ve siyasi mesaj stratejileri ile
ilgili kavramlar daha acik bir bigimde tartisilarak 6zetlenmeye ¢alisilmis ve ¢alismanin tiim
literatiirdeki s6z konusu kavramlar ile ilgili farkli bilgilerin bir bilesimi olmas1 hedeflenmistir.
Ozellikle siyasi aktdrlerden siyasi partiler ve siyasi liderler ile smirlandirilmis galismada;
siyasal iletisim kavrami ve siyasi mesaj stratejileri irdelenerek, siyasi liderlerin siyasi mesaj
stratejilerini nasil ve kimlere yonelik hazirladiklar1 ve se¢gmenlerin {izerindeki varsayilan
etkilerinin bu agidan degerlendirilebilmesini saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1. Siyasal iletisim streci

Arapca kokenli olan siyaset soOzciigli, “lilke, devlet, insan yOnetimi” bigiminde
tanimlanmaktadir (Kislali, 1987, s. 3). Tiirkgede ise “devlet islerini diizenleme ve yiiriitme
sanatiyla ilgili 6zel goriis ve anlayis, politika” tanimlanmis (TDK, 2018), yonetim sanat1 veya
yonetim bilgisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Mardin, 2018). Demokratik siyasal
sistemlerde se¢imlerle basa geliniyor olunmasi, bu anlamda yonetme talebinde bulunanlarin da
siyasi aktorler olarak siyasi sahnede yer almasini beraberinde getirmektedir. Demokrasinin dar
anlamli, ancak agiklayict tanim1 “idare edenlerin, diiriist ve serbest secimler yoluyla, idare
edilenler tarafindan se¢ildigi bir rejim” (Duverger, 1962, s. 96) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla demokratik siyasal sistemlerde, bir 6nceki tanimda “idare edenler” olarak isaret
edilen siyasi aktorler, kendilerini vatandaslara tanitmak, mesajlarin1 iletebilmek, onlarin
destegini kazanabilmek ve/veya ilgili konularda bilgilendirme yapabilmek i¢in siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Siyasal iletisim kavramui, i¢inde birgok farkli degiskeni barindiran ve birgok disiplin ile
ortak ¢alisan karmasik bir yapidan olusmaktadir. Siyasal iletisim, bir toplumdaki “siyasal
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kiiltliriin olusumundan toplumsallasmaya ve siyasal iletisim politikalarindan kitle iletisim
araglarina kadar” pek ¢ok konuyu kapsayan genis bir kavramdir (Damlapinar, 2014, s. 31). En
genel tanmmiyla siyasal mesaj alisverisinin  oldugu bir ikna sireci olarak da
tanimlayabilecegimiz siyasal iletisim (Lock & Harris, 1996, s. 25), “Siyasal aktorlerin belli
ideolojik amaglarini, belli gruplara kabul ettirmek, bireyleri bu konularda etkilemek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek iizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasidir”
(Aziz, 2007, s. 3-4). Siyasi aktorlerin belli iletisim tekniklerini kullanarak diisiincelerini ve
amaglarini, iilkelere veya kamuoyuna kabul ettirmek, eyleme doniistiirmek, uygulamaya
koymak (zere gergeklestirdikleri (Aziz, 2007, s. 3) “siyasal iletisim siireci, genel anlamda
iletisim siireci ile benzerlik tagimaktadir. Aralarindaki en 6nemli fark, siyasal iletisim siirecinin
siyasi sonuglarinin olmasidir.” Genel iletisim siirecinde oldugu gibi, siyasal iletisim siirecindeki
unsurlar su sekildedir (bkz. Sekil 1.1.).

Sekil 1.1.
Genel siyasal iletisim siireci

Hedef

Kanal / Medya
veya Ortam - Kitle (Secmen)

Geri Bildirim (OY)

“Siyasal iletisim, siyasetin tanimli islevlerini (yasama, yiirlitme ve yargi) yerine
getirecek olan siyasi aktorler (partiler, hiukimetler, siyasi liderler vb.) ile yonetilenlerin
(yurttaslar) arasindaki bir enformasyon akis1” olarak degerlendirilmektedir (Yasin, 2006, s.
633). Siyasal iletisimi medya araciligiyla aktarilan siyasal sdylemlerin tiimiinii ifade eden bir
stire¢ olarak ele alabiliriz. Temelde ikna siireci olan siyasal iletisim siireci, verici ve alict gruplar
bulunmakta, vaat verenler (vericiler) karsiliginda ikna olmus ya da olmamis gruplar (alic1)
arasindaki etkilesimden oy (kanaat) elde edilmesiyle sonuglanmakta ve tekrar basa sarmaktadir.
[letisim siyasal bir boyut kazanirken, siyasetin siirece dahil olmasidan kaynakli mesajin
kaynagindan ¢ok mesajin igerigine odaklanilir (Tokgoz, 2010, s. 84).

Dolayisiyla bu siire¢ siyasal mesajlarin tasarlanmasi ve aktarilmasi i¢in ortaya konulan
bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu aligveris siireci igerisinde temelde siyasi aktorler
Uzerinden yurtyen kampanya donemleri, siyasal iletisim ¢alismalarini profesyonel bir anlayisla
yuratilmek istenmektedir.

Bu tiir kampanyalarin amaci, iletisim araglari araciligiyla oy verecek olan segmenleri partiler ya da
adaylar hakkinda bilgilendirmek, parti ve adaylar hakkinda olumlu imaj yaratarak, o parti ya da
adaya oy verilmesini 80 saglamaktir. Demokrasinin vazgegilmez unsuru olan se¢imler, siyasal
iletisim ¢alismalarinin en yogun bigimde yiiriitiildigi donemlerdir. Halkin desteginin kazanilmasi
ve stirdiiriilebilmesi etkili ve sistemli bir iletisim ile ancak miimkiindiir. Siyasal kampanyalar, halkin
oy verme davranisindaki en Onemli nedenler goz Oniinde tutularak planlanmaktadir. Se¢im
kampanyalar1 de bu goriislerden yararlanarak ele alinmaktadir. (Demir, 2018, s. 80-81)

Siyasal iletisim siirecindeki bu unsurlardan siyasi aktorler; hikiimetler, siyasi partiler,
yerel yonetimler, meclis, sivil toplum orgiitleri veya baski gruplar1 olarak drneklendirilebilir.
Bu siyasi aktorlerin, belli mesajlarini kamuoyu olusturmak ve ikna edebilmek amagh, 6zellikle
secmenlere yoneltmesini miimkiin kilan kanallar ise medya yoluyla saglanir. Yazili ve gorsel
basin, interaktif medya ve yiiz yiize yapilan iletisim yollariyla verilmek istenen siyasi mesajlar,
daha Onceden belirlenmis olan hedef kitleye (se¢gmene) ulastirilir. Bu etkilesim sonrasinda

dogrudan ya da dolayl olarak geri bildirim alinir ve siire¢ siirekli olarak tekrarlanir (Tokgéz,
2010).
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Siyasal iletisim faaliyetleri icerisinde kullanilan “afis, sarki, slogan, televizyon
konusmasi, sosyal medya igerikleri, gazete ilani, yiiz yiize iletisim” gibi pek ¢ok farkli unsurdan
soz edilebilir (Caglar & Ozkir, 2015, s. 8). Kullanilan tiim bu unsurlar, siyasal iletisim
faaliyetini gerceklestirmek isteyen siyasi aktorlere gore cesitlilik gosterebilmektedir. Siyasal
iletisim siirecinde farkli alanlarda farkli siyasi iletisim unsurlarinin kullanimi ile birlikte
mesajlarini iletmek isteyen siyasi aktorlerin, bu unsurlar1 yapacaklar etkinligi gergeklestirme
stratejilerine gore sekillendirmektedirler. McNair tarafindan (2011, s. 6) siyasal iletisimin temel
unsurlari ti¢ genel baslik altinda soyle belirlenmistir (bkz. Sekil 1.2).

Sekil 1.2.
Siyasal iletisimin unsurlari

Siyasi Orgiitler
Partiler, Kamu
Kurumlari, Baski
Gruplari, Terorist
Orgitler,
Hikimetler

Vatandaslar

Kaynak: McNair, B. (2011). An Introduction to political communication. London & New York:
Routledge, s. 6.

McNair’e gore (2011, s. 6) siyasal iletisim faaliyetini ger¢eklestiren tim siyasi 6rgut ve
aktorler, kodladiklart mesajlarini sdylemler, programlar, reklamlar ve halkla iligkiler
caligmalar1 yoluyla kitle iletisim araglart tizerinden toplum ile paylasirlar. Siyasal iletisim
stirecinde, mesajin kaynagi ve kodlayani siyasi aktorlerden olusmaktadir. Bu aktorler;
genellikle siyasi soylem Uretenler, siyasi partiler, kamu kurumlari, baski gruplari, siyasi liderler,
medya mensuplari, sivil toplum kuruluslar1 gibi taraflar olabilmekte, siire¢ icerisinde hem
kolektif hem de tekil olarak var olabilmektedirler (Kiligaslan, 2013, s. 18). Bu slire¢ icerisinde
kitle iletisim araglari, siyasi aktorlerden aldiklari mesaj1 vatandaglara iletirken, ayn1 zamanda
iletisimin geri besleme siirecinde vatandaslardan kamuoyu yoklamalari, bildirimler vb.
sekillerde aldig1 geribildirimleri, tekrar siyasi aktorlere ulastirmaktadir. Bu sure¢ icerisinde
kitle iletisim araclari, siirecin isleyisini hizlandiran ve toplum ile siyasi aktorler arasinda koprii
gorevini goren bir yapt oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira tiim bu siyasal iletisim
unsurlarinin mesaj paylasimlarin1 gerceklestirdikleri 6ge ve materyaller, siyasi aktorlerin
tercihleri dogrultusunda belirlenmektedir.

Demokratik sisteme sahip olan toplumlar, siyasi partilerin iktidar olma ¢abasina sahit
olmaktadirlar. Demokratik sistemler icerisinde iktidar olabilmenin temel sarti ise se¢men
tarafindan destek gormekten gegmektedir. Segmenlerin destegi her ne kadar farkli formlarda
meydana geliyor olsa da demokratik siyasal sistem igerisinde s6z konusu destegin en goriiniir
hali ve bi¢imi “0y”lar ile saglanmaktadir. Bir siyasi aktoriin bu destegi ve beklenen fayday:
alabilmesi, yalnizca “oy” olarak geri besleme elde edildiginde saglanabilmektedir. Bu anlamda
bltun siyasi aktorlerin, toplumdaki ilgili segmenlerin “oy”’una ihtiyaci oldugu kesindir. Siyasi
aktorler de bu destegi elde edebilmek adina gerekli siyasal iletisim faaliyetlerini yiiritmek
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durumundadirlar (Polat & Kiilter, 2006, s. 192). Bu anlamda siyasal iletisim faaliyeti yiiriiten
siyasi aktorlere de bir géz atmamiz faydali olacaktir.

1.1. Siyasi aktorler

Duverger’in ifadesinde yer alan (1962, s. 96) “idare edenler” olarak isaret edilen ve ifade
edilmek istenen siyasi aktorler, segmenler tarafindan yine segmenlerin adina karar almasi ve
onlarin sesi olmasi igin yetki almaktadir. Demokratik siyasal sistemde “idare eden, yoneten”
olarak gosterilen siyasi aktorler “politika yapici, parlamento, politikaci, yargig, biirokrat,
teknokrat, devlet i¢i aktorler, devlet disindaki diger aktorler” olarak gosterilmektedir.
Sendikalari, sivil toplum orgiitlerini, kamuoyu arastirma sirketlerini, sermaye gruplar1 gibi pek
cok oOrgtler de tiim bu kadrolarin igine dahil edilebilir (Koker, 1998, s. 15). “Aktor” olarak
tamimlanmalarinin sebebi idare etme yetkisini alabilmek icin siyasal iletisim etkinliklerinde
bulunan kisilerin, edindikleri bu gérev sonucunda ait olduklar1 olusumun amaglari, ilkeleri ve
kurallar1 ekseninde hareket etmelerinden kaynaklidir (Aziz, 2014, s. 19-20). S6z konusu bu
aktorlerin devlet baskani, hiikkimet, siyasi partiler ve siyasi liderler, “yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, baski gruplari, lobicilik (kulis faaliyeti), sivil itaatsizlik, terdr gruplar
olarak” ayirilabilecegini belirtilmektedir (Aziz, 2014, s. 19-37).

1.1.2. Siyasi partiler

Demokratik siyasal sistemler, igerisinde “siyasal katilim” kavrami olmadan var olamaz.
Demokratik sistemi diger yonetim bigimlerinden ayiran en temel unsur, toplumdaki bireylerin
de siyasi birtakim etkinlikler ile siyasal sisteme katilim1 ve siyasal sistemi denetleyebilmesine
imkan tanimasidir. Bu siyasal katilim, siyaseti ve yonetimi etkileme amaci ile gerceklestirilir.
Bu anlamda demokratik yonetim sistemi icerisinde, toplumdaki bireylerin goriislerinin siyasal
erke iletebilecek en temel ve yaygin olusum siyasi partiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi
partiler kendi belirledikleri programlar: dahilinde, segmenlerin siyasal kararlarin1 etkileme ve
yonetimi ele gecirmek (iktidar) hedefi ile kurulan siyasal organizasyonlardir (Kislali, 1987, s.
227).

“Siyasi partiler belli bir siyasal amag igin bir araya gelmis orgiitlerdir” ve bu amaci
gergeklestirmek isteyen kisiler tarafindan olusturulmaktadir. Dolayisiyla siyasi partilerin
iletisim etkinlikleri dogas1 geregi siyasal bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle siyasi partiler;
kendi siyasal ideolojilerini, goriislerini ve yontemlerini, demokratik segimleri kazanma yoluyla
gerceklestirebilmek Uzere yapilanmiglardir (Aziz, 2014, s. 95). Iktidara gelebilmeyi ve
yonetiminde etkili olabilmeyi isteyen siyasi partiler, s6z edilen bu amaglara ulasabilmek igin
secimleri mesru bir arac olarak gormektedirler (Ozkan, 2007, s. 97). Siyasi partilerin, tarih
sahnesinde demokratik sistemlerin gelismeye basladigi ilk donemler ile beraber ortaya ¢iktigini
diistinecek olursak, tarihsel agidan ¢ok eskiye gotiirmemiz miimkiin degildir (Aziz, 2014, s. 96).
Ancak, devlet yonetiminin toplum tarafindan kendilerine verilmesine iliskin halkin ikna
edilmeye calisildig siyasal iletisim etkinlikleri; Antik ¢aglardan giiniimiize kadar yaygin olarak
kullanilmakta ve tarihsel agidan bir dnemli gegmise sahiptir (Kiligaslan, 2013, s. 14).

Demokratik siyasi yasamin en dnemli ayaklarindan birisini olusturan siyasi partileri bir
organizasyona benzetmek miimkiindiir. Bu organizasyonun belirli iiyeleri ve iiyelerini ayni
amag dogrultusunda hareket etmesini saglayan bir diisiince birligi s6z konusudur (bkz. Sekil
1.3). Bu organizasyonda siyasi bir lider olarak siyasi partinin genel bagkani1 yer almakta ve
merkez yonetim kurulu ona eslik etmektedir. Demokratik sistemlerde siyasi partilerin kendi
icerisindeki yapilanmada da demokratik unsurlar goz Oniinde bulunduruldugundan, genel
bagkan ve merkez yonetim kurulu ile onun kararlarin1 denetleyecek ve onaylanmasi konusunda
karar alacak olan parti meclisi veya merkez karar ve yonetim kurulu da bu organizasyonun
yapisi igerisinde yerini almaktadir. Ayrica tiim toplum adina gorev tistlenmis siyasi partilerin,
iilkenin genelinde konumlanmis olan il ve ilge teskilatlar1 da bulunmaktadir. Bunlarin diginda
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organizasyonun en son halkasin1 olusturan se¢gmenler ise partinin siyasi kimligi, siyasi
etkinlikleri veya siyasal iletisim faaliyetleri dogrultusunda partinin sempatizani, partiyle
0zdeslesmis bir bireyi ya da sadece oy veren bir segmeni haline gelmektedir.

Sekil 1.3.
Siyasi partilerin orgiitlenme semasi

Genel Baskan
ve Merkez
Yonetim
Kurulu

Parti Meclisi veya Merkez
Karar ve Yonetim Kurulu

il ve ilge Teskilatlan
Parti Sempatizanlari ve Ortak Siyasi Kimligi
Olan Segmen

Partiye Oy Veren Se¢gmen

Kaynak: Yasin, C. (2006). Siyasal kampanya ydnetiminde biitiinciil yaklagim. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi, 15, s. 643.

Siyasi partiler 4 temel dl¢ute sahiptirler. Bunlar; “stirekli ve istikrarl bir 6rgiit olmalar1”,
“yerlesik ve kalic1 bir yerel 6rgutlenmeye sahip olmalar1”, “iktidar etkileme ve iktidara sahip
olma amacina sahip olmalar1”, “belli yollarla halkin destegini edinme ¢abalari”nin olmasidir
(Kaya, 2004, s. 6). Siyasi partilerin bulunan “Yapisal farkliliklar1 ayn1 zamanda toplumsal
tabanlarinin dolayisiyla da ideolojilerinin farkliligini yansitir.” Bu sebeple siyasi partiler tum
cagdas siyasal rejimlerin islemesinde ¢ok 6nemli gorev Ustlenmektedirler (Kislali, 1987, s.
227). Sahip olduklar1 amaglar ve Olgiitleri dogrultusunda siyasi partiler ve adaylar; siyasal
iletisim etkinliklerine blyuk 6nem vermektedirler. Cagdas toplumlarda se¢imler ve segimler
disindaki siyasal iletisim ¢alismalarinin yapildigi en 6nemli alan, kitle iletisim araglaridir
(Karagor, 2009, s. 51). Siyasal iletisim siirecinde taraflar arasinda kurulan iligki ve etkilesim
siireci halkla iliskiler, reklam ve propaganda seklinde yapilandirilabilir. Bu iletisim siirecleri,
siyasal iletisim siirecini baslatan; parti, lider, aday ya da kaynagin temel politikasidir
(Damlapinar & Balci, 2014, s. 71).

Farkl1 gorisler, siyasi partiler araciligiyla belirli bir program etrafinda bir araya getirilir
ve bagdastirilir. Boylece toplumdaki tim bu goriisler, siyasal alanda temsil edilebilir bir hale
gelirler (Aydin, 2013, s. 110). “Her siyasi partinin tilkeyi analiz eden bir senaryosu, bir gelecek
tasarimi ve bunlari ifade ettigi bir dili vardir. Siyasi giindemin tartigmalariyla ilgili yorum ve
tutumlar bu genel senaryonun bir pargasi olarak degerlendirilmelidir” (Bostanci, 1998, s. 47).
Kuruluslarindaki temel amag iktidar olmak olan siyasi partiler, segmenlere ulasmak ve mevcut
oy oranlarim yiikseltmek i¢in kitle iletisim araglarini kullanirlar ve tiim farkli goriise sahip
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kitlelere ulagsmaya calisirlar. Geleneksel bir oy isteme yontemi sayilabilecek yiiz ylize goriisme
yontemi ile ulagabilecek se¢gmen sayisinin sinirl oldugu diisiiniildiigiinde, kitle iletisim araglari
ile aym1 anda, kisa siire igerisinde ve c¢ok sayida kisiye ulasim saglanabildiginden partiler
tarafindan tercih edilen bir iletisim bi¢imidir (Giilliipinar, 2012).

1.1.3. Siyasi liderler

Siyasi liderler, yonetme talebinde bulunan siyasi aktorlerin baginda gelmektedir. Siyasi lider,
oy talebinde bulunulan segcmenlere yonelik sunulan en 6énemli siyasal iletisim unsurlarindan
birisidir. Siyasi liderin kendine ait Ozellikleri ile segmenlerin bir siyasi liderde aradigi ve
bulunmasini bekledigi 6zelliklerin eslestigi durumlarda, siyasi partinin basarisi ve segmenlerin
memnuniyeti de onemli 6l¢iide degisiklik gosterebilmektedir (Polat & Kdlter, 2006, s. 191).
Siyasi partiler tarafindan herhangi “bir kisinin bir siyasi parti tarafindan aday
gosterilebilmesinin temel kriteri, kisinin oncelikle aday olacagi partinin ideolojisine, inang
yapisina, insan profiline, tiiziigiine ve programina uygun” olmasindan ge¢mektedir. Ayni
zamanda aday gosterilecek kisinin toplayabilecegi oy potansiyelinin yiiksek olmasi da
gozetilmektedir. Bu 6lgiitlerin saglanmasi sonrasinda ise segmen kesimden oy alabilecek belli
ozelliklerin kendisinde var olmas1 beklenmektedir (Duverger, 1962, s. 102; Negiz & Akyildiz,
2012, s. 172). Se¢menlerden oy alabilmenin unsurlari ise; siyasi bir partinin lideri, o partinin
adaylari, vaatleri, programi, politikalari, sdylemleri gibi bir¢ok farkli degiskene baglidir.
“Se¢menler ¢cogu zaman oy verirken davranislarini belli bir partiye vermek yerine, o partinin
liderine veya liderlerin i¢inde bulundugu partiye oy vererek gergeklestirebilmektedirler (Polat
& Kiilter, 2006, s. 193).

Secmenlerin modern ve siyasal bilimsel tekniklerden etkilendikleri bilinmektedir.
Secime katilacak ve secimde bir siyasi partiyi temsil edecek adaylarin secilmesinde de belli
basli dlciitlere dikkat edilmektedir. Segmenlerin (ilgili siyasi aktore yonelmis se¢men tiplerinin)
hangi siyasi adayr daha fazla benimseyecegi bu Olgiitlerin basinda gelmektedir. Bazi
durumlarda se¢menler, secimlere katilmay1 istemez ya da katilim saglamazlar. Se¢menler,
kendilerine sunulan politikacilar ve diger siyasi liderlerin politikada yer almasini ve politika
yapmasini hos karsilayabildikleri gibi, bazen se¢imlere katilim saglamanin kendilerine hicbir
yarari olmayacagini ya da katilim saglasalar dahi segilen liderlerin temsili demokrasi
dogrultusunda bagli olduklar1 siyasi aktorlerin yoneticileri ve hiikiimet haricinde bir karari
alamayacaklarini diiglinebilirler (Lindblom; 1968, s. 45). Dolayistyla bu anlamda siyasi liderler
ile ilgili bilgilerin se¢menlere bildirilmesi, segmenlerin uygulanacak politikalar hakkinda
yiizeysel de olsa bir bilgi edinmesi ve segmenlerin bilgilenmis bir bigimde se¢imlere katiliminin
saglanmasi hem kisisel 6zgiirliikklerin korunmasi hem de demokrasinin korunmasina olanak
tanir. Bu anlamda siyasi aktorlerin ve siyasi liderlerin se¢imlere katilacak olan segmenlere belli
agirlikli politik konular {izerinde baski olusturmayacak mesajlari {iretmesi, segmenlerin
secimlere katilma motivasyonunu arttirmalarina sebep olmaktadir (Schneider; 1992, s. 26).

1.1.3.1. Siyasi liderin aday imaji

Oy kullanacak olan se¢men, siyasal iletisim siirecinden etkilenmesi ile beraber kararini, bu
stirecin bir ¢iktis1 seklinde elde edecektir. Bu asamada siyasi partilerin ve siyasal liderlerin
segmen iizerindeki etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle liderler agisindan bakildiginda, siyasi
liderlerin se¢meni ne sekilde etkiledigi ve siyasal imajin nasil olustugu “adaymn mevcut
konumu, adayin karakteristikleri, adayin partisi ve ideolojisi” gibi ¢ temel cergevede
siiflandirabilmek miimkiindiir (Damlapinar & Balci, 2015, s. 53-65). Siyasi liderlerin segmen
tarafindan bu imaj unsurlart dogrultusunda konumlandirilmakta, siyasi partinin ve liderinin
hedef kitle (se¢men) iizerindeki etkisini de arttirmakta ya da azaltmaktadir. Bu anlamda “lider
ve liderin ozellikleri, parti ve partinin — politikalar1 da dahil- biitiin unsurlari, adaylar ve
adaylarin oOzellikleri” gibi bir¢cok unsuru da barindirmaktadir (Polat & Kiilter, 2008, s. 8).
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Secimlere katilacak aktorlerin, siyasi partilerin programlar1 dogrultusunda se¢ime katilacak
olan adaylar1 net bir sekilde tanimlamasi 6nem tasimaktadir. Segmenler i¢in se¢ime katilan olan
siyasi adaylarin iyi bir karakter olmalarinin yani sira partinin hedeflerini de hizmet edecek bir
yapida olmasi 6nemli bagka bir dl¢iitii olusturmaktadir. Aksi bir durumda adayin kendisini etkin
bir bi¢imde tanitamamasi sorunu ve bu sorunun partiye olusturdugu bir engel olusacaktir.
Se¢menlerin belirli konularla ilgili olarak goriislerini bildirmedikleri ve siyasi adaylarin
konumlandiklar1 yer hakkinda bilgileri olmadig1 durumlarda, s6z konusu adaylari tercihlerinin
arasinda degerlendirmez ve daha 6nceki adaylara yonelirler.

2000 yilinda Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi’'nin (TESEV) iilkemizdeki
siyasi partileri inceleyen arastirmasinin bulgularina baktigimizda; Tiirkiye’deki parti
sisteminin, “sosyal boliinmeler ve ¢atismalardan ¢ok geleneksel olarak lider kontrolii altinda”
sekillendigi soylenmektedir. Yapilan calisma da Tiirkiye’deki siyasi partilerin bir lider
cevresinde kuruldugu belirtilmis, segcmenlerin oy davranislarini etkileme noktasinda da en
onemli unsurlardan birinin liderler oldugu vurgulanmistir (Erdem vd., 2000, s.36). Bu asama
da en 6n plana ¢ikan unsurun siyasi liderler olmasi, tiim bir organizasyonun temsilinin tek kisiye
bagli olmasindan otiiriidiir (Tan, 2002, s. 37). Kisacast bu durum, siyasal iletisimde mesaj
unsurunu olusturan tiim 6gelerin siyasi liderlerde birlestigine isaret etmektedir (Polat & Kiilter,
2008, s. 9). Bu perspektiften baktigimizda, siyasi liderlerin sergileyecekleri imaj, oncelikle
secmen bireyin zihninde baslamaktadir. Bu imajin “genislemesi, pekismesi ve yayilmasi
cagdas, karmasik toplumlarda 6nemli 6l¢iide kitle iletisim araglar1 aracili@iyla saglanir” (Uzun,
1993, s. 10). Siyasal iletisim siirecinde de siyasi liderlerin imaj1 se¢gmen zihninde kitle iletisim
araclarinin (medya) yardimryla aktarilir ve konumlandirilir.

Politika ile ilgili konularda siyasi aday ile onun konumlandig1 yer arasinda tiim
bagintilarin agik bir bi¢cimde ortaya konmasi ve se¢gmenin bilgilendirilmesi onem arz
etmektedir. Segmenlerin politik tercihlerinin etkilenip etkilenmeyecegi; siyasi aday ile ilgili bir
konuda adaylarin segmenlere detayl bilgiler verip vermemesiyle degiskenlik gostermektedir.
Bu durum ise adaylarin ne kadar taninir olduguna veya taninabilme etkinliklerinin derecesine
baglidir. Neredeyse biitiin demokratik siyasal sistemlerde siyasi adaylar, siyasi partilerin iginde
yer almaktadir. Siyasal iletisim faaliyetleri ile ilgili konularda, ne sekilde bir strateji izlenecegi
genel olarak adaylarin kendi politik konumlarindan daha ¢ok bagli oldugu siyasi partinin
yapisina bagl olarak sekillenmektedir. Bu anlamda demokratik siyasi bir sistem yapisinin
icindeki bu durumun iyi analiz edilmesi ve buna yonelik stratejilerin belirlenmesi siyasi
partilerin dikkat ettikleri bagka bir noktadir (Ball; 1977, s. 75).

Kitleler iizerinde etkinligi ger¢eklestirmek i¢in parti dnderlerinin karizmasi olusturulur,
propagandada kullanilacak sloganlar ve simgeler saptanir, iktidarin basarili ve muhalefetin
basarisiz yonlerine agirlik verilir. Yapilan tiim ¢aligsmalarla se¢gmenlerin partinin slogan ve
amblemine bir yakinlik hissetmesi ve medya yoluyla yapilacak haberlerle partinin goriislerini
kabullenmesi saglanmaya calisilir. Bu konuda ayrica uzman kisilerin, partinin goriislerini
savunan aciklamalarina yer verilmesi de se¢men iizerinde etkili olmasi istenilen diisiincenin
pekistirilmesine yardimci olur (Bektas, 1996, s. 130-131). Tum bu stz edilenler siyasi aktorlerin
uygulayacagi siyasi mesaj stratejileri ve segmenlerin oy verme davraniglar1 da dikkate alinarak
olusturulmaktadir.

1.1.4. HikiUmet

Demokratik toplumlarda {ilkenin basindaki siyasal iktidarlar, iilkedeki siyasi partilerin devami
niteliginde olmakla beraber, iilkedeki siyasal erki eline almis cogunlugu saglamis ve
sorumluluklar1 geregi yaptiklari faaliyetlerden halki bilgilendirmekle yiikiimli olan en (st
makamdaki kurumlardir. Bu sebeple, yapilari geregi siyasal olan bu kurumlar, lilkeyi yonetmek
icin yetki ve sorumluluklar ile donanmis siyasi partiler olarak bulunduklar1 iletisim
faaliyetlerinin de yapisinin siyasal oldugu bilerek hareket etmektedirler (Aziz, 2014, s. 21).
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1.1.5. Devlet baskam

Herhangi bir toplumdaki siyasal iletisim faaliyetinde bulunan en {ist mevki, o iilkenin en
tepedeki yoneticisi olan (devlet baskani, cumhurbaskani, prens, kral, imparator vb.) kisiler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozellikle demokratik toplumlarda segimle basa gelmis bu
kisiler, yonetici kimliklerinin geregi olarak toplumu bilgilendirme, tanitma ve agiklama gibi
bir¢ok farkli sekillerde verilecek mesajlarda belirli bir politikanin uygulanmasini gézetmekte
ve bu durum siyasal iletisimin en dogal hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin kendi
yetki ve sorumluluk alanlarina giren konulari topluma iletme siireci, devlet baskanlarinin
siyasal iletisim faaliyetleri olarak goriilmektedir. Bu siyasal iletisim siireci devletin kendi kitle
iletisim araglart lizerinden de gerceklestirilebilirken, bunun yan1 sira basin toplantilari, basin
bildirileri gibi tiim medya kuruluslarina agik sekilde de gergeklestirilebilmektedir. Tiim bu
mesajlarin iletimi hangi yol ile yapilirsa yapilsin, siyasal bir amacla yapilmis oldugu rahatlikla
soylenebilir (Aziz, 2014, s. 19-21).

1.1.6. Yerel yonetimler

“Giiniimiizde yerel yonetimler demokrasinin temel kurumlari olarak goriilmektedirler.” Halkin
yonetime katilimi ve halkin kendi kendini yonetmesi olanagini tanityan yerel yonetimler,
demokrasinin isleyisini saglamalart bakimdan Onemli bir yerde konumlandirilmaktadir.
Herkesin kendi yasadig1 bolgede “gercek se¢me” eylemini gergeklestirebildigi yerel se¢imler,
halk tarafindan yerel yonetimlerin belirlenmesini saglamaktadir (Citci, 1996, s. 6). Bu anlamda
denetim olanag1 daha yiiksek olan yerel yonetimlerin, siyasal se¢imler sonrasi yapilan tiim
faaliyetlerden ilgili bolgenin halkini bilgilendirmesi beklenmektedir. Yerel yonetimlerde
secimle goreve gelmis olan yerel birimlerden muhtarliklarin ve ilgili kisilerin siyasal aktor
sayilip sayilmamasi konusu bir tartisma konusu olsa da yerel halka hizmet veren tiim birimlerin
siyasal iletigim faaliyetlerinde bulundugu soylenebilir (Aziz, 2014, s. 22-23).

1.1.7. Sivil toplum kuruluslar

Demokratik siyasi sistemlerin ortaya g¢ikarmis oldugu devlete ait olmayan sivil toplum
kuruluslar (STK veya STO’ler), demokratik sistemlerde siyasal iktidarlar1 denetleyici bir rol
ustlenmis, farkli sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmesiyle belirli olaylar karsisinda ortak
hareket eden kuruluslardir. “Meslek odalar, birlikler, vakiflar, dernekler, sendikalar,
federasyonlar, konfederasyonlar vb.” olarak gosterebilecegimiz sivil toplum kuruluslari, siyasal
iktidarlar ya da tiim siyasi kurumlarin faaliyetleri konusunda olumlu ya da olumsuz belirli
tutumlara sahiptirler. Bu diisiince, goriis ve tutumlarim1 kendi hitap ettikleri iiyelerine ve
ilgililere iletme siireci de bir siyasal iletisim siireci olarak goriilmektedir (Aziz, 2014, s. 24).

1.1.8. Baski gruplan ve lobicilik (kulis faaliyetleri)

Yapist itibariyle siyasi olan tiim kurum ve kuruluslarin disinda, yasal dayanaklar1 bulunmayan
ve belli bir amag i¢in bir araya gelmis kisilerin olusturdugu olusumlarda bulunmaktadir. Baski
ya da cikar gruplari olarak nitelendirilen bu olusumlar, belirli bir konuya ya da olaya iliskin bir
araya toplanan ve hukuki yapilar1 olmayan gruplardir. Belirli bir ama¢ dogrultusunda siyasi
konulara iligkin goriiglerini, tutum ve diislincelerini paylasip, amaclarint gergeklestirmek
isteyen bu olusumlarin kullandigi iletisim faaliyetleri de siyasal iletisim faaliyeti olarak
degerlendirilebilmektedir (Aziz, 2014, s. 26). S6z konusu bu baski ve ¢ikar gruplarinin, kendi
amaclarim1 gergeklestirmeleri i¢in bir yontem olarak uyguladig: lobicilik (kulis faaliyetleri),
siyasi kurumlarin karar alma siireclerinde etkili olmaya yonelik faaliyetler olarak
nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de yasal ve kurumsal olmayan lobi faaliyetleri, ¢ogu Avrupa
Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri gibi lkelerde yasal olarak
gerceklestirilebilmektedir (Aziz, 2014, s. 25-32).
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1.1.9. Terorist gruplar

Tiim bu yasal ya da hukuki agidan farkli konumlarda bulunan aktoérler disinda, “yasa dis1 siyasal
aktor” olarak tanimlayabilecegimiz terorist gruplarda siyasal iletisim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar (Aziz, 2014, s. 33). Terdrist gruplar 4 unsura sahip olmalar1 halinde terérist
grup olarak goriilmektedirler. Bunlar; belli bir ideoloji etrafinda toplanmalari, 6rgiitlii bir
yapilanmaya sahip olmalari, siddete dayali eylemlerde bulunmalari ve bunu propaganda
yoluyla halka yaymak istemeleridir. Siyasi bir ideoloji etrafinda orgiitlenmis olan terérist
gruplar, bu goriislerinin duyulabilmesi, taninabilmesi ve kendi amaglarin1 gergeklestirebilmek
adma siddete dayali terdr eylemlerinde bulunurlar. Bu yolla halki yildirmak ve desteklerini
almaya mecbur birakmak isterler (Tasmurat, 2018, s. 29-39). Teror eylemlerini propaganda
arac1 olarak goren ve McNair’in de (2011, s. 6) bir siyasal aktdr olarak gordiigii terorist
gruplarinin “yasa dis1” ve siddet igeren siyasal iletisim faaliyetinde bulunduklari sdylenebilir.

2. Siyasi mesaj stratejileri
2.1. Se¢cmenlerin oy verme davranislari

Demokrasi ile yonetilen sistemlerde segimler olmazsa olmazlardandir. Demokratik siyasal
sistemlerde 6zgiir iradenin yansimasi sayilan secimler, gelismenin de bir 6rnegidir (Damlapinar
& Balci, 2015, s. 58). Secimlerde oy vermenin baslica aktorii olan segmenler, oy verme
davranislarini belli sekillerde yerine getirirler. Bu davranis sekilleri Kalender’e (2004, s. 50-
66) gore segcmenlerin siyasal iletisim siirecindeki rolii, aldiklari mesajlar1 siizgeglerinden gegirip
oy seklinde sunmalaridir. Ancak segmenlerin oy verme lizerine karar alma hareketlerini belli
basliklar altinda toplamak istersek karsimiza 3 ana baslik ¢ikmaktadir. Bunlar; sosyolojik
yaklasim, psikolojik yaklasim ve rasyonel yaklasimdir (Kalender, 2000, s. 50-66, Ozkan, 2007,
s. 86-92).

2.1.2. Oy verme davranislarinda sosyolojik yaklasim

Diisiince, tutum ve kanaatleri oy yoluyla iletecek olan se¢menler, kendisi tarafindan
sekillendirdigi, cevresinin etkisiyle sekillenen ya da mantik ¢ergevesinde topluma en faydali
olacagimi diisiindiigii aktorii segecek bir kanaat gelistirir. Dolayisiyla yukaridaki maddelerden
sosyolojik yaklasim, se¢menin iginde bulundugu toplumun durumlarma goére oy verme
egilimlerinin sekillendigi bakis agisin1 ifade etmektedir. (Kalender, 2000, s. 51-56).
Se¢menlerin oy verme davranisina Sosyolojik bakis agisiyla yaklasan bu goriise gore; psikolojik
ve ekonomik yaklagim tarafindan savunulan bireyselcilik reddedilmekte, bireylerin kendi tutum
ve degerlerinin oy verme davranisinda herhangi bir etkisinin olmadigi, i¢inde bulunulan sosyal
yapinin degiskenlerine gore yani “sosyo- ekonomik statl, yasanilan cografya parcgasi ve mensup
olunan grup gibi faktorlerle oy verme” egilimlerinin gerceklestigi savunulmaktadir (Ozkan,
2007, s. 86).

2.1.3. Oy verme davramislarinda psikolojik yaklasim

Sec¢menlerin oy verme davranislarina yonelik psikolojik bakis agisiyla yaklasan goriise ya da
literatlirde anilan ismiyle “partiyle 6zdeslesme modeli”ne gore; segmen futbol takimi tutma
egilimine benzer bir davranis sergilemekte, bireysel duygu, diisiince ve tutumlarinit 6n planda
tutarak bakis acisini ifade etmekte ve oy verme davranisin1 gergeklestirmektedir (Kalender,
2000, s. 57-60, Ozkan, 2007, s. 88). Genellikle segmen bireyin, herhangi bir siyasi aktére karsi
duydugu sevginin ve bagliligin hayati boyunca siirdiirdiigii, oy verme davranisinda direkt etkili
oldugu gériisiir savunulmaktadir (Ozkan, 2007, s. 89-90).

2.1.4. Oy verme davranislarinda rasyonel yaklasim
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Se¢menlerin oy verme davranislarina yonelik rasyonel yaklasim ise segmenin i¢inde bulundugu
duruma gore ¢ikarlarini iyi analiz etmis olmasi ve bu ¢ikarlara gore en uygun ve mantikli
secenegi oy vererek desteklediginin savunuldugu yaklasimdir. (Kalender, 2000, s. 61-66). Bu
yaklasima gore segmenler sadece gelecegi degil, gegmisi de sagduyu ve mantik ¢ergevesinde
degerlendirerek oy verme davranislarini gergeklestirmektedirler. Se¢cmenler; siyasi aktorlerin
(6zellikle iktidar1 elinde bulunduranlarin) ge¢miste yaptiklari ¢aligmalarin genel bir
degerlendirmesini yaparak, bu ¢alismalarin kendisi ve toplum adina ne kadar yararli oldugunu
tartar ve ona gore oy verme davranisini gerceklestirmektedir. Rasyonel oy verme davranisinda
secmenler vaatlerden ¢ok, aktorlerin ¢alismalarinin sonuglan ile ilgilenmektedirler (Ozkan,
2007, s. 90-91).

Ote yandan, soz konusu bu se¢men davranislari, belli segmen tiplerini de beraberinde
getirmektedir. idealist, gelenekgi ve faydaci segmen tipleri olarak siniflandirilan segmen tipleri,
mesaj stratejilerinin belirlenmesindeki en 6nemli siniflandirmay1 olusturmaktadir. Bu se¢men
tiplerinden idealist segmen tipi; daha ¢ok bir partiye veya adaya goniil vermis olan kisileri,
Gelenekgi Segmen tipi; yasadig ¢evrenin etkisinde siyasi tutumunu belirleyen kisileri, Faydaci
Sec¢men tipi ise kendisi i¢in en uygun siyasi se¢enegi segme egiliminde olan kisileri ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir (Kalender, 2000, s. 50-51). Dolayisiyla siyasi partiler, se¢gmenlere yonelik
gelistirdiklerini mesaj stratejilerini bu oy verme davranislari ve segmen tiplerini gbz 6nlinde
bulundurarak hazirlamaktadirlar.

Siyasi aktorlerin secimlerde basariy1 elde etme istekleri dogrultusunda, diger siyasi
aktorlerle rekabet edebilecekleri en 6nemli ara¢, analiz edilen secmen tiplerine yonelik
kullanilacak olan ve iizerinde ¢ok titiz calisilmig etkin siyasi mesaj stratejileridir. Se¢imde
rekabete girilecek her bolgede, o bolgenin sorunlarinin dogru tespiti ile bolgelerin segmen
tiplerinin detayl bir sekilde saptanmasi ve sunulacak alternatiflerin belirlenmesi, bu anlamda
siyasi mesaj stratejilerinin olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Siyasi aktorler segmenlere
gereksinimleri olan konularin disinda daha baska parametrelerden olusmus siyasi mesajlarini
iletmesi durumunda, o siyasi aktoriin politikalart ve programlarina yonelik segmenin
motivasyonu diisiik olacaktir.

2.2. Siyasi mesaj stratejileri

Siyasi aktorler, ulagsmak istedikleri hedef kitleye yonelik mesajlarint olustururken bunu belli
stratejiler gozeterek yapmaktadirlar. Siyasal iletisim ¢alismalarinin temel {i¢ amaci vardir.
Bunlar; “s6z konusu amagclar, var olan kanaatlerin kuvvetlendirilmesi, segmenin ikna edilmesi
ve se¢mende var olan kanaatlerin degistirilmesi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Devran, 2003,
S. 170). Se¢gmenlerin oy verme davraniglarini etkileme ve bu dogrultuda birtakim stratejileri
uygulama, kampanya ¢alismalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Kalender, 2000, s.
301).

S6z konusu stratejilerden biri olan ikna edici mesaj stratejileri; tiim kitle iletisim araglari
ve materyalleri yardimiyla se¢mene iletilmek istenen bilgi, fikir ya da haberlerin
derlenmesinden olusmakta ve se¢men tercihinin etkilenmesi bakimindan biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Cunku etkili, tizerinde ¢alisilmis ve ikna edici 6zelligi yiiksek mesajlar, segmenlerin
herhangi bir partiye ya da adaya motive olabilmesinde etkili olmakta, 6zellikle kararsiz
secmenler nezdinde belli bir parti ya da adaya yonlendirebilmekte ve s6z konusu siyasi aktore
bagl insanlarm goriislerini  pekistirebilmektedir Insanlarm oy verme davramigim
gergeklestirebilmeleri i¢in Oncelikle ikna edilmeleri gerekmektedir (Kalender, 2000, s. 128).
Iknanin olusabilmesi i¢in, en &nce kisinin génderilen mesaj1 algilayabilmesi ve dikkat kesilmesi
ile mimkundur. “Bu amagla mesajin, insanlarin dikkatini ¢ekecek sekilde kurulup sunulmasi
biiyiikk 6nem tagimaktadir” (Kalender, 2000, s. 129).

Siyasal iletisim kampanyalarinda farkli ikna edici teknikler kullanirken; karsimiza iki
kavram ¢ikmaktadir. Bunlar; strateji planlamasi ve taktik uyarlamasidir. Kampanya stratejileri,
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yapilacak olan siyasi kampanyanin ayrintili formiile edilmesidir ve bu sebeple daha genis bir
kapsami ifade etmektedir. Taktik uyarlamasi ise basin toplantilarinda sorulacak sorularin
cevaplari, muhalefetle tartismalari, toplanti, kokteyl vb. ¢esitli etkinliklerde bulunmayz,
konusmalarda kullanilacak semboller gibi daha spesifik konular1 icermektedir (Ozkan, 2007, s.
136-137; Nimmo’dan aktaran Kalender, 2000, s. 128).

Profesyonel ve giinliik yasamda sik¢a kullanilan kanitlanmig ve bilimsel olarak
kanitlanmis etkileri bulunan 10 tane temel ikna teknigi bulunmaktadir. Bu ikna tekniklerini su
sekilde siralayabiliriz: “Kapiyr aralama teknigi, kapiy1 kapama teknigi, gitgide artan ricalar
teknigi, sadece o degil veya satis1 tatlandirma teknigi, ‘evet-evet teknigi’, ‘acaba’ degil ‘hangi’
teknigi, soruya soruyla yanit verme teknigi, yer etme teknigi, borca sokma teknigi, ‘Gnce ver
sonra geri al’ teknigi” (Larson, 1995, s. 330-331; Demirtas, 2004, s. 75- 84; Balci, 2006, s. 43-
44).

Ikna edici mesaj stratejilerini “rasyonel” ve “duygusal” olarak ele alan yaklasimlar
mevcuttur. Kisilerin rasyonel egilimlere mi yoksa duygusal ihtiyaclarina mi seslenen mesajlarin
daha ¢ok ikna edici oldugu tartisilan konulan basinda gelmektedir. Buna ragmen her iki
yaklasimin da mesaj stratejilerinde bir arada kullanilabildigi de sdylenmektedir. (Ozkan, 2007,
s. 138). Ikna calismalarina farkli yaklasimlar olsa da stratejilerin hazirlanmasinda ¢ok fazla
degismeyen ve siklikla kullanilan birtakim teknikler mevcuttur. Mesaj tekrari, kapiy1 aralama,
korku ¢ekiciligi, mizah ¢ekiciligi ve cinsel ¢ekicilik gibi teknikler bunlarin arasinda sayilabilir.
Cinsel gekicilik ve mizah ¢ekiciligi daha ¢ok reklamcilik ve tanitim alanlarinda kullanilmaya
uygun oldugundan, siyasal iletisim etkinliklerinde kullanilacak olan ikna edici mesaj
stratejilerinde secmenleri etkilemeye yonelik 4 adet mesaj stratejisinin agirlikli olarak
kullanildigr gorilmektedir. Bu mesaj strateji teknikleri ise kapiy1 aralama teknigi (foot in the
door), kapiy1 kapama teknigi, mesaj tekrar1 ve korku ¢ekiciligi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle siyasal iletisim kapsaminda segmenlerin iknasi ve motivesinde korku ¢ekiciligi,
kapiy1 aralama teknigi ve mesaj tekrar1 gibi tekniklerin siyasi aktorler agisindan daha yararli
oldugu sdylenmektedir (Kalender, 2000, s. 132-136; Ozkan, 2007, s. 138). Bu dort teknik
asagida kisaca ele alinmaktadir.

2.2.2. Korku ¢ekiciligi

Literatiirdeki kaynaklarda korku ¢ekiciligi teknigi; bireylerle ilgili olarak ve 6nemli bir tehdidin
dile getirilmesiyle, segmenler {izerinde korku uyandirma ve ardindan s6z konusu tehdit ile ilgili
se¢menin basa ¢ikabilmesini saglayacak uygun ¢6zum onerileri sunan ve mesajin kodlayicisi
olan siyasi aktére dogru yonlendirme ve motivasyon etme ¢abalarinin oldugu ikna edici mesaj
teknigidir (Williams, 2012; Gass ve Seiter, 2003, s.121; Barth ve Bengel, 2000, s. 23; Kern,
1989, s. 96).

Korku ¢ekiciligi, bireylerin (se¢menlerin) duygusal yoniline hitap eden ve duygusal
ogeler igeren, ancak kullanimi noktasinda rasyonel yonleri de barindirabilen “tutum temelli bir
ikna teknigidir. Bu teknikle insanlar bir seye ikna edilirken, korku uyandirilmaya calisilmakta
ve belli bir davranisi yapmasinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlar siralanmaktadir.”
Korku uyandirilmaya calisilirken genellikle rakip siyasi aktorlerin se¢cimleri kazanmasi halinde
mevcut durumun daha kotii hale gelecegi mesaj1 verilmeye ¢alisilmaktadir. Segmenlerin ikna
edilmesine yonelik korku ¢ekiciligi teknigi kullanilirken, rakiplere yonelik se¢men
davraniglarinin bulunulmasi sonucunda “llkenin durumunun kdtiiye gidecegi, insanlarin bazi
temel hak ve hiirriyetlerini kaybedecegi, ekonomik agidan biiylik zararlara ugranilacagi, birlik
ve beraberligin bozulacag:” gibi mesajlarn yogun olarak kullanildig: bilinmektedir. Ozellikle
gindemdeki konulara yogunlasilarak, bu konular hakkinda korku g¢ekiciligi teknigi
kullanilmakta ve bu konular (zerinde siyasi aktoriin nasil bir etkisi olabileceginden
bahsedilmektedir (Kalender, 2000, s. 132-133; Ozkan, 2007, s. 138).
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2.2.3. Kapiy: aralama teknigi ve kapiy1 kapama teknigi

Bireylerin kiigiik bir istegin yapilmasina iliskin ikna edilmesi sonrasinda, ileride
istenecek daha biliylik bir istegi yapabilme olasiligr oldugu savunan teknik olan “Kapiy1
Aralama Teknigi” (Foot in the Door “FITD”) ya da diger bilinen ismiyle “Aziciktan bir sey
¢ikmaz teknigi” (Freedman vd., 1998, s. 456; Hogg ve Vaughan, 2002, s. 212) siyasal iletisim
tekniklerinde sikca kullanilmaktadir. Kapiy1 aralama teknigi temelde dncelikli olarak davranisa
agirlik vermektedir. Bireyler herhangi bir davramisi gergeklestirdiginde, davranisin
gerceklestigi yonde olumlu diisiince ve tutumlara sahip olacak ve bu sahip olunan tutumlar
dogrultusunda tekrar baska bir davranista bulunacaklardir (bkz. Sekil 2.1). Ayn1 zamanda ikna
edici mesaj caligmalarinda “Kapiyr Kapama Teknigi” (Door in the Face) teknigi olarak
adlandirilan bir teknik daha kullanilabilmektedir. Bu teknigin temel mantigi, ise bireylerin, ilk
once kesinlikle reddedecekleri bir davranigi yapmalar1 istemeleri ve daha sonra s6z konusu
istegin derecesinin azaltilmasidir (bkz. Sekil 2.2). Bahsedilen bu iki teknikte de dncelikli olan
istek, mantiga dayali bir istek olmali veya davranisi yapmasi istenen kiside diismanlik hissi
uyandiracak bir nitelik tasimamasi gerekmektedir (Kalender, 2000, s. 134-135).

Sekil 2.1.
Kap1y1 Aralama Teknigi nin isleyis siireci

Ugiincii Asama

X, Y'den ilk istegine

gore daha kiigiik bir
istekte bulunur.

Birinci Asama ikinci Asama

X, Y'den biiyiik bir
istekte bulunur.

Y, Biyiik istegi
reddeder.

Kaynak: Hogg, M. A. ve Vaughan, G. M. (2002). Social psychology. Londra: Prentice Hall., s. 213.

Sekil 2.2.
Kapiy1 Kapama Teknigi’nin isleyis streci

Ugiincii Asama
X, Y'den ilk istegine
gore daha biiyiik bir

Birinci Asama ikinci Asama

X, Y'den kiigiik bir Y, Kiiglik istegi kabul

istekte bulunur. eder.

istekte bulunur.

Kaynak: Hogg, M. A. ve Vaughan, G. M. (2002). Social psychology. Londra: Prentice Hall., s. 213.

Burada bahsedilmesi gereken bir durum da kapiy1 aralama teknigi ile sunulan kiiglik
istekli ilk mesajin, bireyin gelecek bir zamanda kabul edebilecegi ve bireysel algisini harekete
gecirebilecek nitelikte bir teklifi icermesi gerekmektedir. Diger bir anlatimla, bireyin ilk
davranigindan belli bir kanaat olusturmasina yardimei olmasi gerektiginden, ilk 6nce sunulan
mesaj teklifi anlamsiz ve 6nemsiz olmamalidir (Burgoon ve Bettinghaus, 1980, s. 159). Bu
teknik, bireylerin kii¢iik bir istegi yerine getirmesi i¢in ikna edildikten sonra, ilk istekten daha
biiyiik bir istegi ileride yapabilecekleri varsayimiyla islemektedir. Bu yolla alicilarla adim adim
bir zdeslesme siireci olusturulmaya calisilmaktadir (Kalender, 2000, s. 134; Ozkan, 2007, s.
138).

2.2.4. Mesaj tekran

Mesaj tekrar1 teknigi, ikna tekniginin basar1 elde etmesi i¢in mesajin stirekli olarak tekrar
edilmesini esas alan bir tekniktir (Ozkan, 2007, s. 138). Ozellikle siyasal iletisim baglaminda
secmenlerin davranislari konusunda ikna edilmesi i¢in mesaj gonderilirken, tekrarin ¢ok blyik
bir etkisi bulunmaktadir. Bir mesaj, belli sinirlar dahilinde ne kadar sik tekrar edilirse, mesajlar
insanlar tarafindan daha iyi algilanmakta ve anlasilmakta, hafizalarda yer edinmektedir.
Mesajin tekrar edilmesinin etkileri, genellikle algida secicilik kapsaminda ise yaramaktadir.
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Algida segicilik, yonlendirilmeye bir engel yarattigindan dolayr mesaj tekrarlari, segmenlerin
dikkatini ¢cekmeyi ve se¢gmen davranisinda degisim saglayabilmektedir. Ayni zamanda mesaj
tekrarinin amaci, beklenen etkisini gergeklestirmesi i¢in unutulmasini 6nlemek ve mesaja
ulagamayanlarin da mesaj1 edinmelerini saglamaktir (Kalender, 2000, s. 135-136).

Sonug

Siyaset ve medya iliskileri, birbirleri arasinda yarattigi bagimlilik sayesinde asilmasi zor bir
birliktelik getirir. Medyanin islevleri ve siyasetin ihtiyaglar1 dogrultusunda birbirlerine hizmet
eden ve birbirinden ayrilmasi kisa vadede miimkiin olmayan bu iki gii¢, demokratik siyasal
sistemlerde siyasal iletisimin en temel noktasinda durmaktadir.

Demokratik siyasal sistemlerin degisilmez pargasi olan segimler, siyasi partiler icin
onemli ve hatta birincil ¢alisma alanlarindan birisidir. Siyasi partilerin hedeflerinden en
oncelikli olan iktidar olma ¢abasini oy toplamayla gerceklestirecek olan partilerin, bu
amaglarina ulasabilmek i¢in segmene ulasmalarinda siyasal iletisim ¢abalar1 da giin gegtikce
onem kazanmakta ve tabanini genisletmektedir. Bu agamada ise partilerin segmene mesajlarini
iletebilecekleri her tiirlii iletinin daha dikkatli ve 6zenli hazirlanmasin1 6nemli kilmaktadir.
Ancak siyasal iletisim faaliyetleri ve siyasi mesaj stratejileri, tim siyasi aktorler igin segim
donemleri disinda da siirekli 6n planda tutulan kavramlardir. Bu sebeple tiim bu kavramlarin
yapilan arastirmalarda da se¢im donemlerinde ortaya ¢ikan etkinlikler olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir.

Siyasal iletisimin Ogeleri olusturan se¢menler, siyasi mesajlar, siyasi aktorler ve
mesajlarin iletildigi kanallar, siirecin sonunda kendisini se¢menlerin geri bildirimi ile
tamamlamaktadir. Siyasi aktorlerin belirledigi siyasi mesaj stratejileri, daha Once partiye
yonelmis ya da yonelme potansiyeli olan segmenlerin dogru sekilde tespit edilip, bu profile
uygun bir sekilde hazirlanmasi ile miimkiin olmaktadir. ilgili segmen tipleri ve bu segmen
tiplerinin oy verme davranislarina yonelik hazirlanan uygun mesaj stratejileri, siyasi aktorlerin
secmenleri kendilerine motive etmesine katki saglamaktadir. Ayni1 zamanda kullanilan mesaj
tekrarinin, kapt aralama-kap1 kapama tekniginin ve korku cekiciliginin mesaj stratejilerinde
kullanimi, segmenlerin motivasyonunda etkili oldugu sdylenebilir.
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