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Isletmelerde Dijital Doniisiim ve ilgili Bilesenlerinin Analiz Edilmesi
Uzerine Kavramsal Bir Arastirma

Taylan TUTKUNCA®

OZ: Giiniimiizde teknolojik ilerlemeler ve bilgi yonetim sistemlerinin gelismesi ile dijitallesme olgusu
giindeme gelmistir. Bu duruma yonelik olarak bilgiyi kullanan ve isleyen isletmeler de mevcut
teknolojilerini, ¢calisma modellerini, siireclerini yenilemeye ¢alisarak dijital doniisiim siirecine adapte
olmaya ¢alismaktadirlar. Dijital doniisiim kapsaminda isletme modellerinin, altyapilarin, {iriin, servis
ve hizmetlerin sekil degistirdigi bu siiregte, dijital doniisiimiin tam olarak ne anlama geldigi ve
isletmelerin hangi kavramlarla ugrastiklarinin pek géz 6niinde bulundurulmadigi goériilmektedir. Bu
acgidan bakildiginda mevcut arastirmanin temel amaci, dijital doniisiim kavraminin temel unsurlarini ve
bilesenlerini, isletmeler agisindan inceleyerek, derinlemesine bir bakis agisiyla anlagilmasini
saglamaktir. Arastirma yonteminde, nicel igerik analizi ¢ergevesinde iliskisel yaklasim, tematik analiz
ve makine 6grenmesi kullanilarak, isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili 568 arastirma analiz edilmis,
kavramlar arasi baglantilar kurulmustur. Arastirma sonucunda isletmeler agisindan dijital doniisiim
stirecinde karsilagilan kavramlar ve kavramlar arasindaki baglantilar detayli olarak raporlanmistir.
Ayrica yillara gore dijital donilisiim kavramlar1 incelenmis, ilgili kavramlarin teoriden uygulamaya
gegisi gorsellestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Yonetimi, Dijital Déniisiim, Igerik Analizi, Dijitallesme, Dijital Isletme
Jel Kodu : M10, M15, O33.

A Conceptual Research of Digital Transformation and Related Components in Business

ABSTRACT: Today, with the development of information technologies, their usage areas have
increased. Businesses are also trying to adapt to the situation by renewing their existing technological
infrastructure. In the name of digital transformation, businesses are trying to change their
organizational models, infrastructures, and the shape of their products, services and services. But in
this process, it is seen that exactly what digital transformation means and what concepts arise are not
taken into consideration. In this respect, the main purpose of the present research is to present an in-
depth perspective by examining the basic elements and components of digital transformation concepts
for businesses. In the research method, by using various techniques within the context of content
analysis, connections between concepts have been established with the relational analysis approach.
As a result of the research, the concepts and the connections between the concepts that are important
for the digital transformation process are presented in detail. In addition, the concepts of digital
transformation by years are examined.

Keywords: Business Management, Digital Transformation, Content Analysis, Digitalization, Digital
Business
Jel Code: M10, M15, 033.

1. Giris

Giiniimiizde internet altyapisinin gelisimi sonucunda, bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi
konusunun isletmeler i¢in O6nemli hale geldigi, dijitallesme kavraminin da ©onem kazandig:
goriilmektedir. Dijitallesmeye olanak taniyan teknolojik ilerlemelerin, isletme modellerinin dijital
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doniisiimiine katki sagladigi sdylenebilir. Giin gectikge organizasyonlar faaliyetlerini dijital ortamlara
tasimak icin internet teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu agidan Bouwman vd. (2008), tek bir
isletme veya birden ¢ok igletmenin olusturmus oldugu agm, hem kendisi hem de miisteri agisindan
deger yaratmak i¢in, giiniimiiziin teknolojik mimarisinden faydalandigini belirtmektedir. Dijital
doniisiim siirecinde isletmelerin {irettigi tirtinler, mekanik ve elektronik bilegenlerle iiretilmekte, bu da
donanim, yazilim ve veri depolama gibi karmasik sistemlerin kullanimi anlamina gelmektedir
(Schallmo ve Williams, 2018). Endiistri 3.0 ile birlikte kisisel bilgisayarlardan, kurumsal amacl is
istasyonlarina gecilmesi sonucunda, isletmelerin de bilgi yonetimi agisindan, dijital teknolojilerden
daha ¢ok faydalanmaya g¢alistiklar1 diisliniilmektedir. Cilinkii isletmeler de yapisi itibariyle bilgiyi
tireten ve kullanan sistemlerdir. Bu anlamda deneyimli olan isletmeler, mobil cihazlari, sosyal
medyayi, analitik sistemleri ve bulut teknolojilerini kullanarak is yapma bigimlerini doniistiirmektedir
(Westerman ve Bonnet, 2015:2). Westerman ve Bonnet (2015) tiretim, konaklama ve madencilik gibi
endiistrilerde, diinya capinda faaliyet gosteren 400’den fazla blyiik isletme iizerinde yaptigi
aragtirmada, isletmelerin dijital teknoloji kullamimu ile rakiplerine karsi avantaj elde ettikleri sonucuna
varmisgtir. Bu agidan igletmelerin dijital teknoloji kullanimu ile yeteneklerini gelistirmelerinin yani sira,
vizyon agisindan da diger isletmelere gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilebilir. Dijital teknolojilerin
yayginlagmasi ile birlikte sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasi, isletmelerin yapisini dijitallesme
anlaminda farkli boyutlara siiriiklemistir. Organizasyonlarin orgiit yapilarinin dijital bir yansimasi
sosyal medya araglarinda goriilmeye baslamistir. Isletmeler iletisim kurmak icin sosyal medya
kanallarini kullanabilecegi gibi, hizmet iiretmek i¢in bu aragtan faydalanabilmektedir. Bu nedenle
glinlimiizde, sosyal medya ve biiyiik veri gibi gelismis teknolojilerin ¢ogu isletme agisindan énemli bir
role sahip oldugu gorilmektedir (Bouwman vd., 2018:106). Sosyal medya iizerinden internet
kullaniminin artmast ile birlikte, diinya tizerinde internet baglantili cihazlarin sayisinin artmasi ve artik
her an birbirine bagli sistemlerin olusmasi ile birlikte, nesnelerin interneti dedigimiz, siber sistemler
ortaya cikmustir. Isletmeler de mevcut is siireclerini dijital ortamlara tasiyabilmek igin, bir takim
stratejiler belirlemeye baslamiglardir. Fakat isletmeler ile ilgili olarak, dijitallesme siirecinde
stratejiler, modeller, dijital doniistimiin etkileri ile dijital doniisiim {izerine bibliyografik arastirmalar
(Apiliogullar1, 2019; Ozispa ve Akdas, 2019; Aydin ve Ugur, 2019; Klein, 2020) yapilmasina ragmen
isletmeler ag¢isindan dijital doniistimiin tam olarak ne anlama geldigi, isletmelerin bu siire¢te hangi
kavramlarla ugrastiklar1 ve kavramlarin birbiri ile iliskisi pek goz oniinde bulundurulmamaktadir.
Dijital doniisiimde organizasyonlarin teknolojiyi, insan kaynagim ve is siireglerini en verimli sekilde
nasil birbirine entegre edebilecegi ile ilgili sorulara yanit aranmaktadir. Buradaki dijital doniistimden
kasit sadece belirli teknolojilerin isletmeye uygulanmasindan ibaret degildir. Isletmelerin siireg igeren
yeni stratejiler belirlemesi ile organizasyon yapilarini degistirmesi, buna yaparken de insan unsurunu
dikkate alarak altyap1 gelistirmesi gerektigi soylenebilir.

Isletmelerin dijital doniisiim siirecinde daha esnek modeller gelistirmeye calistigi ve yapisal
anlamda degisimlere ugradigi giinimiiz ortaminda, organizasyonlarin ¢evrelerinde meydana gelen
etkilesimler, orgiitsel degisim olgusunu da beraberinde getirmektedir. Dijital inovasyon ve doniisiim
siirecinde isletmeler, kilit paydaslar1 ile etkilesime gecmek i¢in, dijital kanallar1 kullanmalar:
gerektigini fark etmislerdir ( Ernst ve Young, 2011:1). Giliniimiizde isletmelerin yeniden yapilanmaya
odaklandigin1 ve organizasyon yapisinda degisiklikler yaptigi goriilmektedir. Ancak isletmelerin
dijitallesme siirecinde yapmis oldugu degisimlerin hedefine tam olarak ulasamadigi ya da halen tam
olarak anlagilamadig1 goriilmektedir. Burada isletmeleri de bir ekosistem gibi diisiinmek gerekebilir.
Degisen sartlara gore organizasyonlar da birtakim alt sistemlerinde diizenlemeler yapmakta ve
dijitallesme kavraminin getirdigi yeniliklere ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Her ne kadar degisimlere
ayak uydurulmaya calisilsa da sistemin yapisinin degistirilmesi goriilenden daha zor olabilir. Ciinkii
organizasyonun iyeleri yani calisanlar mevcut sisteme bagliliklarini ortaya koymaya caligarak
degisimi yavaglatma egiliminde olabilirler. Kisacasi dijital degisime karsi isletmeler direng ile
karsilagabilirler. Bu nedenle dijital degisim siireglerinde sadece en giiclii isletmelerin degil, degisime
en hizli adaptasyon saglayan igletmelerin varligini siirdiirmesi soz konusu olabilir. Ciinkii dijital
doniisiim stratejileri olmadan isletmeler gitgide dijitallesen diinyada rekabet avantajlarii kaybetme
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilirler (Enst ve Young, 2011). Dijital doniisiim siirecinde ortaya
cikabilecek tehditlere karsi basarili stratejiler gelistiren ve mevcut firsatlar1 yakalayan organizasyonlar,
pazarlardaki konumlarim koruyarak, ortalamanin {izerinde bir biiyiime firsat1 elde edebilirler (Kotarba,
2018:124). Bu agidan bakildiginda mevcut arastirma igletmelerin siire¢ icerisinde is modellerini
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degistirip, yeni stratejiler gelistirerek, iletisim kanallarii diizenledikleri, iiriin ve hizmetlerin sekil
degistirdigi dijital donilisiimiin ne anlama geldigi ile siire¢ icerisinde karsi karsiya kaldiklar:
kavramlarin arastirllmasina yoneliktir.

Bu aragtirmada, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki degisimler sonucunda ortaya g¢ikan
dijital doniisiim kavramlarmin, bilesenlerinin isletmeler agisindan incelenmesi ve mevcut kavramlarin
birbirleri ile iligkilerinin aragtirilmasi amaglanmaktadir. Yapilan arastirma ile isletmelerde dijital
doniisiim stirecleri ile ilgili bilgi birikimi anlaminda katki saglanmaya calisilmistir. Ayrica yapilan
arastirma bu alanda yapilacak daha ileri ¢alismalara bir platform sunmaktadir. Ozellikle arastirma
dijital doniislim siireglerinde ortaya ¢ikan kavramlar ve bu kavramlar iizerine arastirma yapmayi
hedefleyenler igin bir baglangi¢ noktasi saglayabilir.

2. Dijital Doniisiim

Cesitli kuruluslar ve arastirmacilar tarafindan “Dijital Doniisiim” kavraminin tanimi yapilmustir.
Ayrica “Dijital Doniisim” kavraminin nasil tanimlandiginin belirlenmesi i¢in konu ile ilgili erisilen
calismalar derinlemesine analiz edilmistir. Yapilan tanimlamalara gore Liu vd. (2011: 1728) dijital
doniistimii, dijital teknolojilerin is siireglerine entegre edilmesi oldugunu belirtmistir. Ismail vd. (2017:
6) dijital doniisiimil, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak is siire¢lerini, {istiin performans ve rekabet
avantaji elde etme amaciyla, birden fazla yeni dijital teknolojinin bir arada kullanimi olarak
tanimlamistir. Schwertner (2017: 388) dijital donisiimii, teknolojinin daha fazla rekabet avantaji
saglayacak sekilde ve daha yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla kullanilarak, yeni is modelleri,
siiregler ve sistemler olusturmak oldugunu belirtmistir. Deloitte (2018: 3) dijital donisiimd, bir
isletmenin performansini ve etkilesimini énemli Olgiide artirmak igin teknoloji kullanmasi olarak
tanimlamistir. Ayrica dijital olarak doniisiime ugramig bir isletmenin, gelismis siiregler ve yeni is
modellerinden olustuguna vurgu yapmustir. Lucas vd. (2013: 372) dijital déniistimii, isletmenin mevcut
yeteneklerini, siirecleri ve iliskileri yeniden tanimlayarak, geleneksel yontemle i3 yapma modellerini
tamamen degistirmek olarak tammlamistir. Stolterman ve Fors (2004: 89) dijital doniisiim ile ilgili
olarak, dijital teknolojilerin insan ve toplum tarafindan her alanda uygulanmasina iligskin ortaya ¢ikan
bir is modelinden bahsetmistir. Piccini vd. (2015: 1635) dijital doniisiimii 6nemli ticari gelisimler
saglamak ic¢in yeni dijital teknolojilerin kullanimui ile karakterize edilen bir yap1 olarak
tanimlamaktadir. Schuchmann ve Seufert (2015: 31) dijital doniisiim igin, dijital hale gelen miisteriye
en ist etkilesim seviyesinde ulagmak i¢in teknoloji ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi ifadesini
kullanmustir. Bu tanimlar incelendiginde, bir isletmenin dijital doniistim siirecinde orgiitsel yapisinin
da degisime ugrayacagli ve yeni is modellerinin ortaya c¢ikabilecegi goriilmektedir. Bu agidan
Hemerling vd. (2018), dijital doniisiim ile ilgili olarak, isletme ile ilgili stratejiler belirlenirken,
degisimi destekleyen bir kiiltliriin de Orgiite asilanmasi gerektiginden bahsetmektedir. Giiniimiizde
dijital doniisim kavrami hem akademik hem de is diinyasini yakindan ilgilendiren bir konudur.
Egitim, bankacilik ve ozellikle isletme alaninda endiistri 4.0 sonrasinda dijitallesme siirecinin hiz
kazandig1 goriilmektedir.

2.1. Isletmelerde Dijital Déniigiim
Isletmelerde dijital doniisiim kavrann, isletmenin yeni bir is modeli gelistirmek ya da deger yaratan
faaliyetlerde bulunmak icin uygun teknolojinin kendi sistemine adapte edilmesi olarak agiklanabilir.
Fakat yapilan dijital doniisim tanmimlarindan da goriildiigii tizere siirecte insan faktoriine pek
odaklanilmamaktadir. Schwertner (2017) ise basarili bir dijital doniisiimiin motivasyon agisindan
yiiksek bir calisan katilimi gerektirdigini belirtmektedir. Konu ile ilgili olarak Del Rowe (2017),
teknolojik gelismeler cergevesinde insan faktoriiniin, teknolojinin kendisinden daha 6nemli olduguna
vurgu yapmaktadir. Isletmelerin dijitallesme siireci, analog olan isletme kaynaklarmin dijital ortama
doniistiiriilmesi olarak tamimlanabilir. Kisaca bilginin fiziksel ortamlardan dijital ortamlara aktarilmasi
s0z konusudur. Teknolojik ilerlemelerin sonucunda igletmeler ve toplum, dijital doniisiim siireci
(dijitallesme) ile kars1 karsiya kalmustir. Capgemini (2011) raporunda, bir¢ok endiistride isletmelerin,
dijital doniislim siirecinde tiiketicilerle ve paydaslariyla dijital baglantilar kurmasini, akilli teknolojiler
kullanarak iirlin ve hizmetler tasarlamasmi, hayatta kalmak i¢in Onemli bir adim olarak
degerlendirmistir. Dijital doniisiimde oncelikli olarak isletmelerin, fiziksel bilgi tasiyicisi olan
belgelerin yerini alan ve otomasyon sistemleri ile desteklenen yapilara gegis yaptigi gézlenmektedir.
Ayrica isletmelerin deger yaratmak igin e-ticaret gibi alanlara yatirim yaptiklar1 sdylenebilir. Bu da
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yeni ig slireglerinin ve isletme yapilarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu agidan isletmeler
dijitallesme siireci ile mevcut iiriin ve hizmetlerini birbiri ile entegre hale getirmeye c¢alisarak, is
zenginlestirme veya tamamen yeni is modellerine doniistiirme cabasma girmektedir. Gilinlimiizde
dijitallesme stireci, isletmelerin kendi teknolojik altyapilarini yeniden diizenleyerek yapisal degisiklige
gitmesini gerektirebilir. Kane vd. (2015) dijital teknolojilerin isletme biinyesine entegre edilmesinin
(sosyal medya, mobil uygulamalar, is analitigi ve bulut tabanli sistemler) bilgi isleme konusunda
doniistiiriici bir etkiye sahip oldugunu, dijital teknoloji kullaniminda yeterli olgunluga ulagmamis
isletmeler sinirli firsatlara sahipken, bu konuda yeterli deneyime ulasmis isletmelerin doniisiimde
dijital temelli stratejilerle yenilik yarattigin1 belirtmektedir. Fakat sadece yenilik¢i teknolojilerin ve
¢cozlimlerin uygulanmasi isletmenin basarisim1 saglamak igin yeterli olmayabilir. Uygulanan
teknolojilerle beraber, organizasyon yapisini yeniden tasarlamak, daha esnek bir yapiya doniismek
gerekebilir. Bu agidan igletmelerde dijital doniisiim siireci, organizasyon semasindan orgiit kiiltiiriine,
yeni is silireclerinden isletme ile ilgili dinamiklerin yeniden gézden gegirilmesini gerekli kilabilir.
Isletmelerde dijital doniisiim konusu ile ilgili olarak SCOPUS veri tabani iizerinde yapilan
arastirmada, “digital transformation” ve “business” kelimeleri aragtirma bagliklarinda ve anahtar
kelimelerde aranmigtir. Yapilan arastirmanin, her yil artan bilimsel ¢aligsma sonuglar1 ile tamamlandigi
goriilmistiir (Sekil 1).
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Sekil 1. Yillara Gére Isletmelerde Dijital Doniisiim Ile Ilgili Arastirmalar

3. Yontem

Arastirmada, isletmelerde dijital doniisiim kavramlarina yonelik olarak incelenen 568 arastirmadan
elde edilen veri setlerinin kavramsal analizi icin bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan Nicel Icerik
Analizi (Riffe vd., 2019; Barringer vd., 2005) yontemi kullanilmistir. Ayrica kavramlar arasindaki
baglantilar igin Iliskisel Yaklasim (Higuchi, 2016) ve elde edilen kavramlara yonelik kodlama
yapilmasi ve detay analizler i¢in Nicel i¢erik Analizi kapsaminda Tematik Analiz Yéntemi (Guest ve
McLellan, 2003) kullamlmustir. Elde edilen veriler VOS Viewer ve KH-Coder yazilimlari ile analiz
edilerek, makine 6grenmesinden faydalanilmistir. Ayrica yapilan analizde ortaya ¢ikan kavramlarin
veri setleri icerisinde kullanimina yonelik kodlama kiimeleri olusturulmus ve capraz tablo analizi ile
Ki-kare testi yapilarak, kavramlarin veri icerisinde kullanimina bakilarak arastirma gegerliligi
saglanmistir. Kodlama kiimelerinde kullanilacak kelimeler ve aragtirmada yer alan kavramlar analiz
edilirken iliskisel ve tematik yaklagim ¢ercevesinde makine 6grenmesi kullanilmistir. Bu yaklasimla,
climle ve paragraf analizi sonucu veri setleri arasindaki yapisal benzerlikler bilgisayar aracilig ile
incelenmis, arastirmanin giivenilirligi saglanmstir.

Arastirmada belirlenen amaglar ¢ercevesinde asagidaki sorular agiklanmaya caligilmistir.

1- 1sletmeler acisindan dijital doniisiim ile ilgili kavramlar nelerdir?
2- Isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili kavramlardan hangileri birbiri ile iligkilidir?
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3- Incelenen aragtirmalarda, isletme agisindan ortaya gikan dijital kavramlar yillara gore nasil bir

dagilim gostermektedir?

4. Uygulama Prosediirii

Calismanin gergeklestirilebilmesi icin MySQL veri tabani ile uyumlu olarak disar1 data
verebilen SCOPUS veri tabam tercih edilmistir.

llgili veri tabam iizerinde “Dijital Transformation + Business” kelimeleri baslk, dzet ve
anahtar  kelimelerde aratilmigtir. Arama sonucunda 1998-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilmis 568 adet bilimsel ¢alismanin igerigine erigilmistir.

Elde edilen igerikler, Microsoft Excel ortamina baglik, yil, anahtar kelimeler, 6zet ve igerik
olarak, her bir satira bir ¢alisma gelecek sekilde yerlestirilerek veri setleri olusturulmustur.
Isletmelerde dijital doniisiim kavramlarma yonelik kelime bulutu olusturmak igin “VOS
Viewer” yazilimu ile i¢erik analizi yapilmustir.

Icerik analizi sonucu elde edilen kavramlarla kodlama kiimeleri olusturulmus ve Tematik
Icerik Analizi ile incelenmistir.

Dijital doniisiim kavramina ait temel bilesenler iliskisel Yaklasim ile analiz edilmistir.

Dijital doniisiim kavramlar1 i¢in analiz detaylandirilarak birlikte olusum aglar
gorsellestirilmistir.

Kodlama kiimelerine yonelik dagilim ve frekans analizi yapilmustir.

Elde edilen sonuglar raporlanmustir.

5. Bulgular

Isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili ilk analizde, siklikla kullanilan kavramlar belirlenmistir (Sekil
2). Goriilen bu kavramlardan “Internet of Things”, fiziksel cihazlarin, araglarin, binalarm, yazilim,
sensOr ve ag baglantisina sahip veri toplayabilen tiim Ogelerin (akilli nesneler) dahil oldugu agi
tanimlamak igin kullanilmaktadir ( Karagay ve Aydin, 2017:175). “Industry 4.0”, katma deger
saglayan aglarin kurulmasi i¢in, iiretim tesisleri, tedarik zincirleri ve hizmet sistemlerinin birbirine
entegre hale getirilerek, veri analizlerinin otonom yapilarla gergeklestigi, aynm1 zamanda tiim sistem
icin ger¢ek zamanli kararlar verme araglarmni igerisinde barindiran yapilar: anlatmak i¢in kullanilabilir
(Salkin vd., 2017:5-6). “Big Data”, elde edilmesi, depolanmasini, yonetimi ve analizini saglamak i¢in
gelismis teknikler, teknolojiler gerektiren biiyiik hacimlerdeki karmasik ve degisken verileri ifade
etmektedir (Gandomi ve Haider, 2015:138).
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Sekil 2. Isletmelerde Dijital Déniisiim Altinda Kullanilan Kavramlar
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Tablo 1. Isletmelerde Dijital Déniisiim Kavramlarinin Kendi Arasindaki Iliskiye Gére Dagilimi

1.Kavram Kiimesi

2.Kavram Kiimesi

3.Kavram Kiimesi

Big Data Analytics
Business Models
Business Transformation
Change Management
Collaboration

Design Thinking

Higher Education
Innovation

Management

Platform

Servitization

Social Media

Strategy

Sustainability
Transformation
Innovation Management

Business Process Management
Cloud Computing
Digital Innovation
Digital Maturity
Digital Technology
Digital Transformation
Digitalization
Dynamic Capabilities
Enterprise Architecture
Smes

Internet of Things

Digital

Digital technologies
Digitization

Publishing

Supply Chain Management
Technology

Value Chain

Industry 4.0

Information Technology

4.Kavram Kiimesi

5.Kavram Kiimesi

6.Kavram Kiimesi

Business Models

Case Study

Digital Business Transformation
Digitization

e-Business

Financial Technology
Knowledge Management
Innovation

Additive Manufacturing
Artificial Intelligence
Big Data

Blockchain

Digital Economy
e-Commerce

Machine Learning

Business Model Innovation
Digital Ecosystem

Digital Platforms

Digital Twin

Disruptive Innovation
Sharing Economy

Isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili arastirmalar incelendiginde, konu ile ilgili kavramlarm birbiri ile
iliskilerine gore toplam alt1 alt kiime igerisinde (Tablo 1) toplandig1 belirlenmistir. Yukarida gosterilen
kavramlarin bilimsel ¢aligmalara gore frekans analizi ve kullanim orani Tablo 2’de gosterilmistir.
Dijital doniisiim kavramlara yonelik 1.,2. ve 4. kiimelerde yer alan kavramlarin “Isletmelerde Dijital
Doniisim” ile ilgili olan 568 adet arastirmada 3.,5. ve 6. kavram kiimelerine gore daha fazla
kullanildig1 gorilmistiir. Ayrica arastirma igin kodlamasi yapilan kavramsal kiimelerin %89,3
oraninda ¢aligmalar1 kapsadigl belirlenmistir. Olusturulan kodlama kiimeleri ve alt kavramlar dijital
doniistim ile ilgili icerikleri temsil etmek icin yeterlidir.

Tablo 2. Kavram Kiimelerinin Kapsadigi Caligmalar ve Kullanim Agirliklar

Isletmelerde Dijital Doniisiim Kavramlar f %
*Kiime-1 305 53,7
*Kiime-2 388 68,3
*Kiime-3 96 16,9
*Kiime-4 194 34,1
*Kiime-5 106 18,7
*Kiime-6 66 11,6
#Kodlama dis1 61 10,7
Dokiiman Sayis1 568
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Sekil 3. Kodlama Kiimelerinin ve Alt Kavramlarm Yillara Gére Dagilimi

Olusturulan kodlama kiimelerinin ve altinda yer alan kavramlarin yillara goére dagumu ile ilgili veriler
grafige doniistiiriildiigiinde, 1.,2. ve 4. kiimelerin daha 6nce (Tablo 2) belirtildigi gibi baskin durumda
oldugu goriilmektedir. Ayrica yukarida goriilen birlikte olusum aginda 5. kavram kiimesinin sadece
2019 yili ile baglantis1 goriilmektedir. 2019 yilinda Additive Manufacturing, Artificial Intelligence,
Big Data, Blockchain, Digital Economy, e-Commerce, Machine Learning kavramlari 6n plana
cikmistir. Son 20 yilda yapilmis ¢alismalar1 iki parca olarak diisiindiiglimiizde 3. ve 6. kavram
kiimelerinin yogunlukla 2000-2010 yillar1 arasinda 2011-2020 yillarinda ise 1., 2., 4. ve 5. Kiimelerde
yer alan kavramlarin yerlestigi goriilmektedir. Sekil 3’te yer alan olusum agina gdre 2019 dijital
doniisiim konusunda énemli kavramlari i¢ine alan bir donemdir.

Tablo 3. isletme Dijital Doniisiim Kavramlarmin Yillara Gore Capraz Tablo Analizi

Yillar Kiime 1 Kiime 2 | Kiime 3 | Kiime 4 Kiime 5 Kiime 6 N
1998-2005 6 4 4 1 1 1 105
2006-2008 4 7 3 3 3 2 140
2009-2011 14 12 8 4 2 0 174
2012-2014 26 29 9 10 2 2 287
2015-2017 142 146 18 50 34 19 991
2018-2020 350 556 74 157 136 60 | 2818
Toplam 542 754 116 225 178 84 | 4515

X2 25.490** | 68.674** 6.256 | 12.064* | 21.739** 7.176

Dijital doniisiimde isletme ile iligkilendirilen kavramlarin yillara gore capraz tablo analizine
bakildiginda (Tablo 3), 1., 2. ve 5. kiimede yer alan kavramlarm (p<0.01), 4. kiimede yer alan
kavramlarm (p<0.05) anlamli oldugu sdylenebilir. Ozellikle 5. kiime daha az dokiiman igerisinde yer
alsa da (Tablo 2’de %18,7 agirlik) yiiksek derecede anlamli ¢ikmigtir. Buradan varilan sonuca gére bu
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kiimede yer alan kavramlar dijital doniisiim siirecinde diger kavramlara gére daha Onemli bir
pozisyondadir.
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Sekil 4. Isletmelerde Dijital Déniisiim Ile lgili Calismalardan Elde Edilen Anahtar Kelimelerin
Yillara Gore Birlikte Olusumu

Dijital doniisiime yonelik 568 arastirmada kullanilan anahtar kelimeler analiz edildiginde
(Sekil 4), 1998-2005 yillarinda bilgi, yonetim ve inovasyon, 2006-2008 yillarinda e-ticaret, web,
otomasyon, egitim, 2009-2011 yillarinda bilgi, 6grenme ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 gériilmektedir.
2012-2014 yillarinda strateji, teknoloji, bilgi, analiz, uygulama, bulut yapilari ile dijital doniisiim ile
ilgili gelismeler oldugu goriilmektedir. 2015-2017 yillarinda “sayisallagsma” kavramu ile birlikte dijital
kavramlarin yayginlastigr ve dijitallesme siireglerinde biiyiik degisimler yasandigi goriilmektedir.
2018-2020 yillarinda hem teknoloji hem de dijital kavramlar son derece yogun kullamlmustir. Dijital
doniisiim, dijital ekonomi, dijital isletme, inovasyon, endiistri, dijital yonetim kavramlarimin agirlikta
oldugu goriilmektedir. 2018-2020 yillar1 bir yanda teknoloji, bir yanda dijital kavramlarla karakterize
durumda goriilmektedir.
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Sekil 5. Isletmelerde Dijital Déniisiim Ile Tlgili Arastirmalardaki Kelimelerin Yillara Gore Birlikte
Olusumu

Isletmelerde Dijital Déniisiim ile ilgili 1998-2020 yillarinda arastirmalar incelendiginde (Sekil 5)
1998-2008 yillarindaki 10 yillik siirede kavramlarin teorik olarak 6n planda yer aldigi goriilmektedir.
2009-2014 yillarinda “bilgi” kullanimin yonelik bir gegis asamasi, 2015-2017 yillarinda isletmelerde
dijital doniisiim siirecinin hiz kazandigi, 2018-2020 yillarinda bu alanda ¢ok hizli gelismeler ve bilgi
iiretimi goriilmektedir. Ozellikle 2018 sonrasinda isletme modellerindeki degisim ve doniisiim,
dijitallesme siiregleri, uygulamaya yonelik caligmalar, pazar analizleri, bilimsel ¢alismalar, siireg
yOnetimi, dijitallesme etki analizleri tizerine ¢alismalar yapilmustir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, dijital doniisim kavrami isletmeler agisindan incelenerek, bu alandaki mevcut
arastirmalarda yer alan dijital doniistime yonelik olarak isletmelerde uygulanmaya ¢aligilan kavramlara
yonelik bilesenlerin alt1 ¢izilmistir. Isletmeler agisindan siirec igerisinde karsilasilan dijital doniisiim
kavramlar1 analiz edilmis ve isletmelerde dijital doniisiimiin neleri kapsadigi aciklanmistir.
Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinden her alanda faydalanilmaktadir. Bu agidan igletmelerin son yillarda,
teknolojik altyapilarini revize etmeye calisarak is modellerinden 6rgiit yapisina kadar bir¢ok alanda
dijitallesme siirecine 6nem vermeye basladig1 goriilmektedir. Isletmeler agisindan bu kavramlarin
dogru bir yaklagimla ele alinmasinin 6nemi yadsinamaz derecededir. Ayrica isletmelerin dijitallesme
siirecinde tek bir kavramdan ziyade bircok kavram ile karsi karsiya kaldig1 goriilmektedir. Bu agidan
isletmelerin is siireclerinin tamamini kapsayacak doniisiim stratejileri gelistirmeleri ya da su anki
duruma gore analiz yaparak gelecege yonelik planlama yapmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu
da isletmelerin farkli dijitallesme kavramlarinin, is modellerine ne zaman ve nasil entegre edilmesi
gerektigini anlamasi, kisaca bu alanda gerekli bilgilere sahip olmasi ile miimkiin olabilir. Bu agidan
dijital doniisiim ile ilgili her bir bilesen i¢in neler gerektigine dikkat edilerek, dijital doniisiime yonelik
stratejiler olusturulmasi ve isletme siireglerine adapte edilmesi faydali olabilir. Yapilan arastirmada
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isletmeler agisindan farkli dijital kavramlar ortaya c¢ikmistir. Dijital doniisim siirecinde &zellikle,
Bilyiik Veri, Degisim Yo&netimi, Siirdiiriilebilirlik, Isletme Siirec Y&netimi, Bulut Bilisim,
Sayisallastirma, Nesnelerin Interneti, e-Isletme, Finansal Teknolojiler, Bilgi Y&netimi, Isletme
Modelleri, Isletme Déniisiimii, Sosyal Medya, Yenilik Yonetimi, Dijitallesme, Kurumsal Mimari,
Katmanli Uretim, Yapay Zeka, Dijital Ekonomi, e-Ticaret ve Makine Ogrenmesi (Tablo 1) kavramlar1
dijital doniisiim siirecinin pargalarmm olusturmaktadir. Ilgili kavramlar birbirleri ile iliskilerine gére
toplam 6 kiimede toplanmustir. Bu kavramlar arasinda 6zellikle isletmeler agisindan Katmanli Uretim,
Yapay Zeka, Biyik Veri, Blok Zincir Teknolojisi, Dijital Ekonomi, e-Ticaret ve Makine
Ogrenmesinin 6n plana ciktig1 sonucuna ulasilmistir. Incelenen arastirmalardan elde edilen bulgulara
gore 1998-2010 yillan teorik bilgiler ve bilginin nasil kullanilacagi ile ilgili siirecler icerirken, 2011-
2015 yillar1 arasinda dijitallesme siireglerinin agirlik kazandigi, 2018 sonrasinda ise tamamen dijital
altyapilarin giindeme geldigi goriilmistiir. Dijital doniisiim uzun ve strateji gelistirilmesi gereken bir
sirectir. Bu siiregte isletme modelleri, altyapr teknolojileri, triin, servis ve hizmetler sekil
degistirmektedir. Bu agidan arastirmada, dijital doniisiim kavramlarinin temel unsurlar1 ve bilesenleri,
isletmeler agisindan derinlemesine bir bakis agisiyla incelenmistir. Bu arastirma ile isletmelerde dijital
doniisiim siiregleri ile ilgili bilgi birikimine katki saglanmaya ¢alisilmistir. Ayrica yapilan arastirma bu
alanda yapilacak daha ileri ¢aligmalara bir platform sunmaktadir. Yapilan arastirma, dijital doniisim
stireclerinde ortaya ¢ikan kavramlar ve bu kavramlar iizerine ¢alisma yapmay1 hedefleyenler i¢in bir
baslangic noktasi niteligindedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda mevcut kavramlarm is
modellerine olan etkisi arastirilabilir. Farkli sektorlere yonelik analizler yapilarak dijitallesme
siirecinin etkileri incelenebilir. Dijital doniisiim siirecine yoOnelik olarak yeni isletme modelleri
gelistirilerek siirece katkida bulunulabilir. Bu agidan yapilan arastirmanin devaminda, tiniversitelerde
dijitallesme siireglerinin arastirilmasi ve dijital doniisiim kapsaminda isletme modelleri lizerine
caligma yapilmasi planlanmaktadir.
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