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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı sektörde çok görülen ve özellikle yeni nesil yöneticilerde fazla 
rastlanan “iş tecrübesi” ve “eğitimli” ikilemi üzerine dikkatleri çekmektir. ABD’nin 
Virginia Eyalati’ndeki Alexandria şehrinde bulunan Ramada Oteli’nin Genel Müdürü 
Ricardo Broggi ile, Genel Müdür Yardımcısı Ahmet Gürsoy arasında otele iki oda 
ilave yapılması ile ilgili fizibilite çalışması hazırlanması konusunda ciddi bir sorun 
yaşanmaktadır. Grubun yeni başkanı Mark Wilson’un istemiş olduğu fizibilite 
çalışmasını ilk defa otelin Genel Müdürü Ricardo Broggi hazırlamıştı. Hazırlanan 
çalışmanın geri çevrilerek revize edilmesinin istenmesi üzerine Genel Müdür 
Yardımcısı Ahmet Gürsoy tarafından yeni bir fizibilite çalışması yapılmıştı. Genel 
Müdür Yardımcısı’nın hazırladığı ikinci rapor önerisi birincisiyle taban tabana zıt 
neticeler içermektedir. Çekirdekten yetişme bir Genel Müdür olan Ricardo Broggi, 
eğitimli bir yönetici olan Ahmet Gürsoy’la ters düşmüştür ve Genel Müdür grubun 
yeni başkanı Mark Wilson’a nasıl bir rapor göndereceği konusunda bir türlü karar 
verememektedir. Bu örnek olayda bu konu hakkında açıklama ve tartışmalar yer 
almıştır.     
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